Uchwata Nr LXVI/565/2023
Rady Powiatu w Ketrzynie
z dnia 30 listopada 2023 r.

w sprawie rozpatrzenia skargi na dziatania Szpitala Powiatowego
w Ketrzynie

Na podstawie art. 12 pkt 11 ustawy z dnia 5 czerwca 1998 r. o samorzadzie
powiatowym (t.j. Dz.U. z 2022 r. poz. 1526 z poin. zm.) oraz art. 229 pkt 4 ustawy
z dnia 14 czerwca 1960 r. - Kodeks postepowania administracyjnego (t.j. Dz. U. z 2023
r. poz. 775 z pézn. zm.), Rada Powiatu w Ketrzynie uchwala sig, co nastepuje:

§1.
Uznaje sie skarge * na dziatania Szpitala
Powiatowego w Ketrzynie wniesiong w dniu 25 sierpnia 2023 r. za zasadng z przyczyn
wskazanych w uzasadnieniu do uchwaty.

§ 2.
Zobowigzuje sie Przewodniczgcego Rady Powiatu w Ketrzynie do zawiadomienia
skarzgcego o tresci przedmiotowej uchwaty.

§3.

Uchwata wchodzi w zycie z dniem podjecia.

* Wylaezenie jawnosct informacy publicene): Jawnosc uchwaly wylaczona w czgsei (dane osobowe).
Podstawa prawna wylaczenia: art. 5 ust. 2 ustawy z dnia 6 wrzesnia 2001 r. o dostgpie do informacji publicznej (1j. De.U. 2 2019 1. | poz. 1429)
Osoba dokonujgea wylaczenia: Inspektor, Magdalena Filipiak. Podmiot, w ktorego interesie dokonano wylaczenta jawnoscr, osoba fizycena



Zatacznik

do Uchwaty Nr LXVI/565/2023
Rady Powiatu w Ketrzynie

z dnia 30 listopada 2023 r.

UZASADNIENIE

W dniu 25 sierpnia 2023 r. do Starostwa Powiatowego w Ketrzynie wptyneta
skarga * na dziatania Szpitala Powiatowego w Ketrzynie.
Skarzgca zarzucita brak telefonicznej rejestracji w przyszpitalnej poradni
ortopedycznej i chirurgicznej.

Zgodnie z trescig art. 227 k.p.a. przedmiotem skargi moze by¢ zaniedbanie lub
nienalezyte wykonywanie zadan przez wtasciwe organy albo przez ich pracownikow,
naruszenie praworzadnosci lub interesow skarzacych, a takze przewlekte Iub
biurokratyczne zatatwianie spraw. Stosownie do postanowier art. 229 Kodeksu
postepowania administracyjnego, jezeli przepisy szczegdlne nie okredlajg innych
organow wiasciwych do rozpatrywania skarg, organem wtasciwym do rozpatrzenia
skargi dotyczacej zadan lub dziatalnosci zarzgdu powiatu oraz starosty, a takze
kierownikéw powiatowych stuzb, inspekcji, strazy i innych jednostek organizacyjnych,
z wyjatkiem spraw okreslonych w pkt 2 ww. przepisu jest rada powiatu. Zatem
zgodnie z wilasciwoscia do rozpatrywania skarg okreslong w art.229 kpa
przedmiotowa skarga podlega rozpatrzeniu przez Rade Powiatu w Ketrzynie.

Majac na wzgledzie powyisze Rada Powiatu w Ketrzynie przystgpita do
rozpoznania przedmiotowej skargi i zgodnie z obowigzujagcymi w tym zakresie
przepisami zostat nadany bieg sprawie, poprzez przeprowadzenie postepowania
wyjasniajacego polegajacego na dokfadnym zbadaniu zarzutéow przedstawionych
w skardze, a nastepnie sporzgdzenie uzasadnienia uwzgledniajgcego stanowisko
Komisji Skarg, Wnioskéw i Petycji, co do jej zasadnosci.

W dniu 4 wrzesnia 2023 r. zwrocono sie do Dyrektora Szpitala Powiatowego
w Ketrzynie o udzielenie wyjasnienn w zakresie zarzutéw zawartych w przedmiotowej
skardze. Pismem z dnia 7 wrze$nia 2023 r., Dyrektor przestat wyjasnienia zwigzane
z wniesiong skargg. W dniu 13 wrzesnia 2023 r. odbyfo sie posiedzenie Komisji Skarg,
Whnioskow i Petycji Rady Powiatu w Ketrzynie w przedmiocie ztozonej skargi. Komisja
Skarg, Wnioskdw i Petycji Rady Powiatu w Ketrzynie przygotowata projekt uchwaty
uznajacy skarge za bezzasadng i przedtozyta go Radzie Powiatu w Ketrzynie, ktdra na
posiedzeniu w dniu 28 wrzesnia 2023 r. nie podjeta uchwaty w zaproponowanej
formie.

W pierwszej kolejnosci nalezy wskazac, ze skarzgca w swoim piSmie zarzucita
odrzucanie potgczen telefonicznych przez rejestratorke w poradni ortopedycznej
i chirurgicznej i brak rejestracji telefonicznej. Skarzaca stwierdzita, ze otrzymata od
personelu informacje, iz na wizyte nalezy zapisac sie osobiscie w poradni. Ponadto na
LXIII sesji Rady Powiatu w Ketrzynie w dniu 28 wrzesnia 2023 r. skarzgca ustnie
przedstawita motywy swojej skargi i poinformowata, ze w okresie pandemii dostata



polecenie od lekarza, aby w maju zarejestrowac sie do poradni na najblizszy termin,
ale po wielu probach dodzwonienia sie do rejestracji, a nastepnie przyjezdzie do
poradni i otrzymaniu informacji, ze rejestracja bedzie mozliwa dopiero we wrzesniu,
skarzaca postanowita zapisac sie do innego lekarza w Olsztynie. Skarzgca powiedziata
rowniez, ze na jedng z wizyt w poradni czekata przez 4 godziny, a pomieszczenie
poradni jest tak mate, ze miata mozliwos¢ obserwacji rejestratorki, ktéra podnosita
dzwoniacy telefon i po chwili odktadata go nie odbierajgc potaczenia. Skarzaca
dodata, ze w poradni leczg sie przewaznie ludzie starsi, ktdrzy nie majg mozliwosci
dojazdu tylko w celu rejestracji.

Z wyjasnien Dyrektora Szpitala Powiatowego w Ketrzynie wynika jednak, ze
w Szpitalu Powiatowym w Ketrzynie w ramach funkcjonowania trzech poradni
przyszpitalnych tj. ortopedycznej, chirurgicznej i neurologicznej prace wykonuja trzej
lekarze i dwie sekretarki medyczne. Do obowigzkéw sekretarek medycznych nalezy
szereg czynnosci, a w tym m.in. odbieranie przychodzgcych potaczen telefonicznych.
Ponadto Dyrektor podkreslit fakt, ze moze zdarzy¢ sie sytuacja, kiedy to sekretarka
medyczna wykonuje polecenie lekarza lub umawia wizyte z pacjentem i w tym czasie
nie moze odebrac potgczenia telefonicznego, zatem pacjent powinien podjac kolejng
probe kontaktu.

Podkreslenia wymaga fakt, iz podjete zostaty dziatania w zakresie usprawnienia
procesu rejestracji do poradni specjalistycznych przy Szpitalu Powiatowym
w Ketrzynie polegajace na:

- wprowadzeniu systemu elektronicznej ewidencji kolejki w poradniach

przyszpitalnych,

- przeorganizowaniu godzin pracy osob odbierajgcych potgczenia telefoniczne,

- wyznaczeniu konkretnych godzin rejestracji telefonicznej,

- rejestracji pacjentow na okreslone godziny.

Ponadto na stronie internetowej Szpitala Powiatowego w Ketrzynie umieszczona
zostata informacja o godzinach rejestracji do poradni przyszpitalnych oraz
przyjmowania interesantow przez Dyrektora Szpitala.

Pomimo podjetych dziatan naprawczych, z uwagi na stusznos¢ zarzutow
podniesionych w skardze na dzien jej ztozenia tj. 25 sierpnia 2023 r., Rada Powiatu
w Ketrzynie uznaje skarge za zasadna.
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