
                                                
 
CUW.PK.343.12.2019 

Kętrzyn, dnia 04.04.2019 r. 

 
 
 

Wykonawcy biorący udział  
w postępowaniu 
______________________________________   

 
 
Dotyczy: postępowania o udzielenie zamówienia publicznego nr CUW.PK.343.12.2019 w trybie przetargu nieograniczonego 

pn.: „ZAKUP WRAZ Z DOSTAWĄ SPRZĘTU KOMPUTEROWEGO I INNYCH SPRZĘTÓW MULTIMEDIALNYCH DO POWIATOWEGO 

CENTRUM EDUKACYJNEGO W KĘTRZYNIE” 

 
Wyjaśnienia do 

SPECYFIKACJI ISTOTNYCH WARUNKÓW ZAMÓWIENIA 
 

W nawiązaniu do prowadzonego postępowania o udzielenie zamówienia publicznego, realizowanego  

w trybie przetargu nieograniczonego pn.: „ZAKUP WRAZ Z DOSTAWĄ SPRZĘTU KOMPUTEROWEGO I INNYCH 

SPRZĘTÓW MULTIMEDIALNYCH DO POWIATOWEGO CENTRUM EDUKACYJNEGO W KĘTRZYNIE)”, Centrum 
Usług Wspólnych Powiatu Kętrzyńskiego, działając w imieniu Zamawiającego w oparciu o pełnomocnictwo z dnia 
27 marca 2019 r. udzielone przez Zarząd Powiatu w Kętrzynie w trybie art. 15 i 18 ustawy Prawo zamówień 
publicznych, na podstawie art. 38 ustawy Pzp udziela wyjaśnień do SIWZ o następującej treści: 

 
Pytanie 1  

W opisie przedmiotu zamówienia (załącznik nr 5) 1. Komputer stacjonarny TYP 1 oraz 28. Komputer 
stacjonarny TYP 2 Zamawiający w rubryce Wymagane normy i certyfikaty wymaga od Wykonawcy posiadanie 
certyfikatu ISO (7. Firma serwisująca musi posiadać certyfikat ISO 9001:2008 na świadczenie usług serwisowych 
oraz posiadać autoryzację Producenta komputera). W tym samym opisie w punkcie 15. Serwer -  w rubryce 
Wymagane normy i certyfikaty Zamawiający nic nie wspomina o takich wymaganiach. W związku z powyższym, 
mamy pytanie: 
 

Czy Zamawiający przez pomyłkę umieścił wymaganie certyfikatu ISO 9001:2008 na świadczenie usług 
serwisowych przez Wykonawcę w punktach 1 i 28, czy pomyłkowo ominął ten wymóg w punkcie 15? W związku 
z powyższym, czy Zamawiający zrezygnuje z tego zapisu o wymogi ISO 9001:2008, czy uzupełni go w innych 
punktach Opisu przedmiotu zamówienia? 

 
Chcemy podkreślić, że certyfikat ISO 9001:2008 nie ma nic wspólnego z jakością wykonywanej usługi,  

a jest jedynie formą na wprowadzenie nadzoru nad dokumentacją i zapisami wewnątrz firmy. Jakość usługi 
gwarantowana jest poprzez certyfikaty wystawiane przez producentów sprzętu dla konkretnych serwisów. 

 
Odpowiedź: 
Zapis dotyczący certyfikatu ISO 9001:2008 został umieszczony omyłkowo. Zamawiający rezygnuje  
z tego zapisu poprzez jego wykreślenie w załączniku Nr 5 do SIWZ w Opisie przedmiotu zamówienia  
w następujących pozycjach:  

1) Pozycja 1. Komputer stacjonarny TYP 1 – rubryka „Wymagane normy i certyfikaty” Punkt 7. 
Firma serwisująca musi posiadać certyfikat ISO 9001:2008 na świadczenie usług serwisowych 
oraz posiadać autoryzację Producenta komputera, 



 

 

 
2) Pozycja 28. Komputer stacjonarny TYP 2 – rubryka „Wymagane normy i certyfikaty” Punkt 7. 

Firma serwisująca musi posiadać certyfikat ISO 9001:2008 na świadczenie usług serwisowych 
oraz posiadać autoryzację Producenta komputera. 

 
 

 
Sporządziła: 
Marta Szymkiewicz 
w uzgodnieniu  
z PCE w Kętrzynie 

 

  
  


