
 
 

Załącznik nr 4 
Do SIWZ 

I s t o t n e p o s t a n o w i e n i a u m o w y ( w z ó r ) 
 

Zawarta w dniu ................. r. w Kętrzynie pomiędzy: 
Powiatem Kętrzyńskim, z siedzibą w Kętrzynie, Plac Grunwaldzki 1, 11-400 Kętrzyn, 
reprezentowanym przez Zarząd Powiatu w osobach: 

1) …… – Starostę Kętrzyńskiego, 
2) ……. – Wicestarostę 

przy kontrasygnacie …… - Skarbnika Powiatu Kętrzyńskiego  
zwanym dalej „Zamawiającym” a: 
 
................................................................................................................................................... 
z siedzibą: ............................................................................................................................... 
REGON .............................................................., NIP ......................................................, 
reprezentowanym przez: 

1) …………………………………………………………………………, 
2) …………………………………………………………………………. 

zwanym dalej „Wykonawcą” 
o następującej treści: 
 

§ 1.  Przedmiot umowy 
1. Strony oświadczają, że umowa została zawarta w wyniku udzielenia zamówienia publicznego 

w trybie przetargu nieograniczonego o numerze: CUWPK.343.23.2019 
2. Zamówienie, o którym mowa w ust. 1 obejmuje: dostawę, instalację i wdrożenie oprogramowania 

dziedzinowego na potrzeby realizacji projektu „Projekt zintegrowanej Informacji geodezyjno-
kartograficznej Powiatu Kętrzyńskiego”, realizowanego w ramach Regionalnego Programu 
Operacyjnego Województwa Warmińsko-Mazurskiego na lata 2014-2020, Oś priorytetowa 3. 
Cyfrowy Region, Działanie 3.1 Cyfrowa dostępność informacji sektora publicznego oraz wysoka 
jakość e-usług publicznych, zwanej dalej „przedmiotem umowy”, zgodnie z załącznikiem nr 1 do 
SIWZ – Opis Przedmiotu Zamówienia. 

3. Przedmiot umowy zostanie wykonany w siedzibie Zamawiającego, zgodnie z niniejszą umową 
oraz Opisem Przedmiotu Zamówienia, stanowiącym Załącznik nr 1 do Specyfikacji Istotnych 
Warunków Zamówienia. 

4. Wykonawca zapewni Zamawiającemu ….. godzin instruktażu, zgodnie z informacjami 
wskazanymi w formularzu ofertowym, stanowiącym załącznik do niniejszej umowy. 

5. Integralną częścią niniejszej umowy są:  
1) Opis przedmiotu zamówienia,  
2) Oferta złożona przez Wykonawcę. 

 
§ 2. Terminy 

1. Termin rozpoczęcia realizacji przedmiotu umowy - od dnia podpisania niniejszej umowy. 
2. Termin zakończenia realizacji i odbioru końcowego prac objętych przedmiotem niniejszej umowy 

– do dnia 12 września 2019r. 
3. Termin wykonania przedmiotu umowy, o którym mowa w ust. 2 uważa się za dotrzymany, jeżeli 

zostanie on odebrany zgodnie z pkt. 11 Opisu Przedmiotu Zamówienia, co zostanie potwierdzone 
podpisanym przez Strony bezusterkowym Protokołem Odbioru Końcowego. 

 
§ 3. Zobowiązania Wykonawcy 

1. Do obowiązków Wykonawcy w ramach umowy należy: 
1) realizacja umowy zgodnie z Opisem Przedmiotu Zamówienia, umową oraz zapisami własnej 

oferty; 
2) zachowanie należytej staranności rozumianej jako staranność profesjonalisty przy realizacji 

zobowiązań wynikających z umowy, mając na względzie interes ekonomiczny Zamawiającego 
i obowiązujące przepisy, powszechnie przyjęte standardy, zasady wiedzy technicznej i 
inżynierskiej; 

2. Wykonawca zobowiązuje się do współpracy z Zamawiającym na każdym etapie wykonania 
przedmiotu umowy. 

3. W przypadku zmiany danych osobowych i teleadresowych którejkolwiek ze Stron, zobowiązują 
się one niezwłocznie poinformować na piśmie o tym drugą Stronę. 



4. Na żądanie Zamawiającego Wykonawca zobowiązuje się do udzielenia każdorazowo pełnej 
informacji na temat stanu realizacji przedmiotu umowy, tj. nie później niż w terminie 3 dni 
roboczych od dnia zgłoszenia żądania w formie pisemnej za pośrednictwem poczty elektronicznej 
na adres e-mail: … 

5. Zamawiający ma prawo zaprosić Wykonawcę na posiedzenia związane z realizacją przedmiotu 
umowy. Zamawiający prześle w formie pisemnej za pośrednictwem e-maila lub faksu 
zaproszenie z wyprzedzeniem nie krótszym niż 3 dni roboczych przed ustalonym terminem 
posiedzenia. 

6. W ramach wynagrodzenia wskazanego w § 5 ust. 1 Wykonawca ma obowiązek uczestniczenia 
w posiedzeniach wymienionych w ust. 5.  

 
§ 4. Gwarancja i serwis 

1. Wykonawca udziela Zamawiającemu … m-cy 1 gwarancji na bezawaryjne działanie wszelkich 
nośników instalacyjnych. Termin gwarancji biegnie od daty podpisania Protokołu Odbioru 
Końcowego przez Zamawiającego. 

2. Niniejsza umowa stanowi dokument gwarancji. 
3. Wykonawca, zapewni gwarancję, wsparcie użytkowników oraz asystę techniczną przez okres … 

m-cy 1 
4. Udzielając gwarancji Wykonawca oświadcza, że przedmiot umowy został wykonany należycie 

oraz posiada właściwości ustalone w umowie. 
5. W przypadku stwierdzenia wad wykonanego przedmiotu umowy, udzielona gwarancja przedłuża 

się o okres, jaki upłynie od chwili stwierdzenia wad i usterek do czasu ich usunięcia przez 
Wykonawcę. 

6. Zamawiający może dochodzić roszczeń z tytułu gwarancji także po okresie określonym w ust. 1, 
jeżeli zgłosił wadę przed upływem tego okresu. 

7. Udzielona gwarancja nie wyłącza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnień Zamawiającego 
wynikających z przepisów o rękojmi za wady przedmiotu umowy. 

8. Zamawiający może egzekwować uprawnienia z tytułu rękojmi za wady fizyczne, niezależnie od 
uprawnień wynikających z gwarancji. 

9. Szczegóły gwarancji zostały opisane w pkt. 12 Opisu Przedmiotu Zamówienia stanowiącym 
Załącznik nr 1 do Specyfikacji Istotnych Warunków Zamówienia. 

 
§ 5. Warunki płatności i rozliczenia 

1. Wynagrodzenie ryczałtowe należne Wykonawcy za cały przedmiot umowy płatne jednorazowo 
po podpisaniu Protokołu Odbioru Końcowego na podstawie faktury VAT wynosi: ……,... zł netto, 
plus należny podatek …….,... zł VAT, tj. razem: ……………..,…... zł brutto (słownie złotych: 
…………………………. i ..../100 brutto). 

2. Dokumentem potwierdzającym odbiór przedmiotu umowy będzie Protokół Odbioru Końcowego. 
3. Integralną częścią Protokołu Odbioru Końcowego stanowić będą wymagane dokumentacje, 

certyfikaty jakości, dokumentacje techniczne, itp. 
4. W przypadku zastrzeżeń Zamawiającego przy odbiorze przedmiotu umowy określonego w § 1, 

Zamawiający wskaże w Protokole Odbioru przyczyny odmowy odbioru wraz z określeniem 
nowego terminu jego dostarczenia w terminie nie dłuższymi niż 14 dni.  

5. Za dzień zapłaty uważany będzie dzień złożenia przez Zamawiającego dyspozycji obciążenia 
rachunku Zamawiającego kwotą wynagrodzenia po podpisaniu Protokołu Odbioru Końcowego. 

6. Podatek VAT zostanie zapłacony zgodnie z obowiązującymi przepisami. 
7. W przypadku przedstawienia przez Wykonawcę nieprawidłowej faktury Zamawiający odmówi jej 

przyjęcia. 
8. Należność będąca przedmiotem umowy, zapłacona będzie wg. „split payment”, w terminie 30 dni 

licząc od dnia przekazania Zamawiającemu prawidłowo wystawionej faktury VAT, na konto 
wskazane na fakturze. 

9. Kwota określona w ust. 1 zawiera całkowity koszt realizacji przedmiotu umowy jest stała i 
obowiązuje do końca jej realizacji. Kwota zawiera wszelkie opłaty i wynagrodzenia autorskie za 
licencje. 

10. Wykonawca zobowiązany jest wystawić faktury w następujący sposób:  
Nabywca: Powiat Kętrzyński, Plac Grunwaldzki 1, 11-400 Kętrzyn  NIP: 7421842131 
Odbiorca/Płatnik faktury: Starostwo Powiatowe w Kętrzynie, Plac Grunwaldzki 1, 11-400 
Kętrzyn 

11. Wykonawca zobowiązany jest do dokonania na fakturze wpisu dotyczącego przedmiotu 
zamówienia w następującym brzmieniu: Dostawa oprogramowania na potrzeby realizacji projektu 
„Projekt zintegrowanej informacji geodezyjno-kartograficznej Powiatu Kętrzyńskiego”, 
współfinansowana przez Unię Europejską ze środków Europejskiego Funduszu Rozwoju 
Regionalnego w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Województwa Warmińsko-

                                                                    
1 Zgodnie z deklaracją zawartą w formularzu ofertowym 



Mazurskiego na lata 2014-2020 – Umowa Nr RPWM.03.01.00-28-0030/17 z dnia 30 listopada 
2017r.”. 

12. Zamawiający ma prawo do dokonywania potrąceń wszelkich wierzytelności, jakie przysługują mu 
wobec Wykonawcy z należnego mu wynagrodzenia, o ile nie sprzeciwia się temu obowiązujące 
prawo. 

13. Wykonawca nie może przenieść na osoby trzecie wierzytelności przysługującej mu od 
Zamawiającego bez jego zgody wyrażonej na piśmie pod rygorem nieważności. 

14. Wynagrodzenie Wykonawcy jest wynagrodzeniem ryczałtowym, zgodnym z ceną przedstawioną 
w ofercie. Cena ryczałtowa obejmuje wszystkie koszty niezbędne do całkowitego i efektywnego 
wykonania przedmiotu umowy. 

 
§ 6. Podwykonawstwo 

1. Jeżeli Wykonawca wykonuje przedmiot niniejszej umowy przy udziale Podwykonawców 
zgłoszonych w Ofercie Wykonawcy lub na etapie realizacji prac a także w przypadku zmiany albo 
rezygnacji z pierwotnie zgłoszonego Podwykonawcy, Strony umowy stosują postanowienia 
niniejszego paragrafu. 

2. Wykonawcy nie wolno powierzać wykonania zadania w całości lub w części zadania określone w 
§ 1 ust. 2 umowy Podwykonawcom bez uprzedniej zgody Zamawiającego wyrażonej na piśmie. 
Zgoda dotyczyć musi zarówno osoby Podwykonawcy jak i zakresu powierzonych mu do 
wykonania zadań. 

3. Zlecenie wykonania części przedmiotu umowy Podwykonawcom nie zmienia zobowiązań 
Wykonawcy wobec Zamawiającego za wykonanie tej części zadania. 

4. W przypadku powierzenia wykonania części przedmiotu umowy Podwykonawcy, Wykonawca jest 
obowiązany zawiadomić Zamawiającego o wykonaniu przedmiotu umowy przy udziale 
Podwykonawcy, z podaniem danych Podwykonawcy. 

5. Wykonawca ponosi odpowiedzialność za działania i zaniechania Podwykonawców jak również 
osób, którymi posługuje się przy wykonywaniu zamówienia, jak za swoje własne działania i 
zaniechania. 

 
§ 7. Rozliczenie Podwykonawców 

1. W przypadku realizacji przedmiotu umowy z udziałem Podwykonawców, warunkiem wypłaty 
Wykonawcy wynagrodzenia określonego w § 5 ust 8 niniejszej umowy, jest przedłożenie 
Zamawiającemu faktury VAT wystawionej przez Wykonawcę oraz: 

1) kserokopii faktury wystawionej przez Podwykonawcę potwierdzonej za zgodność z 
oryginałem przez Wykonawcę; 

2) Protokołu Odbioru prac wykonanych przez Podwykonawcę uwzględniającego zakres 
zrealizowanych przez niego prac oraz należne wynagrodzenie, podpisanego przez 
przedstawicieli Wykonawcy i Podwykonawcy potwierdzających zawarte w nim ustalenia; 

3) potwierdzoną za zgodność z oryginałem przez Wykonawcę kserokopię polecenia przelewu 
środków na rachunek Podwykonawcy dokumentującą przekazanie przez Wykonawcę 
wynagrodzenia należnego Podwykonawcy za wykonane przez niego prace wykazanych na 
fakturze VAT i w Protokole Odbioru, o którym mowa powyżej w pkt 2. 

2. Wykonawca może pisemnie upoważnić Zamawiającego do przekazywania wynagrodzenia 
należnego Podwykonawcom za wykonane przez nich prace bezpośrednio na rzecz 
Podwykonawców, wówczas: 

1) ww. upoważnienie stanowić będzie załącznik do niniejszej umowy; 
2) ust. 1 pkt 3 niniejszego paragrafu nie stosuje się; 
3) przed terminem zapłaty wynagrodzenia należnego Podwykonawcy, Wykonawca przedłoży 

Zamawiającemu pisemną dyspozycję przekazania tego wynagrodzenia na rzecz 
Podwykonawcy, wskazując jednocześnie kwotę wynagrodzenia oraz numer rachunku 
bankowego, na który Zamawiający dokona przelewu środków. 

3. Do czasu przedłożenia przez Wykonawcę dokumentów, o których mowa w ust. 1 niniejszego 
paragrafu nie biegną terminy określone w § 5 ust. 8 umowy, a Wykonawcy nie przysługują za ten 
okres odsetki ustawowe i odsetki ustawowe za opóźnienie. Ustęp 2 niniejszego paragrafu stosuje 
się odpowiednio. 
 

§ 8. Kary umowne 
1. Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną: 

1) W przypadku nieuzasadnionego zerwania (wypowiedzenia, odstąpienia) umowy przez 
Wykonawcę, w wysokości 10% całkowitej ceny brutto za realizację przedmiotu umowy 
uwidocznionej w § 5 ust. 1 niniejszej umowy; 

2) w wysokości 0,5% całkowitej ceny brutto za realizację przedmiotu umowy określonej w § 5 
ust.1 niniejszej umowy za każdy dzień opóźnienia  w realizacji umowy; 

3) w wysokości 0,5% całkowitej ceny brutto za realizację przedmiotu umowy określonej w § 5 
ust.1 niniejszej umowy za każdy dzień opóźnienia w usuwaniu wad i usterek stwierdzonych 



podczas odbioru przedmiotu umowy, licząc od terminu wyznaczonego na usunięcie wad i 
usterek; 

4) kara umowna z tytułu opóźnienia przysługuje za każdy rozpoczęty dzień opóźnienia i jest 
wymagalna od dnia następnego po upływie wskazanego w § 5 terminu zapłaty.  

5) za nieprzedłożenie przez Wykonawcę lub Podwykonawcę dokumentów potwierdzających 
zatrudnianie osób określonych w § 11 ust. 4 na podstawie umowy o pracę – w wysokości 
0,05 % wynagrodzenia brutto przewidzianego w § 5 ust.1, za każdy przypadek naruszenia. 

6) za wykonywanie czynności określonych w § 11 ust. 4 przez osobę nie zatrudnioną na 
podstawie umowy o pracę –w wysokości 0,05  %wynagrodzenia brutto w § 5 ust.1, za 
każdy przypadek naruszenia. 

2. Kary umowne, o których mowa w ust.1 będą potrącane z należnego Wykonawcy wynagrodzenia, 
a w przypadku braku możliwości potrącenia będą płatne przelewem na podstawie noty 
obciążeniowej, w terminie 14 dni od daty otrzymania noty przez Wykonawcę. 

3. Kary umowne, o których mowa w ust. 1 są naliczane niezależnie i podlegają sumowaniu. Suma 
kar umownych nałożonych na Wykonawcę nie może przekroczyć 25% wynagrodzenia brutto. 

4. W przypadku wystąpienia opóźnienia w wykonaniu przez Wykonawcę zobowiązań przyjętych 
niniejszą umową powyżej 21 dni, Zamawiający może zlecić ich wykonanie wybranemu przez 
siebie innemu podmiotowi (tzw. wykonanie zastępcze) na koszt i ryzyko Wykonawcy, bez 
konieczności uzyskiwania upoważnienia Sądu zachowując przy tym prawo do roszczeń i 
naprawienia szkody powstałej w wyniku opóźnienia. 

5. Wykonawca nie ponosi odpowiedzialności za uchybienia uzgodnionym terminom wykonania 
przez Wykonawcę zobowiązań przyjętych niniejszą umową powstałe z winy Zamawiającego. 

6. Zamawiający jest uprawniony do dochodzenia odszkodowania przewyższającego wysokość 
zastrzeżonych kar umownych na zasadach ogólnych. 

7. Zapłata kary przez Wykonawcę lub potrącenie przez Zamawiającego kwoty kary z płatności 
należnej Wykonawcy nie zwalnia Wykonawcy z obowiązku wykonania przedmiotu umowy lub 
jakichkolwiek innych obowiązków i zobowiązań wynikających z umowy. 

8. W przypadku, gdy z winy Wykonawcy, Zamawiający utraci, w całości lub części, przyznane mu 
dofinansowanie na przedmiot umowy ze środków RPO, Wykonawca zobowiązany jest wykonać 
przedmiot umowy na koszt własny. Zamawiający może również zlecić wykonanie przedmiotu 
umowy wybranemu przez siebie innemu podmiotowi na koszt Wykonawcy. 

9. Zamawiającemu przysługuje prawo do odszkodowania w pełnej wysokości poniesionej szkody na 
zasadach ogólnych, jeżeli wartość kary umownej jest wyższa od poniesionej szkody. 

10. Zamawiający zapłaci Wykonawcy: 
1) karę umowną z tytułu odstąpienia od umowy z przyczyn leżących po stronie 

Zamawiającego w wysokości 10% wynagrodzenia. Kara nie przysługuje, jeżeli odstąpienie 
od umowy nastąpi z przyczyn, o których mowa w art. 145 ustawy Pzp, 

2) odsetki ustawowe za każdy dzień zwłoki w zapłacie należności za prace będące 
przedmiotem umowy określone w § 1 . 

11. Termin zapłaty kary umownej wynosi 14 dni od dnia wezwania. 
12. Należności z tytułu kar umownych Zamawiający ma prawo potrącić z wierzytelnościami 

wynikającymi z faktur wystawionych przez Wykonawcę. 
13. Zapłata kary przez Wykonawcę lub odliczenie przez Zamawiającego kwoty kary z płatności 

należnej Wykonawcy nie zwalnia Wykonawcy z obowiązku ukończenia prac lub innych 
zobowiązań wynikających z umowy. 

14. Wykonawca nie może odmówić usunięcia wad, bez względu na wysokość związanych z tym 
kosztów. 

15. W przypadku uzgodnienia zmiany terminów realizacji kara umowna będzie liczona od nowych 
terminów. 
 

§ 9. Zmiana umowy 
1. Zamawiający działając w oparciu o art. 144 ust 1 ustawy Prawo zamówień publicznych określa 

następujące okoliczności zmiany terminu ustalonego w § 2 niniejszej umowy, w szczególności:  
1) wstrzymania realizacji umowy przez Zamawiającego, 
2) działania siły wyższej (np. klęski żywiołowe, strajki generalne lub lokalne), mającej 

bezpośredni wpływ na terminowość wykonywania prac,  
3) wystąpienia okoliczności, których strony umowy nie były w stanie przewidzieć, pomimo 

zachowania należytej staranności,  
4) w przypadku zmiany technologii, jakości lub parametrów charakterystycznych dla danego 

elementu, wprowadzanych na wniosek wykonawcy, 
5) na skutek działań osób trzecich lub organów władzy publicznej, które spowodują 

przerwanie lub czasowe zawieszenie realizacji zamówienia,  
2. Zakazuje się istotnych zmian postanowień zawartej umowy w stosunku do treści oferty 

na podstawie, której dokonano wyboru wykonawcy, chyba że zmiana będzie dotyczyła 
następujących zdarzeń: 



1) wystąpienia zmian powszechnie obowiązujących przepisów prawa w zakresie mającym 
wpływ na realizację przedmiotu umowy,  

2) wyniknięcia rozbieżności lub niejasności w rozumieniu pojęć użytych w umowie, których 
nie można usunąć w inny sposób, a zmiana będzie umożliwiać usunięcie rozbieżności 
i doprecyzowanie umowy w celu jednoznacznej interpretacji jej zapisów przez strony.  

3) w przypadku urzędowej zmiany stawki VAT strony zobowiązują się do zawarcia aneksu do 
umowy regulującego wysokość VAT, tym samym zmiany wynagrodzenia określonego w § 
5 ust.1 niniejszej umowy. Koszty wzrostu podatku VAT obciążają Wykonawcę. 

4) zmiany osób odpowiedzialnych za kontakty i nadzór nad realizacją przedmiotu umowy na 
prośbę Wykonawcy. Zmiana którejkolwiek z osób w trakcie realizacji przedmiotu niniejszej 
umowy, musi być uzasadniona przez Wykonawcę na piśmie i wymaga pisemnego 
zaakceptowania przez Zamawiającego. Zamawiający zaakceptuje taką zmianę w terminie 
7 dni od daty przedłożenia propozycji i wyłącznie wtedy, gdy kwalifikacje i doświadczenie 
wskazanych osób będą takie same lub wyższe od kwalifikacji i doświadczenia osób 
wymaganego postanowieniami specyfikacji istotnych warunków zamówienia. 

5) wystąpienia oczywistych omyłek pisarskich i rachunkowych w treści umowy. 
6) wystąpienia konieczności zmian osób Wykonawcy w przypadku, gdy Zamawiający uzna, 

że osoby te nie wykonują należycie swoich obowiązków. Wykonawca obowiązany jest 
dokonać zmiany tych osób na inne spełniające na dzień składania ofert warunki określone 
w specyfikacji w terminie nie dłuższym niż 14 dni od daty złożenia wniosku przez 
Zamawiającego. 

7) Wykonawca musi przedłożyć Zamawiającemu propozycję zmiany, o której mowa w pkt.4 
nie później niż 7 dni przed planowanym skierowaniem do wykonywania przedmiotu umowy 
którejkolwiek osoby. Jakakolwiek przerwa w realizacji przedmiotu umowy wynikająca z 
braku osób przewidziany do kierowania wykonywania przedmiotu umowy będzie 
traktowana jako przerwa wynikła z przyczyn zależnych od Wykonawcy i nie może stanowić 
podstawy do zmiany terminu zakończenia prac. 

3. W przedstawionych w ust. 2 pkt.1) - 5), przypadkach wystąpienia opóźnień, strony ustalą nowe 
terminy, z tym, że maksymalny okres przesunięcia terminu zakończenia realizacji przedmiotu 
umowy równy będzie okresowi przerwy lub przestoju. Przesunięcie terminu będzie musiało być 
szczegółowo uzasadnione przez Wykonawcę i zaakceptowane przez Zamawiającego, 
z wyjątkiem zaistnienia okoliczności, o których mowa w ust. 2 pkt.1) umowy. 

4. Jeżeli z jakiejkolwiek przyczyny, która nie uprawnia Wykonawcy do przedłużenia terminu 
wykonania prac lub ich części, tempo prac według Zamawiającego nie pozwoli na terminowe ich 
zakończenie, Zamawiający może polecić Wykonawcy podjęcie działań dla przyspieszenia tempa 
prac. Wszystkie koszty związane z podjętymi działaniami obciążają Wykonawcę.  

5. Nie stanowią zmiany umowy w rozumieniu art. 144 ust. 1 ustawy Pzp następujące zmiany:  
1) danych związanych z obsługą administracyjno-organizacyjną umowy, w szczególności 

zmiana numeru rachunku bankowego,  
2) danych teleadresowych,  
3) danych rejestrowych,  
4) będące następstwem sukcesji uniwersalnej po jednej ze stron umowy. 

 
§ 10. Odstąpienie od umowy 

1. Zamawiający jest uprawniony do odstąpienia od umowy w terminie 14 dni od powzięcia informacji 
o następujących okolicznościach dotyczących Wykonawcy:  

1) wykonuje prace niezgodnie z umową, powodując ich wadliwość i nie dokona ich naprawy, 
pomimo pisemnego powiadomienia Zamawiającego określającego ich rodzaj i 
wyznaczającego odpowiedni termin do ich usunięcia;  

2) bez uzasadnionej przyczyny przerwał wykonywanie prac na okres dłuższy niż 10 dni  
i pomimo dodatkowego pisemnego wezwania Zamawiającego nie podjął ich w okresie 5 
dni od dodatkowego wezwania; 

3) jeżeli suma kar umownych za zwłokę, należnych od Wykonawcy przekroczy 20% ceny 
ofertowej brutto; 

4) w razie zaistnienia istotnej zmiany okoliczności powodującej, że wykonanie umowy nie leży 
w interesie publicznym, czego nie można było przewidzieć w chwili zawarcia umowy, 
Zamawiający może odstąpić od umowy w terminie 30 dni od powzięcia wiadomości 
o powyższych okolicznościach; w tym przypadku Wykonawca może żądać wyłącznie 
wynagrodzenia należnego z tytułu wykonania części umowy; 

5) zostanie wydany nakaz zajęcia całego lub znacznej części majątku Wykonawcy; 
6) nie rozpoczął realizacji przedmiotu umowy bez uzasadnionych przyczyn oraz nie 

kontynuuje ich pomimo wezwania przez Zamawiającego złożonego na piśmie w okresie 5 
dni od dodatkowego wezwania, z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy; 

2. Wykonawca udziela rękojmi i gwarancji, jakości w zakresie określonym w umowie na część 
przedmiotu umowy  wykonanego przed odstąpieniem od umowy.  



3. Odstąpienie od umowy następuje listem poleconym za potwierdzeniem odbioru lub pismem 
złożonym w siedzibie Wykonawcy za pokwitowaniem, z chwilą otrzymania oświadczenia 
o odstąpieniu przez Wykonawcę.  

4. Wykonawca będzie uprawniony do odstąpienia od umowy, jeżeli:  
1) Wykonawca nie otrzyma kwoty należnej według protokołu odbioru i załączonego do niego 

zestawienia wartości wykonanych prac w terminie 30 dni od upływu terminu płatności, 
z wyjątkiem uzasadnionych potrąceń w szczególności z tytułu roszczeń Zamawiającego 
lub kar umownych;  

2) na skutek polecenia Zamawiającego (bez szczególnego powodu) przerwa lub opóźnienie 
w wykonywaniu prac trwa dłużej niż 30 dni;  

3) Wykonawca może odstąpić od umowy w terminie 30 dni od dnia powzięcia wiadomości 
o przyczynie odstąpienia oraz po bezskutecznym upływie terminu dodatkowego 
wyznaczonego w wezwaniu Zamawiającemu do spełnienia zobowiązania.  

5. Odstąpienie od umowy następuje listem poleconym za potwierdzeniem odbioru lub pismem 
złożonym w siedzibie Zamawiającego za pokwitowaniem, z chwilą otrzymania oświadczeni o 
odstąpieniu przez Zamawiającego 

6. W przypadku odstąpienia od umowy Wykonawcę i Zamawiającego obciążają następujące 
obowiązki szczegółowe: 

1) W terminie 14 dni od daty odstąpienia od umowy Wykonawca przy udziale Zamawiającego 
sporządzi szczegółowy protokół inwentaryzacji prac w toku wg stanu na dzień odstąpienia,  

2) Wykonawca zabezpieczy przerwane usługi w zakresie obustronnie uzgodnionym na koszt 
strony, z której winy nastąpiło odstąpienie od umowy. 

7. Zamawiający w razie odstąpienia od umowy z przyczyn, za które Wykonawca nie ponosi 
odpowiedzialności, zobowiązany jest do dokonania odbioru prac przerwanych oraz zapłaty 
wynagrodzenia za usługi, które zostały wykonane do dnia odstąpienia,  

8. Zamawiający w razie odstąpienia od umowy z przyczyn, za które Wykonawca ponosi 
odpowiedzialność, zobowiązuje się do dokonania odbioru prac przerwanych oraz zapłaty 
wynagrodzenia za wykonane prace, po potrąceniu przez Wykonawcę kary umownej. 

 
§ 11. Personel Wykonawcy 

1. Wykonawca oświadcza, że w celu realizacji umowy zapewni przez cały okres obowiązywania 
umowy odpowiednie zasoby techniczne oraz odpowiednią ilość personelu posiadającego 
zdolności, doświadczenie, wiedzę oraz wymagane uprawnienia, w zakresie niezbędnym do 
wykonania przedmiotu umowy, zgodnie z wymogami określonymi w SIWZ. 

2. Wykonawca nie może wyłączyć osób wskazanych w ust. 1 z realizacji przedmiotu umowy, bez 
uprzedniej zgody Zamawiającego wyrażonej na piśmie pod rygorem nieważności. Wykonawca 
powinien pisemnie uzasadnić Zamawiającemu konieczność wyłączenia wyżej wymienionych 
osób, z podaniem przyczyny oraz propozycji zastępstwa przez inną osobę wskazaną z imienia i 
nazwiska, posiadającą wiedzę i kwalifikacje nie mniejsze niż osoba wyłączona.  

3. W sytuacji, gdy osoby dotychczas wykonujące przedmiot umowy nie będą mogły wykonywać 
dalszych prac, Wykonawca jest zobowiązany niezwłocznie zapewnić w realizacji zamówienia 
udział innych osób, o wiedzy i kwalifikacjach nie niższych niż wymagane przez Zamawiającego. 

4. Zamawiający wymaga zatrudniania przez Wykonawcę lub Podwykonawcę na podstawie umowy 
o pracę w rozumieniu przepisów ustawy z dnia 26 czerwca 1976 r. Kodeks pracy osób, zwanych 
dalej Pracownikami, które w trakcie realizacji przedmiotowej umowy będą wykonywać czynności 
związane z dostawą, instalacją i wdrożeniem oprogramowania, o ile czynności te nie będą 
wykonywane osobiście przez osobę składającą ofertę w ramach prowadzonej przez nią 
działalności gospodarczej, poprzez rozbudowę systemów dziedzinowych o następujące systemy 
teleinformatyczne: 

1) geoportal; 
2) moduł zapytań komorniczych; 
3) moduł obsługi rzeczoznawców majątkowych; 
4) moduł do automatycznego wydawania danych graficznych.  

5. W trakcie realizacji zamówienia na każde wezwanie zamawiającego w wyznaczonym w tym 
wezwaniu terminie wykonawca przedłoży zamawiającemu wskazane poniżej dowody w celu 
potwierdzenia spełnienia wymogu zatrudnienia na podstawie umowy o pracę przez wykonawcę 
lub podwykonawcę osób wykonujących wskazane w ust. 4 czynności w trakcie realizacji 
zamówienia: 

1) oświadczenie Wykonawcy lub Podwykonawcy o zatrudnieniu na podstawie umowy o pracę 
osób wykonujących czynności, których dotyczy wezwanie zamawiającego. Oświadczenie 
to powinno zawierać w szczególności: dokładne określenie podmiotu składającego 
oświadczenie, datę złożenia oświadczenia, wskazanie, że objęte wezwaniem czynności 
wykonują osoby zatrudnione na podstawie umowy o pracę wraz ze wskazaniem liczby tych 
osób, rodzaju umowy o pracę i wymiaru etatu oraz podpis osoby uprawnionej do złożenia 
oświadczenia w imieniu Wykonawcy lub Podwykonawcy; 



2) poświadczoną za zgodność z oryginałem odpowiednio przez Wykonawcę lub 
Podwykonawcę kopię umowy/umów o pracę osób wykonujących w trakcie realizacji 
zamówienia czynności, których dotyczy ww. oświadczenie Wykonawcy lub Podwykonawcy 
(wraz z dokumentem regulującym zakres obowiązków, jeżeli został sporządzony). Kopia 
umowy/umów powinna zostać zanonimizowana w sposób zapewniający ochronę danych 
osobowych pracowników, zgodnie 
z przepisami ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (tj. w 
szczególności2 bez imion, nazwisk, adresów, nr PESEL pracowników). Informacje takie 
jak: data zawarcia umowy, rodzaj umowy o pracę i wymiar etatu powinny być możliwe do 
zidentyfikowania; 

3) zaświadczenie właściwego oddziału ZUS, potwierdzające opłacanie przez wykonawcę lub 
podwykonawcę składek na ubezpieczenia społeczne i zdrowotne z tytułu zatrudnienia na 
podstawie umów o pracę za ostatni okres rozliczeniowy; 

4) poświadczoną za zgodność z oryginałem odpowiednio przez wykonawcę lub 
podwykonawcę kopię dowodu potwierdzającego zgłoszenie pracownika przez pracodawcę 
do ubezpieczeń, zanonimizowaną w sposób zapewniający ochronę danych osobowych 
pracowników, zgodnie z przepisami ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych 
osobowych. 

6. Naruszenie przez Wykonawcę zobowiązań dotyczących zatrudniania Pracowników lub 
wykazania faktu zatrudniania Pracowników na podstawie umowy o pracę uprawnia 
Zamawiającego do naliczenia kary umownej w wysokości określonej w § 8 ust. 1 pkt 5 i 6 

 
§ 12. Zabezpieczenie należytego wykonania umowy 

1. Zamawiający oświadcza, że Wykonawca przed zawarciem umowy wniósł/ustanowił na jego rzecz 
zabezpieczenie należytego wykonania umowy na zasadach określonych w art. 148 i nast. Pzp na 
kwotę równą 10% wynagrodzenia brutto o którym mowa w §5 ust. 1, tj ....,... zł (słownie:.............). 

2. Zabezpieczenie należytego wykonania umowy ma na celu zabezpieczenie i ewentualne 
zaspokojenie roszczeń Zamawiającego z tytułu niewykonania lub nienależytego wykonania 
umowy przez Wykonawcę, oraz z tytułu właściwego usunięcia wad i usterek, w szczególności 
roszczeń Zamawiającego wobec Wykonawcy o zapłatę kar umownych. 

3. Zabezpieczenie zostało wniesione w formie: …………………………… 
4. Dokument potwierdzający udzielenie zabezpieczenia należytego wykonania umowy zawiera 

klauzulę 
o nieodwołalności oraz zapewnia bezwarunkową wypłatę przez Gwaranta (Poręczyciela) na 
pierwsze żądanie Zamawiającego kwoty zabezpieczenia w wysokości wskazanej w żądaniu. 
Treść poręczenia/ gwarancji nie zawiera warunków ograniczających zaspokojenie z poręczenia/ 
gwarancji wierzytelności np. wyłączenie z zaspokojenia kar umownych i odsetek, gwarantowanie 
zapłaty jedynie bezspornych należności, ograniczenie zaspokojenia z gwarancji jedynie od kar 
umownych, itp. 

5. Beneficjentem Zabezpieczenia należytego wykonania umowy jest Zamawiający. 
6. Koszty ustanowienia Zabezpieczenia należytego wykonania umowy ponosi Wykonawca. 
7. Wykonawca jest zobowiązany zapewnić, aby Zabezpieczenie należytego wykonania umowy 

zachowało moc wiążącą w okresie wykonywania umowy oraz w okresie rękojmi za wady. 
Wykonawca jest zobowiązany do niezwłocznego informowania Zamawiającego o faktycznych lub 
prawnych okolicznościach, które mają lub mogą mieć wpływ na moc wiążącą Zabezpieczenia 
należytego wykonania umowy oraz na możliwość i zakres wykonywania przez Zamawiającego 
praw wynikających z zabezpieczenia. 

8. Kwota stanowiąca 70% zabezpieczenia należytego wykonania umowy, zostanie zwrócona w 
terminie 30 dni od dnia podpisania bezusterkowego protokołu odbioru końcowego. 

9. Kwota pozostawiona na Zabezpieczenie roszczeń z tytułu rękojmi za wady fizyczne, wynosząca 
30% wartości Zabezpieczenia należytego wykonania umowy zostanie zwrócona nie później niż w 
15 dniu po upływie okresu rękojmi. 

10. W trakcie realizacji umowy Wykonawca może dokonać zmiany formy Zabezpieczenia należytego 
wykonania umowy na jedną lub kilka form, o których mowa w przepisach ustawy Pzp, pod 
warunkiem, że zmiana formy Zabezpieczenia zostanie dokonana z zachowaniem ciągłości 
zabezpieczenia i bez zmniejszenia jego wysokości. 

11. Zabezpieczenie należytego wykonania umowy pozostaje w dyspozycji Zamawiającego i 
zachowuje swoją ważność na czas określony w umowie. 

12. Jeżeli nie zajdzie powód do realizacji zabezpieczenia w całości lub w części, podlega ono 
zwrotowi Wykonawcy odpowiednio w całości lub w części w terminach, o których mowa w ust.8 i 
ust.9. Zabezpieczenie należytego wykonania umowy wniesione w pieniądzu zostanie zwrócone 
wraz z odsetkami wynikającymi z umowy rachunku bankowego Zamawiającego, na którym było 

                                                                    
2 Wyliczenie ma charakter przykładowy. Umowa o pracę może zawierać również inne dane, które podlegają anonimizacji. Każda 
umowa powinna zostać przeanalizowana przez składającego pod kątem przepisów ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych 
osobowych; zakres anonimizacji umowy musi być zgodny z przepisami ww. ustawy.  



ono przechowywane, pomniejszone o koszty prowadzenia rachunku oraz prowizji bankowej za 
przelew pieniędzy na rachunek Wykonawcy. 

13. Zamawiający może dochodzić zaspokojenia z Zabezpieczenia należytego wykonania umowy, 
jeżeli jakakolwiek kwota należna Zamawiającemu od Wykonawcy w związku z niewykonaniem 
lub nienależytym wykonaniem umowy nie zostanie zapłacona w terminie 7 dni od dnia 
otrzymania przez Wykonawcę pisemnego wezwania do zapłaty. 

14. Jeżeli okres ważności Zabezpieczenia należytego wykonania umowy jest krótszy niż wymagany 
okres jego ważności, Wykonawca jest zobowiązany ustanowić nowe Zabezpieczenie należytego 
wykonania umowy nie później niż na 30 dni przed wygaśnięciem ważności dotychczasowego 
Zabezpieczenia. 

15. Jeżeli Wykonawca w terminie określonym w ust.13 i ust.14 nie przedłoży Zamawiającemu 
nowego Zabezpieczenia należytego wykonania umowy, Zamawiający będzie uprawniony do 
zrealizowania dotychczasowego Zabezpieczenia w trybie wypłaty całej kwoty, na jaką w dacie 
wystąpienia z roszczeniem opiewać będzie dotychczasowe Zabezpieczenie. 

16. Zamawiający zwróci Wykonawcy środki pieniężne otrzymane z tytułu realizacji Zabezpieczenia 
należytego wykonania umowy po przedstawieniu przez Wykonawcę nowego zabezpieczenia albo 
w terminie zwrotu danej części Zabezpieczenia. 

17. W sytuacji, gdy wskutek okoliczności, o których mowa w § 4 niniejszej umowy wystąpi 
konieczność przedłużenia terminu realizacji zamówienia w stosunku do terminu przedstawionego 
w ofercie przetargowej, wykonawca przed podpisaniem aneksu lub najpóźniej w dniu jego 
podpisywania, zobowiązany jest do przedłużenia terminu ważności wniesionego zabezpieczenia 
należytego wykonania umowy albo, jeśli nie jest to możliwe, do wniesienia nowego 
zabezpieczenia na okres wynikający z aneksu do umowy 
 

§ 13. Licencja 
1. Wykonawca udziela Zamawiającemu, w ramach wynagrodzenia, o którym mowa w § 5 ust. 1 

umowy licencji na dostarczone oprogramowanie, będące utworem w rozumieniu ustawy z dnia 4 
lutego 1994r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (t.j. Dz.U z 2017r. poz. 880 ze zm.) 
zwanego dalej na potrzeby niniejszego paragrafu „Oprogramowanie” oraz na jego aktualizacje. 
Przez udzielenie licencji rozumie się udzielenie jej Zamawiającemu przez Wykonawcę lub 
nabycie przez Wykonawcę od podmiotu trzeciego na rzecz Zamawiającego licencji na warunkach 
określonych w umowie i przekazanie jej Zamawiającemu. Nabycie licencji, o której mowa w ust. 
1, nastąpi z chwilą dostarczenia Oprogramowania, z godnie z § 5 ust. 1 umowy. 

2. Niezależnie od postanowień stosowanych w umowach licencyjnych, Wykonawca udziela 
Zamawiającemu licencji niewyłącznej, nie ograniczonej terytorialnie ani czasowo, nie 
ograniczonej poprzez maksymalną ilość użyć, obejmującej następujące pola eksploatacji: 

1) wykorzystywania wszystkich wymaganych przez Zamawiającego funkcjonalności, 
2) korzystania z produktów powstałych w wyniku eksploatacji Oprogramowania, w 

szczególności dokumentów wytworzonych w ramach eksploatacji Oprogramowania oraz 
modyfikowania tych produktów i dalszego z nich korzystania, w tym publikowania i 
wyświetlania w całości i w części w Internecie i innych mediach bez ograniczeń, 

3) rozpowszechniania w sieciach zamkniętych Zamawiającego, 
4) wykorzystywania Oprogramowania dla celów edukacyjnych i szkoleniowych dla potrzeb 

Zamawiającego. 
3. Licencje na korzystanie z Oprogramowania mogą zostać wypowiedziane nie wcześniej niż po 

upływie 25 lat od ich udzielenia, przy czym okres wypowiedzenia nie może być krótszy niż 5 lat, a 
samo wypowiedzenie może nastąpić przed upływem 50 lat w przypadku poważnego naruszenia 
przez Zamawiającego warunków licencji, a Zamawiający pomimo pisemnego wezwania i 
wyznaczenia dodatkowego terminu na zaprzestanie wskazanych naruszeń nie podejmie 
stosownych działań. Wypowiedzenie następuje w formie pisemnej pod rygorem nieważności. 

4. Licencje na Oprogramowanie nie mogą ograniczać uprawnień Zamawiającego opisanych w 
umowie oraz w SIWZ, a w szczególności nie mogą ograniczać korzystania z infrastruktury 
sprzętowej Zamawiającego oraz innego oprogramowania zainstalowanego przez Zamawiającego 
lub innych uprawnionych użytkowników, a także ograniczać możliwości powierzenia utrzymania 
infrastruktury sprzętowej podmiotom trzecim niezależnym od Wykonawcy. 

5. Wraz z dostarczonym Oprogramowaniem Wykonawca dostarczy dokument (np. umowę 
licencyjną) określającą warunki korzystania z licencji z uwzględnieniem warunków określonych w 
ust. 3. 

6. Aktualizacja lub zmiana wersji Oprogramowania nie może powodować ograniczenia zakresu 
uprawnień, określonych w dokumencie, o którym mowa w ust. 4. 

 
§ 14.  Poufność danych i informacji 

1. W chwili, gdy dane, w których posiadanie wszedł Wykonawca, nie będą już konieczne do 
wykonywania przedmiotu umowy, a także na każde żądanie Zamawiającego, Wykonawca zwróci 
Zamawiającemu wszelkie nośniki zawierające dane lub zniszczy dane, przy zachowaniu 



obowiązujących w tym zakresie przepisów oraz przedłoży w terminie 7 dni oświadczenie o 
przekazaniu Zamawiającemu wszelkich danych lub ich zniszczeniu. 

2. W żadnym przypadku nośniki, na których znajdowały się dane, nie mogą zostać udostępnione 
osobom trzecim bez uprzedniego usunięcia danych z takich nośników w sposób zatwierdzony 
przez Zamawiającego na piśmie. 

3. Wykonawca jest w pełni odpowiedzialny za każdą, bezpośrednią lub pośrednią, szkodę 
poniesioną przez Zamawiającego w związku z naruszeniem przez Wykonawcę postanowień 
niniejszego paragrafu. 

4. Wykonawca oświadcza, że wypełnił obowiązki informacyjne przewidziane w art. 13 lub art. 14 
rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016r. w 
sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie 
swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne 
rozporządzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016, str. 1)  wobec osób 
fizycznych, od których dane osobowe bezpośrednio lub pośrednio pozyskał w celu ubiegania się 
o udzielenie zamówienia publicznego i zawarcia umowy w niniejszym postępowaniu.  

5. Powierzone przez strony do przetwarzania dane osobowe będą przetwarzane przez nie 
wyłącznie w celu realizacji niniejszej umowy. 

 
§ 15.  Przetwarzanie danych osobowych 

1. Wykonawca zobowiązuje się zawrzeć z Zamawiającym umowę o powierzenie przetwarzania 
danych osobowych, której wzór stanowi Załącznik nr 2 do niniejszej umowy. 

2. Rozwiązanie, wygaśnięcie lub odstąpienie od niniejszej umowy powoduje dla Wykonawcy 
obowiązek niezwłocznego, nie później niż w terminie 14 dni, usunięcia wszystkich danych 
osobowych, których przetwarzanie zostało mu powierzone, w tym usunięcie danych osobowych z 
nośników elektronicznych pozostających w jego dyspozycji oraz podjęcia stosownych działań w 
celu wyeliminowania możliwości dalszego przetwarzania danych powierzonych na podstawie 
umowy o powierzenie przetwarzania danych osobowych. Powierzenie przetwarzania danych w 
zakresie objętym umową o powierzeniu trwa do upływu wyżej wskazanego 14-dniowego terminu, 
liczonego od dnia rozwiązania, wygaśnięcia lub odstąpienia od umowy. 

3. Wykonawca, w ciągu 14 dni od rozwiązania, wygaśnięcia lub odstąpienia od umowy, złoży 
Zamawiającemu w formie pisemnej oświadczenie o usunięciu wszystkich danych osobowych, 
których przetwarzanie zostało mu powierzone, w tym usunięciu danych osobowych z nośników 
elektronicznych pozostających w jego dyspozycji oraz podjęciu stosowanych działań w celu 
wyeliminowania możliwości dalszego przetwarzania powierzonych danych. 

4. Wykonawca oświadcza, że wypełnił obowiązki informacyjne przewidziane w art. 13 lub art. 14 
rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016r. w 
sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie 
swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne 
rozporządzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016, str. 1)  wobec osób 
fizycznych, od których dane osobowe bezpośrednio lub pośrednio pozyskał w celu ubiegania się 
o udzielenie zamówienia publicznego i zawarcia umowy w niniejszym postępowaniu.  

5. Powierzone przez strony do przetwarzania dane osobowe będą przetwarzane przez nie 
wyłącznie w celu realizacji niniejszej umowy. 

 
§ 16.  Oświadczenia Wykonawcy 

Wykonawca oświadcza, że: 
1) Zapoznał się z dokumentacją i warunkami prowadzenia prac będących przedmiotem niniejszej 

umowy; 
2) Posiada stosowne doświadczenie i wiedzę w zakresie stanowiącym przedmiot niniejszej 

umowy oraz dysponuje wykwalifikowanym personelem, wysokiej jakości sprzętem i 
urządzeniami, co pozwoli mu na terminowe wywiązanie się ze wszystkich obowiązków 
przewidzianych w niniejszej umowie; 

3) Wszystkie osoby, które będą uczestniczyły ze strony Wykonawcy w wykonywaniu czynności 
przewidzianych w niniejszej umowie, a w szczególności osoby bezpośrednio odpowiedzialne 
za wykonywanie oraz nadzorowanie prac posiadają niezbędne kwalifikacje i uprawnienia 
pozwalające na należyte wykonanie jej przedmiotu. 
 

§ 17. Postanowienia końcowe 
1. Ewentualne spory, wynikłe w związku z realizacją przedmiotu umowy, strony zobowiązuję się 

rozwiązywać na drodze wspólnych negocjacji, a przypadku niemożności ustalenia kompromisu 
spory będą rozstrzygane przez Sąd Powszechny właściwy dla siedziby Zamawiającego. 

2. Wszelkie polecenia wydawane Wykonawcy przez Zamawiającego, jak również zapytania 
i odpowiedzi dotyczące realizacji niniejszej umowy wymagają formy pisemnej. 

3. Językiem umowy, wszelkiej korespondencji, faktur i dokumentów sporządzonych przez 
Wykonawcę jest język polski. 



4. Umowa została sporządzona w pięciu jednobrzmiących egzemplarzach, z których cztery 
egzemplarze otrzymuje Zamawiający, a jeden Wykonawca. 

5. Wszelkie zmiany niniejszej umowy wymagają formy pisemnej pod rygorem nieważności. 
6. Załączniki wymienione poniżej stanowią integralną część Umowy: 

1) Załącznik nr 1 – Opis Przedmiotu Zamówienia, 
2) Załącznik nr 2 – Wzór Umowy powierzenia danych osobowych do przetwarzania. 

 
 
 WYKONAWCA ZAMAWIAJĄCY 
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Kontrasygnata Skarbnika Powiatu:............................................. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
Załącznik nr 1 

do umowy 

 

Opis Przedmiotu Zamówienia  
 
 

- w tym miejscu zostanie powtórzona ostateczna treść załącznika nr 5 do SIWZ 
(po ew. modyfikacjach, które mogą wystąpić podczas postępowania o udzielenie zamówienia 

publicznego) 
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Kontrasygnata Skarbnika Powiatu:............................................. 
 



 

 
Załącznik nr 2 

do umowy 

UMOWA (wzór) 
POWIERZENIA DANYCH OSOBOWYCH DO PRZETWARZANIA 

 
zawarta w dniu ______________________ r. w ______________________ 
pomiędzy: 
______________________ ______________________ ______________________ 
z siedzibą w ______________________. (____ - ______________________),  
ul. __________________________________________________, NIP ______________________, 
reprezentowaną przez: 
______________________ – (funkcja) 
______________________ – (funkcja) 
zwaną w treści Umowy „Administratorem”,  
a 
______________________ ______________________ ______________________ 
 z siedzibą w ______________________. (____ - ______________________),  
ul. ___________________________________________________ , NIP ______________________, 
reprezentowaną przez: 
______________________ – (funkcja) 
______________________ – (funkcja) 
zwaną w treści Umowy „Procesorem” lub „Przetwarzającym”, 
w dalszej części Umowy Administrator i Procesor są nazywani łącznie „Stronami” lub każde 
oddzielnie „Stroną”. 
 

§ 1 
Przedmiot Umowy, rodzaj danych osobowych oraz kategorie osób, których dane dotyczą 

1. Umowa ma charakter umowy powierzenia danych osobowych w rozumieniu art. 28 ust. 1 i 3 
Rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016r. w 
sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie 
swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporządzenie 
o ochronie danych; Dz. U. UE. L. 2016, poz. 119.1), zwanego w dalszej części Umowy jako: 
„Rozporządzenie”. 

2. Procesor uprawniony jest do przetwarzania danych osobowych wyłącznie w celu wykonania 
umowy głównej, tj. umowy z dnia GKN.U_______2019, której przedmiotem jest 
_________________, które będzie zwane w dalszej części Umowy jako „przetwarzanie” . 

3. Charakter przetwarzania danych dotyczy przetwarzania danych osobowych w formie papierowej, 
przy wykorzystaniu systemów informatycznych lub systemów monitoringu wizyjnego. 

 
§ 2 

Czas trwania Umowy 
1. Umowa zostaje zawarta na czas określony od dnia _____________ do dnia _________________ 

(ewentualnie: na czas trwania umowy, o której mowa w § 1 ust. 3).  
2. Procesor nie ma prawa do wykorzystania zgromadzonych na podstawie niniejszej Umowy danych 

osobowych w jakimkolwiek celu po jej rozwiązaniu, niezależnie od podstawy takiego rozwiązania. 
 

§ 3 
Warunki powierzenia danych osobowych do przetwarzania 

1. Procesor przetwarza dane osobowe wyłącznie na udokumentowane polecenie Administratora oraz: 
a) zapewnia, by osoby upoważnione do przetwarzania danych osobowych zobowiązały się 

bezterminowo do zachowania tajemnicy lub by podlegały odpowiedniemu ustawowemu 
obowiązkowi zachowania tajemnicy; 

b) podejmuje odpowiednie środki techniczne oraz organizacyjne, mające na celu zapewnienia 
bezpieczeństwa danych osobowych; 

c) nie korzysta z usług innego podmiotu przetwarzającego, bez uprzedniej pisemnej zgody 
Administratora; 



 

d) w miarę możliwości pomaga Administratorowi, poprzez odpowiednie środki techniczne i 
organizacyjne, wywiązać się z obowiązku odpowiadania na żądania osoby, której dane 
dotyczą, w zakresie wykonywania jej praw określonych w rozdziale III  Rozporządzenia; 

e) uwzględniając charakter przetwarzania oraz dostępne mu informacje, pomaga 
administratorowi wywiązać się z obowiązków określonych w art. 32-36 Rozporządzenia; 

f) po zakończeniu świadczenia usług związanych z przetwarzaniem zależnie od decyzji 
Administratora usuwa lub zwraca mu wszelkie dane osobowe oraz usuwa wszelkie ich 
istniejące kopie, w tym również te, zawarte na nośnikach danych, chyba że prawo Unii 
Europejskiej lub prawo państwa członkowskiego nakazują przechowywanie danych 
osobowych; 

g) udostępnia Administratorowi wszelkie informacje niezbędne do wykazania spełnienia 
obowiązków określonych w art. 28 Rozporządzenia oraz umożliwia Administratorowi (lub 
upoważnionemu przez niego audytorowi) przeprowadzanie audytów, w tym inspekcji, i 
przyczynia się do nich. 

2. Jeżeli powierzone dane osobowe są przetwarzane w formie elektronicznej na serwerach i 
nośnikach danych Procesora, te serwery i nośniki nie mogą znajdować się poza obszarem Unii 
Europejskiej i Europejskiego Obszaru Gospodarczego. 

3. Procesor zobowiązuje się do każdorazowego i niezwłocznego informowania Administratora o 
przypadkach naruszenia przepisów prawa dotyczących ochrony powierzonych danych osobowych, 
w tym w szczególności przepisów Rozporządzenia, zaistniałych w okresie obowiązywania 
niniejszej Umowy. 

4. W przypadku stwierdzenia naruszenia ochrony danych osobowych, o którym mowa w art. 33 
Rozporządzenia, Procesor zgłasza je Administratorowi bez zbędnej zwłoki. Zgłoszenie naruszenia 
ochrony danych osobowych Administratorowi powinno nastąpić w formie pisemnej lub 
elektronicznej. 

5. Na wypadek zawinionego naruszenia przez Procesora zasad przetwarzania danych osobowych 
(określonych w przepisach powszechnie obowiązującego prawa, Rozporządzenia oraz niniejszej 
Umowy), skutkującego zobowiązaniem Administratora na mocy prawomocnego orzeczenia sądu, 
ugody sądowej bądź porozumienia mediacyjnego do wypłaty odszkodowania, zadośćuczynienia 
lub kary pieniężnej, Procesor zobowiązuje się zrekompensować Administratorowi 
udokumentowane straty z tego tytułu w pełnej wysokości. Zobowiązanie Procesora, o którym 
mowa powyżej, powstanie pod warunkiem pisemnego powiadomienia go o każdym przypadku 
wystąpienia przez osoby trzecie z roszczeniem wobec Administratora z podaniem podstaw 
prawnych i faktycznych, w terminie 3 dni od daty dowiedzenia się Administratora o takim 
roszczeniu.  

6. Procesor jest zwolniony z odpowiedzialności za szkody spowodowane przetwarzaniem przez niego 
danych naruszającym przepisy prawa, jeżeli nie można mu przypisać winy za zdarzenie, które 
doprowadziło do powstania szkody. 

7. Procesor zapewnia, że dane osobowe nie będą udostępniane jego pracownikom i zleceniobiorcom 
przed podpisaniem przez nich oświadczeń lub umów o zachowaniu poufności. Zachowanie 
poufności nie ustaje po rozwiązaniu lub wygaśnięciu stosunku pracy lub umowy cywilnoprawnej, 
niezależnie od przyczyny tego rozwiązania lub wygaśnięcia. 

8. Procesor zobowiązuje się do monitorowania i stosowania przepisów prawa, powszechnie 
dostępnych wskazówek i zaleceń organu nadzorczego oraz unijnych organów doradczych, 
zajmujących się ochroną danych osobowych, w zakresie przetwarzania powierzonych mu danych, 
po uprzednim uzgodnieniu wpływu tych regulacji na przetwarzanie danych z Administratorem. 

9. Zleceniobiorca deklaruje stosowanie środków technicznych i organizacyjnych określonych w art. 32 
Rozporządzenia, jako adekwatnych do zidentyfikowanego ryzyka naruszenia praw lub wolności 
powierzonych danych osobowych a w szczególności: 

a. pseudonimizację i szyfrowanie danych osobowych;  
b. zdolność do ciągłego zapewnienia poufności, integralności, dostępności i odporności 

systemów i usług przetwarzania;  
c. zdolność do szybkiego przywrócenia dostępności danych osobowych i dostępu do nich w 

razie incydentu fizycznego lub technicznego;  
d. regularne testowanie, mierzenie i ocenianie skuteczności środków technicznych i 

organizacyjnych mających zapewnić bezpieczeństwo przetwarzania 
10. Zleceniobiorca zobowiązuje się stosować ochronę powierzonych danych przed niedozwolonym 

lub niezgodnym z prawem przetwarzaniem (zniszczeniem, utraceniem, zmodyfikowaniem, 
nieuprawnionym ujawnieniem lub nieuprawnionym dostępem do danych osobowych 
przesyłanych, przechowywanych lub w inny sposób przetwarzanych) oraz przypadkową utratą, 
zniszczeniem lub uszkodzeniem, za pomocą odpowiednich środków technicznych lub 
organizacyjnych („integralność i poufność”). 

 



 

§ 4 
Kontrola przetwarzania danych powierzonych 

1. Administrator przez cały okres obowiązywania Umowy jest uprawniony do kontroli poprawności 
zabezpieczenia i przetwarzania danych powierzonych Procesorowi. Kontrola może zostać 
przeprowadzona m.in. w formie bezpośredniej inspekcji polegającej na dopuszczeniu 
przedstawicieli Administratora do wszystkich obszarów przetwarzania danych osobowych objętych 
niniejszą Umową we wszystkich lokalizacjach Procesora, w sposób nieutrudniający nadmiernie 
jego bieżącej działalności. Procesor zobowiązany jest do przedstawienia odpowiednich 
dokumentów do kontroli oraz wyjaśnień na piśmie na każde wezwanie Administratora. 

2. W przypadku, gdy kontrola, o której mowa w ust. 1, wykaże jakiekolwiek nieprawidłowości 
Administrator ma prawo żądać od Procesora niezwłocznego wdrożenia zaleceń Administratora 
wynikających z ustaleń pokontrolnych. Zalecenia te przedstawiane będą w form ie ustnej, pisemnej 
lub elektronicznej. 
 

§ 5 
Podpowierzenie danych 

1. Procesor może powierzać przetwarzanie powierzonych mu danych osobowych objętych Umową 
innym podmiotom na stałe współpracującym z Procesorem (tzw. podpowierzenie) wyłącznie po 
uprzedniej pisemnej zgodzie Administratora. 

2. Podpowierzając przetwarzanie danych osobowych innym podmiotom, Procesor jest obowiązany 
zapewnić w dalszej umowie powierzenia spełnienie przez ten podmiot wszelkich wymogów w 
zakresie ochrony danych osobowych na poziomie, co najmniej takim samym jak przewidziany w 
niniejszej Umowie. 

 
§ 6 

Poufność 
1. Procesor zobowiązuje się do zachowania w tajemnicy wszelkich danych osobowych, informacji 

i materiałów przekazanych lub udostępnionych mu lub o których wiedzę powziął w związku z 
realizacją Umowy, a także powstałych w wyniku jej wykonania informacji i materiałów w formie 
pisemnej, graficznej lub jakiejkolwiek innej formie. Informacje i materiały są objęte tajemnicą nie 
mogą być bez uprzedniej pisemnej zgody Administratora udostępniane jakiejkolwiek osobie 
trzeciej, ani też ujawnione w inny sposób, chyba że w dniu ich ujawnienia były powszechnie znane 
albo muszą być ujawnione zgodnie z powszechnie obowiązującymi przepisami prawa, 
orzeczeniem sądu lub organu państwowego. 

2. Procesor zapewnia, że osoby upoważnione do przetwarzania danych osobowych będą 
obowiązane zachować w tajemnicy te dane osobowe oraz sposoby ich zabezpieczenia. Obowiązek 
zachowania tajemnicy nie ustaje po zaprzestaniu przetwarzania danych  z jakiejkolwiek podstawy. 
Przepis § 3 ust. 6 Umowy stosuje się odpowiednio. 

 
§ 7 

Współpraca Stron 
1. Strony ustalają, że podczas realizacji Umowy powierzenia będą ze sobą ściśle współpracować, 

informując się wzajemnie o wszystkich okolicznościach mających lub mogących mieć wpływ 
na wykonanie powierzenia danych osobowych. 

2. Strony będą dokonywały uzgodnień i podejmowały decyzje operacyjne poprzez swoich 
przedstawicieli odpowiedzialnych za realizację Umowy w formie ustnej, pisemnej lub 
elektronicznej. 

3. Strony zobowiązują się, że wszelkie decyzje dotyczące polubownego zakończenia sporu z osobą 
fizyczną na skutek naruszenia ochrony jej danych osobowych, w szczególności fakt i wysokość 
wypłaty ewentualnego odszkodowania, podejmą wspólnie. 

 
§ 8 

Wypowiedzenie umowy 
1. Każdej ze Stron przysługuje uprawnienie do rozwiązania Umowy z zachowaniem miesięcznego 

terminu wypowiedzenia ze skutkiem na koniec miesiąca kalendarzowego, w którym oświadczenie 
o wypowiedzeniu zostało doręczone drugiej stronie. 

2. Administrator ma prawo wypowiedzieć Umowę w trybie natychmiastowym, w przypadku rażącego 
naruszenia postanowień Umowy przez Procesora, który:  

a) wykorzystał dane osobowe w sposób niezgodny z Umową, w szczególności przetwarzał 
je dla własnych celów lub celów innych podmiotów, a także celów niezgodnych z 
powszechnie obowiązującymi przepisami prawa lub postanowieniami niniejszej Umowy; 

b) wykonuje Umowę niezgodnie z obowiązującymi w tym zakresie przepisami prawa lub 
instrukcjami Administratora w tym zakresie; 



 

c) nie zaprzestał niewłaściwego przetwarzania danych osobowych mimo uprzedniego 
wezwania Administratora do usunięcia naruszeń i bezskutecznego upływu 
wyznaczonego terminu 14 dni na zaniechanie naruszeń. 

 
§ 9 

Postanowienia Końcowe 
1. Z tytułu wykonywania niniejszej Umowy Procesorowi nie przysługuje dodatkowe wynagrodzenie. 
2. Wszelkie zmiany niniejszej Umowy wymagają formy pisemnej pod rygorem nieważności. 
3. Spory wynikłe z tytułu Umowy będzie rozstrzygał Sąd właściwy dla miejsca siedziby 

Administratora. 
4. Umowę sporządzono w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, po jednym dla każdej ze Stron. 
5. Umowa zastępuje wszelkie inne ustalenia dokonane pomiędzy Zleceniobiorcą a Zleceniodawcą 

dotyczące przetwarzania danych osobowych bez względu na to, czy zostały uregulowane umową 
czy innym instrumentem prawnym.  

6. W zakresie nieuregulowanym Umową mają zastosowanie przepisy prawa obowiązującego na 
terenie Rzeczypospolitej Polskiej, w tym Rozporządzenia. 

 
 

 
 

 

 
___________________________________ 

(Administrator) (Procesor) 

 
 
 
 
 


