Zalqcznik nr 2 do SIWZ
ZASADY ORAZ ZAKRESWYKONYWANIA USLUGI:

1. Szacunkowailos¢ positkdw - okoto 20 500 osobodni w okresie 12 miesigcy.

2. Resdlizacja przedmiotu zaméwienia bedzie z uwzglednieniem diet i kalorycznosci positkow.

3. Sporzadzanie i dostarczanie positkéw dla pacjentow Zespotu Opieki Zdrowotng w Reszlu
odbywaé¢ si¢ bedzie zgodnie z obowiazujacymi normami zywienia cztowieka. Podstawa jest
jadtospis sporzadzany przez dietetykdw Wykonawcy zaakceptowany przez Zamawiaacego.
Wykonawca jest zobowiazany do sporzadzania jadtospisu dekadowego. Rodzaje i ilos¢ diet
Zlecanych przez Zamawigjacego wynikaé bedzie z liczby przebywaacych pacjentéw oraz ze
wskazan medyczno- dietetycznych.

4. Ustuga przygotowania positkow obejmuje:

a) sporzadzanie ilosci positkéw wynikajacych ze stanu hospitalizowanych z uwzglednieniem
zalecen dietetycznych,

b) dostarczanie positkéw w odpowiednich do tego celu pojemnikach Wykonawcy z dostawa do
mi€jsc wyznaczonych przez Zamawia acego,

¢) odbidr pojemnikéw od Zamawigjacego,

d) mycie pojemnikow do transportu zywnosci bedzie realizowane przez Wykonawce,

€) mycie zastawy stotowe bedzie realizowane przez Zamawiajacego,

f) utylizacja odpaddéw pokonsumpcyjnych bedzie realizowana przez Zamawiajacego.

5. Wykonawca ma obowiazek zapewni¢ dostarczanie positkéw we wszystkie dni tygodnia 3 razy

dziennie zgodnie z ponizszymi zasadami:

$niadanie na godz. 7

obiad na godz. 12%°

kolacja na godz.17%

YV V V V

dodatkowe positki dotyczace np. diety cukrzycowse, diety wysokobiatkowe beda dostarczane
w uzgodnieniu z Zamawiajacym np. drugie sniadanie razem z pierwszym $niadaniem.

6. Positki sporzadzane beda wg wykonanych przez Wykonawce dekadowych jadtospisow
zatwierdzanych wczesnigl przez Zamawigjacego, uwzglednigjace wszystkie rodzae diet
t).: lekkostrawna dla ludzi starszych, wysokobiatkowa, niskobiatkowa, watrobowa, cukrzycowa,
niskokaloryczna, zotadkowa, lekka, niskosolna, ptynna-sonda, dieta specjalna niskottuszczowa
i kazda inna okreslona przez Zamawiajacego wynikajaca z zalecen lekarskich.

7. Wykonawca zobowiazany jest do wiasciwego sporzadzania diet podawanych przez sondg

z uwzglednieniem odpowiednig kalorycznosci, wartosci odzywczej, wiasciwe konsystencji

i ilosci wml.
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Zalqcznik nr 2 do SIWZ
Wykonawca ma obowiazek sporzadzania specjalistycznych diet dla osob starszych, oraz

uwzgledniania w dietach potraw okolicznosciowych z okazji np. Swiat Bozego Narodzenia,
Wielkanocy, Mikotaa, itp.
Positki powinny by¢ urozmaicone, musza charakteryzowaté si¢ wysoka jakoscia, posiadac
wiasciwe walory smakowe i estetyczne oraz wiasciwa temperature przy réwnoczesnym
Zapewnieniu SezonowoscCi.
Temperatura dostarczonych positkéw powinna wynosi¢:
o dla zywnosci wymagajacej przechowywania w warunkach chtodniczych, wymagajacych

schtadzania 0- 4°C,
o dla potraw poddawanych obrdbce termicznej serwowanych na goraco, temperatura powinna

wynosi¢ nie mnigj niz 65°C.
Dostarczane positki musza by¢ swieze z biezace) produkcji dzienng niewymagajace dodatkowe
obrébki technologiczng.
Do positkéw nalezy przewidziec, np.:  $niadanie —kawe |ub herbate, zupe mleczna,

obiad — kompot, kisie ptynny itp.,
kolacja— nalezy planowac¢ herbatg wraz z cukrem.

Pod pojeciem positku nalezy rozumie¢ zestaw potraw wchodzacych w sktad $niadania, obiadu,
kolacji, o okreslong wielkosci porcji, przygotowywany zgodnie z zasadami wskazang diety.
Ponadto positek powinien spetniac okreslone w zamoOwieniu szczegbtowe wymagania
zamawigacego np. positek rozdrobniony, zmiksowany. Dzienna racja pokarmowa dla diety
lekkostrawngj sktada si¢ z trzech positkow, np: (sniadanie sktadajace si¢ z zupy mleczngj, drugiego
dania i cieptego napoju; obiad sktadajacy si¢ z zupy i drugiego dania i napoju oraz kolacja
sktadajaca si¢ z dania zimnego lub cieptego i cieptego napoju). Dzienna racja pokarmowa dla diety
specjalng] (np. cukrzycowa, wrzodowa) sktada si¢ z 5 positkbw dziennie, gdzie dodatkowo
dochodzi Il $niadanie i kolacja nocna. Diety lekkostrawne stanowia okoto 60 % ogdlng liczby
dziennych racji pokarmowych, 30% diety specjalistyczne (w tym % to diety wysokokaloryczne
podawane przez sondg), 10% diety indywiduane zgodnie ze zleceniem lekarskim. Procentowe
zapotrzebowanie na energi¢ dzienng racji pokarmowej skiadajacej si¢ z 3 positkdw powinno
wynosi¢ okoto: - $niadanie 30-35% - obiad 35-40% - kolacja 25-30 %.
Wykonawca gwarantuje, iz bedzie produkowal positki z naturalnych produktow metoda tradycyjna
nie uzywajac produktéw typu instant oraz gotowych produktow obiadowych (np. pierogi mrozone,
klopsy, gotabki itp.).
Wykonawca zobowiazuje si¢ do petnego wyzywienia pacjentdw polegajacego na przygotowaniu
positkéw z podziatem na diety wedtug zamowien.
Wykonawca zapewnia odpowiednie wymagania, jakosci positkow tj. witasciwa ich temperature,
kalorycznos¢ i gramatury, uktad diet oraz dostarczanie ich wedtug ustalonego dziennego

harmonogramu zywienia.
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17. Wykonawca uzywaé¢ bedzie do produkcji positkdw surowcdw i artykutdw najwyzszej jakosci.

18. Wykonawca prowadzi¢ bgdzie proces produkcji oraz dystrybucji positkow zgodnie z normami
prawnymi obowiazujacymi w polskim prawodawstwie.

19. Wykonawca zobowiazuje si¢ do przestrzegania zasad higieny przy sporzadzaniu i dostarczaniu
positkbw oraz utrzymania odpowiednigj temperatury (przew6z w termosach lub innych
pojemnikach utrzymujacych odpowiednia temperature positkow).

20. Wykonawca bedzie swiadczyt ustugi objgte przedmiotem umowy z zachowaniem
I przestrzeganiem rezimu sanitarno — epidemiologicznego zgodnie z obowiazujacymi przepisami
prawa.

21. Wykonawca zobowiazuje si¢ niezwtocznie reagowa¢ na uwagi dotyczace wykonywang ustugi
kierowane przez osoby odpowiedzialne za nadzor nad ustuga po stronie Zamawiajacego i sktadac
wyjasnienia na pismie w sytuacjach, gdy Zamawiajacy Si¢ 0 nie zwroci.

22. Wykonawca zobowiazuje si¢ przedstawia¢ na zadanie Zamawiajacego aktualne badania lekarskie
i dokumenty potwierdzajace odbyte przez pracownikdéw szkolenia w zakresie higieny szpitane
i specyfiki pracy.

23. Wykonawca zobowiazuje si¢ do przedtozenia do wgladu Zamawigacemu max w przeddzien
przejeciaustugi:

1) aktualnych ksigzeczek zdrowia 0sob dostarczajacych positki,
2) zaswiadczen potwierdzajacych fachowe przygotowanie personelu do realizacji ustugi
w zakresie przygotowywania positkdw, np. szkolen, kursdw.
24. Wykonawca zaopatrzy pracownikéw bezposrednio realizujacych zadanie w czyste i jednolite

ubrania robocze z widoczna nazwa lub znakiem firmy Wykonawcy, pozwal g ace naidentyfikacje.
25. Wykonawca zobowiaze zatrudnionych pracownikéw do:

1) zachowania tgjemnicy zawodowe na temat wszystkich zdarzen w zwiazku z wykonywaniem
pracy (zachowanie tgjemnicy obowiazuje takze po zakonczeniu pracy),
2) poszanowaniu godnosci pacjentow,
3) przestrzegania zasad higieny osobiste) i estetycznego wygladu.
26. Wykonawca ponosi odpowiedzialnos¢ za:

1) niewykonanie lub nienal ezyte wykonanie $wiadczong ustugi,
2) utrzymanie w czystosci odziezy ochronnej swoich pracownikow podczas realizacji ustugi,
3) szkody w mieniu i na osobach powstale z jego winy w trakcie wykonywania przedmiotu
umowy,
4) nieprzestrzeganie przepisow sanitarno — epidemiol ogicznych, bhp, p/poz.
27. Wykonawca ponosi¢ bedzie wszelkie konsekwencje prawne i finansowe za nieprzestrzeganie

przepisow naktadanych przez zewnetrzne instytucje kontrolujace np. Panstwowa Inspekcje
Sanitarna, Panstwowa Inspekcje Pracy — w zakresie swiadczenia ustugi oraz czynnosci swoich
pracownikow.

28. Wykonawca bedzie realizowat zalecenia Stacji Sanitarno — Epidemiologiczng, Panstwowe)

Inspekcji Pracy, stuzb p/pozarowych oraz zalecenia stuzb kontroli wewngtrzng.
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29. Wykonawca jest zobowiazany do pobierania i przechowywania probek dostarczanych positkow

w migjscu ich wytworzenia. Pobor probek i ich przechowywanie nastepuje zgodnie z wymogami
Rozporzadzenia MinistraZdrowia z dn. 17 kwietnia 2007r w sprawie pobieraniai przechowywania
probek zywnosci przez zaktady zywienia zbiorowego typu zamknigtego/ Dz. U. z dn. 09.05.07 r.
Nr 80 poz. 545).

30. Wszystkie positki  powinny by¢ przygotowywane zgodnie z obowiazujacymi normami
zywieniowymi wg Instytutu Zywienia i Zywnosci, jak rowniez przepisami prawa w zakresie
higieny zywienia, aw szczegdlnosci:

o Rozporzadzenia (WE) nr 852/2004 Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 29
kwietnia 2004 r. w sprawie higieny produktéw zywnosciowych z pdzn. sprost.

o Codex Alimentarius (Kodeks Zywnosciowy) CAC/RCP 39 — 1993,

o Ustawy o zmianie ustawy o bezpiecze stwie ywno cii ywienia oraz niektorych
innych ustaw z dnia 8 stycznia 2010 r. (Dz. U. z 2010 r. Nr 21, poz. 105)

o normHACCP

o oraz wewnetrznymi przepisami Zamawiaacego.

31. Wykonawca swiadczacy ustuge ponosi petna odpowiedzialnosé¢ cywilno — prawna i finansowa, za

jakos¢ przygotowanych i dostarczanych positkéw oraz za skutki wynikajace z zaniedban przy
przygotowaniu, transporcie i wydawaniu positkdw mogacych mie¢ wptyw na zdrowie zywionych
pacjentow.

32. Zamawianie positkbw na dany dzien realizowane be¢dzie przez uprawnionych pracownikéw
Zamawiagjacego w dzien poprzedzgjacy ich dostarczanie w formie faxu z podaniem ilosci
zamawianych positkow. Ewentual ne korekty zaméwien dokonywane beda telefonicznie.

33. Wykonawca zobowiazany bedzie do sporzadzania dekadowych jadtospisow w oparciu o aktualne
przepisy prawne obowiazujace przy ustalaniu racji pokarmowych w catodziennym wyzywieniu
okreslonych grup ludnosci.

34. Jadtospis winien by¢ przedstawiony do akceptacji Zamawigacego z min. 4 dniowym
wyprzedzeniem.

35. Do Wykonawcy nalezato bedzie prowadzenie ewidencji wydawanych positkéw (dokument WZ)
z podziatem na diety oraz oddziaty, potwierdzane kazdorazowo imiennie przez uprawnione osoby,
Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do kontroli zgodnosci rachunkéw z ewidencja tych positkow.

36. Zamawiajacy informuje, ze w budynku znajduje si¢ dzwig osobowy (winda).

37.W przypadku zmiany obowiazujacych przepisow zywienia w zaktadach opieki zdrowotne)
Wykonawca dostosuje produkcje¢ positkow bez dodatkowych optat ze strony Zamawiajacego.



