RADA POWIATU
w KETRZYNIE
Uchwata Nr LXV/547/2023
Rady Powiatu w Ketrzynie
z dnia 26 pazdziernika 2023 r.

W sprawie rozpatrzenia skargi na sposdb zatatwienia wniosku o umozliwienie oceny
dziatania starostwa i pracownikow starostwa

Na podstawie art. 12 pkt 11 ustawy z dnia 5 czerwca 1998 r. o samorzadzie
powiatowym (t.j. Dz.U. z 2022 r. poz. 1526 z pdzn. zm.) oraz art. 229 pkt 4 ustawy
z dnia 14 czerwca 1960 r. - Kodeks postepowania administracyjnego (t.j. Dz. U.
z 2023 r. poz. 775 z pdin. zm.), Rada Powiatu w Ketrzynie uchwala sig, co nastepuje:

§ 1.
Uznaje sie skarge * na sposéb zafatwienia wniosku

o umozliwienie oceny dziatania starostwa i pracownikow starostwa ztozong w dniu
27 wrzesnia 2023 r. za bezzasadng z przyczyn wskazanych w uzasadnieniu do
uchwaty.

§ 2.
Zobowigzuje sie Przewodniczgcego Rady Powiatu w Ketrzynie do zawiadomienia
skarzgcego o tresci przedmiotowej uchwaty.

§3.
Uchwata wchodzi w zycie z dniem podjecia.

* Wylgezenie jawnoscr informacji publicaney: Jawnosé uchwaly wylgezona w czgser (dane osobowe).
Podstawa prawna wylaczenia: art. 5 ust. 2 ustawy z dnia 6 wreesnia 2001 r. o dostepie do informacji publicenej (1. Dz.U. 2 2019 1., poz. 1429)
Osoba dokonujaca wylgczenia: Inspektor, Magdalena Filipiak. Podmiot, w Ktorego interesie dokonano wylaczenia jawnosei: osoba fizyczna
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RXADA POWIATU
w KETRZYNIE Zatgcznik
do Uchwaty Nr LXV/547/2023

Rady Powiatu w Ketrzynie
z dnia 26 pazdziernika 2023 r.

UZASADNIENIE

W dniu 27.09.2023 r. do Starostwa Powiatowego w Ketrzynie wptyneta skarga
* dotyczaca sposobu zatatwienia jego wniosku z dnia 25.08.2023 r.,
w sprawie umozliwienia mu jako stronie postgpowania administracyjnego przed
Starostg Ketrzyfiskim oceny dziatania urzedu i pracownika urzedu, o ktérej mowa
w art. 14a k.p.a. poprzez stworzenie Skarzgcemu i innym stronom warunkow
techniczno-organizacyjnych do przedstawienia takiej oceny i ich upublicznienie.

Zgodnie z trescig art. 227 k.p.a. przedmiotem skargi moze by¢ zaniedbanie lub
nienalezyte wykonywanie zadan przez wiasciwe organy albo przez ich pracownikow,
naruszenie praworzadnosci lub interesow skarzgcych, a takie przewlekte lub
biurokratyczne zatatwianie spraw. Stosownie do postanowien art. 229 Kodeksu
postepowania administracyjnego, jezeli przepisy szczegélne nie okreslajg innych
organéw wiasciwych do rozpatrywania skarg, organem wtasciwym do rozpatrzenia
skargi dotyczacej zadari lub dziatalnosci zarzadu powiatu oraz starosty, a takze
kierownikdw powiatowych stuzb, inspekcji, strazy i innych jednostek organizacyjnych,
z wyjatkiem spraw okreslonych w pkt 2 ww. przepisu jest rada powiatu. Zatem
zgodnie z wilasciwosécia do rozpatrywania skarg okreslong w art.229 kpa
przedmiotowa skarga podlega rozpatrzeniu przez Rade Powiatu w Ketrzynie.

Majac na wzgledzie powyisze Rada Powiatu w Ketrzynie przystagpita do
rozpoznania przedmiotowej skargi i zgodnie z obowigzujacymi w tym zakresie
przepisami zostat nadany bieg sprawie, poprzez przeprowadzenie postgpowania
wyjasniajacego polegajacego na doktadnym zbadaniu zarzutéw przedstawionych
w skardze, a nastepnie sporzgdzenie uzasadnienia uwzgledniajgcego stanowisko
Komisji Skarg, Wnioskow i Petycji, co do jej zasadnosci.

W dniu 11.10.2023 r. odbyto sie posiedzenie Komisji Skarg, Wnioskéw i Petycji
Rady Powiatu w Ketrzynie w przedmiocie ztozonej skargi, na ktérym cztonkowie
komisji zapoznali sie z nastepujgcym stanem faktycznym. W dniu 25.08.2023 r.
* wystagpit do Starosty Ketrzyriskiego na podstawie art. 241 k.p.a.
z wnioskiem o umozliwienie stronom oceny dziatania urzedu i pracownika urzedu,
o ktérej mowa w art. 14a k.p.a. poprzez stworzenie stronom warunkow techniczno-
organizacyjnych do przedstawienia takiej oceny i ich upublicznienie. W swoim
uzasadnieniu Skarzgcy zarzucit, iz wprowadzona Zarzadzeniem Nr 26/2019 Starosty
Ketrzynskiego z dnia 08.04.2019 r. ankieta oceny zadowolenia klienta z ustug
Starostwa Powiatowego w Ketrzynie nie spetnia wymogu okreslonego w art. 14a
k.p.a.




Nalezy zauwazy¢, ze przepis art. 14a k.p.a. wszedt w zycie 30.04.2018 r. mocg
art. 2 pkt 2 ustawy z 06.03.2018 r. — Przepisy wprowadzajgce ustawg — Prawo
przedsiebiorcow oraz inne ustawy dotyczace dziatalnosci gospodarczej (Dz.U. poz.
650). Cho¢ brzmienie tej regulacji wydaje sie donioste, to w praktyce nie wprowadza
ona nowej jakosci w dziatalnosci organdéw administracji publicznej. Wszystkim
podmiotom, czyli takie stronom postepowania, przystuguje bowiem, wynikajgce
z art. 63 Konstytucji RP, prawo sktadania skarg i wnioskow do organow panstwowych,
organdw jednostek samorzadu terytorialnego, organéw samorzadowych jednostek
organizacyjnych oraz do organizacji i instytucji spotecznych na zasadach okreslonych
przepisami dziatu VIl Kodeksu postepowania administracyjnego .

Jak wynika z tresci rzgdowego uzasadnienia celu nowelizacji ustawy, kazdy
organ administracji publicznej powinien dazy¢ do ciggtej poprawy jakosci wtasnego
funkcjonowania. Duzy wktad w tym zakresie majg obywatele zwracajgcy uwage na
istotne problemy wystepujgce w funkcjonowaniu urzedéw i proponujgcy rozwigzania
zmierzajace do usprawnienia ich dziatalnosci. Zgodnie z brzmieniem przywotanego
art. 14a k.p.a., ,organy administracji publicznej umozliwiajg stronom oceng dziatania
urzedéw kierowanych przez te organy, w tym pracownikéw tych urzedéw”. Starosta
Ketrzynski realizujgc ustawowy obowigzek, a przede wszystkim przestrzegajac
praworzadnosci, udostepnit klientom urzedu ,Ankiete oceny zadowolenia klienta
z ustug Starostwa Powiatowego w Ketrzynie”, a sugerowane w nich propozycje zmian
sg analizowane i wdrazane. ,Ankiete oceny zadowolenia klienta z ustug Starostwa
Powiatowego w Ketrzynie” dostepna jest w nastepujgcych formach:

e papierowej w Sekretariacie Starostwa Powiatowego w Kgtrzynie, Biurze

Obstugi Klienta oraz na stoliku znajdujgcym sie przy Wydziale Komunikacji

i Transportu Starostwa Powiatowego w Ketrzynie;

e papierowej do pobrania ze strony internetowej www.starostwo.ketrzyn.pl,
ktorag po wypetnieniu mozina dostarczy¢ do Starostwa Powiatowego
w Ketrzynie;

e w formie on-line na stronie internetowej www.starostwo.ketrzyn.pl.

W szeroko cytowanej doktrynie, Skarzacy wskazuje, jak w opinii
komentujacych powinna wygladaé ankieta, jakie tresci powinna zawierac oraz sposob
jej dostepnosci i przekazania. W jednej z przywotanych przez niego publikacji jasno
wskazane zostato ,iz przepis nie okresla form i sposobow realizacji prawa strony do
dokonywania oceny dziatania urzedéw oraz pracownikéw tych urzedéw. W zwigzku
z powyzszym ustawodawca nie okreslit normatywnie tresci i formy ankiety, na co
rowniez wskazuje *,  pozostawiajgc tym samym dowolnosc
kierownikom jednostek w przedmiotowym zakresie.




Mozliwos¢ oceny urzedu i pracy urzednikéw ma bez watpienia oddziatywac na
ich postawy, budzac jednoczesnie poczucie odpowiedzialnosci za wynik
postepowania. Nalezy mie¢ réwniez Swiadomosé, ze dyspozycja art. 14a k.p.a. moze
by¢ wykorzystywana w celach sprzecznych od zaktadanych i by¢ Zrédtem inspiracji,
czy wrecz zacheca¢ do zachowan nagannych (w szczegdlnosci do dziatania przez
strony w ztej wierze oraz w intencji dyskredytowania urzedu i zatrudnionych w nim
0s0b), co nie byto intencjg ustawodawcy.

W tym miejscu podkreslenia wymaga fakt, iz Starostwo Powiatowe
w Ketrzynie, jako jeden z nielicznych pobliskich urzedow realizuje ten ustawowy
obowigzek.

Podniesiona w skardze przez * kwestia rozszerzenia
ankiety o wskazanie danych osobowych nie moze mie¢ zastosowania, gdyz stanowic
bedzie naruszenie przepisow o ochronie danych osobowych. Zgodnie
z obowigzujacymi przepisami, administrator danych powinien méc wykazac, ze
dysponuje odpowiednig podstawg przetwarzania danych (obowigzek ten wynika
z tzw. zasady rozliczalnosci ). Poniewaz dla organdw publicznych podstawe prawng
przetwarzania danych osobowych powinien okresli¢ ustawodawca, prawnie
uzasadniony interes administratora nie powinien mie¢ zastosowania jako podstawa
prawna do przetwarzania, ktorego dokonujg organy publiczne w ramach realizacji
swoich zadan. — motyw 47 Zaden przepis prawa nie daje urzedowi legitymacji do
zadania danych osobowych, ktére nie sg adekwatne do celow w jakich s3
pozyskiwane, w tym przypadku analizy stopnia spetnienia oczekiwan klientow urzedu
w zakresie jakosci swiadczonych ustug.

Odnoszac sie do zarzutu * Ze starosta w swoim pismie
z dnia 05.09.2023 r. ,mija sie z prawdy” na temat dostepnosci ankiety on-line, nalezy
wskazaé, ze jest on rdwniez nietrafiony. Starosta stale podejmuje dziatania
udoskonalajgce prace urzedu, czego wyrazem miedzy innymi jest podjecie
Zarzadzenia Nr 39/2023 z dnia 17.08.2023 r. zmieniajgcego zarzgdzenie w sprawie
badania satysfakcji klientow w Starostwie Powiatowym w Ketrzynie w zakresie
dostepnosci ankiety w formie on-line na stronie Starostwa w zaktadce: "STAROSTWO
POWIATOWE”. Od dnia 29.08.2023 r. istnieje mozliwos$¢ przestania do urzedu ankiety
w wersji elektronicznej.

W swietle powyiszego Komisja Skarg, Wnioskow i Petycji uznata, ze Starosta
Ketrzynski niepodwazalnie przestrzega praworzadnosci i w sposob nalezyty wykonuje
zadania natozone na powiat przepisami prawa.

Z uwagi zatem na brak potwierdzenia stusznosci zarzutow podniesionych
w skardze, Rada Powiatu w Ketrzynie uznaje skarge za bezzasadna.
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