Uchwata Nr XLI/350/2021
Rady Powiatu w Ketrzynie
z dnia 25 listopada 2021 r.

W sprawie rozpatrzenia skarg na dziatalnos¢ Dyrektora Powiatowego Urzedu Pracy
w Ketrzynie

Na podstawie art. 12 pkt 11 ustawy z dnia 5 czerwca 1998 r. o samorzadzie
powiatowym (t.j. Dz.U. z 2020 r. poz. 920 z pdzn. zm.) oraz art. 229 pkt 4 ustawy
z dnia 14 czerwca 1960 r. - Kodeks postepowania administracyjnego (t.j. Dz. U. z 2021
r. poz. 735 z pdzn. zm.), Rada Powiatu w Ketrzynie uchwala sie, co nastepuje:

§1.
Uznaje sie skargi wniesione przez * w dniach 7 i 8 pazdziernika
2021 r. na dziatalnos¢ Dyrektora Powiatowego Urzedu Pracy w Ketrzynie za
bezzasadne z przyczyn wskazanych w uzasadnieniu do uchwaty.

§2.
Zobowigzuje sie Przewodniczacego Rady Powiatu w Ketrzynie do zawiadomienia
skarzgcego o tresci przedmiotowej uchwaty.

§3.

Uchwata wchodzi w zycie z dniem podjecia.

* Wylaczenie jawnosci informacji publicznej: Jawnos$¢ uchwaty wytaczona w czgsci (dane osobowe).
Podstawa prawna wylaczenia: art. 5 ust. 2 ustawy z dnia 6 wrze$nia 2001 r. o dostepie do informacji publicznej (t.j. Dz.U. z 2019. , Poz. 1429)
Osoba dokonujaca wylaczenia: Podinspektor, Magdalena Filipiak. Podmiot, w ktorego interesie dokonano wylaczenia jawnosci: osoba fizyczna.



Zatacznik

do Uchwaty Nr XLI/350/2021
Rady Powiatu w Ketrzynie

z dnia 25 listopada 2021 r.

UZASADNIENIE

W dniach: 7 i 8 pazdziernika 2021 r. * wniost skargi, zwane dalej
»,skarga” na dziatania Dyrektora Powiatowego Urzedu Pracy w Ketrzynie. Skarzacy
zarzucit m.in. ustalanie terminu wizyty w urzedzie bez konsultacji jej ze skarzgcym,
zarzuca zfe traktowanie petenta przez Dyrektora PUP i wskazuje to jako naduzycie
stanowiska badZ urzedu. Skarzacy zarzuca takze roztgczanie rozmoéw telefonicznych
przez Dyrektora PUP ze skarzagcym w sposdb bezczelny i uwtaczajacy godnosci osoby
dzwonigcej. Zarzuca takze, ze rozmowy sg zbyt krétkie. Ponadto skarzgcy stwierdza
brak ze strony urzedu préby rozwigzania nabrzmiatej sprawy i utrudnianie mozliwosci
otrzymania kserokopii dokumentaciji.

Zgodnie z trescig art. 227 k.p.a. przedmiotem skargi moze byc¢ zaniedbanie lub
nienalezyte wykonywanie zadan przez wtasciwe organy albo przez ich pracownikow,
naruszenie praworzadnosci lub interesow skarzgcych, a takie przewlekte lub
biurokratyczne zatatwianie spraw. Stosownie do postanowien art. 229 Kodeksu
postepowania administracyjnego, jezeli przepisy szczegdlne nie okreslajg innych
organow wtasciwych do rozpatrywania skarg, organem wtasciwym do rozpatrzenia
skargi dotyczacej zadan lub dziatalnosci zarzadu powiatu oraz starosty, a takze
kierownikoéw powiatowych stuzb, inspekcji, strazy i innych jednostek organizacyjnych,
z wyjatkiem spraw okreslonych w pkt 2 ww. przepisu jest rada powiatu. Zatem
zgodnie z wifasciwoscia do rozpatrywania skarg okreslong w art. 229 kpa
przedmiotowa skarga podlega rozpatrzeniu przez Rade Powiatu w Ketrzynie.

Majgc na wzgledzie powyisze Rada Powiatu w Ketrzynie przystgpita do
rozpoznania przedmiotowe] skargi i zgodnie z obowigzujgcymi w tym zakresie
przepisami zostat nadany bieg sprawie, poprzez przeprowadzenie postepowania
wyjasniajgcego polegajacego na doktadnym zbadaniu zarzutéw przedstawionych

* Wylaczenie jawnosci informacji publicznej: Jawnos$¢ uchwaty wytaczona w czgsci (dane osobowe).
Podstawa prawna wylaczenia: art. 5 ust. 2 ustawy z dnia 6 wrze$nia 2001 r. o dostepie do informacji publicznej (t.j. Dz.U. z 2019r. , Poz. 1429)
Osoba dokonujaca wylaczenia: Podinspektor, Magdalena Filipiak. Podmiot, w ktorego interesie dokonano wylaczenia jawnosci: osoba fizyczna.



w skardze, a nastepnie sporzadzenie uzasadnienia uwzgledniajgcego stanowisko
Komisji Skarg, Wnioskéw i Petycji, co do jej zasadnosci.

W dniu 3 listopada 2021 r. zwrécono sie do Dyrektora Powiatowego Urzedu
Pracy w Ketrzynie o udzielenie wyjasnien w zakresie zarzutéw zawartych
w przedmiotowej skardze. Pismem z dnia 5 listopada 2021 r., Dyrektor przestat
wyjasnienia zwigzane z wniesiong skargg. W dniu 8 listopada 2021 r. odbyto sie
posiedzenie Komisji Skarg, Wnioskow i Petycji Rady Powiatu w Ketrzynie
w przedmiocie ztozonej skargi.

W ocenie Rady Powiatu w Ketrzynie podejmowanie przez Dyrektora
Powiatowego Urzedu Pracy w Ketrzynie czynnosci w sprawach bedacych
przedmiotem skargi, nalezy uznac¢ za poprawne z przyczyn wskazanych w dalszej
czesci uzasadnienia.

W pierwszej kolejnosci wskazania wymaga, ze do * zostat
wystosowany mail, w ktéorym zostat poinformowany o tym, Zze zostanie mu
umozliwiony wyglad do dokumentacji przechowywanej w archiwum PUP w Ketrzynie,
do ktérej wgladu ponownie sie domaga, pomimo iz wyglad do tej dokumentacji
zostat * udostepniony juz 30 sierpnia 2019 r. W ww. mailu

* zostat poproszony jednoczesnie o kontakt telefoniczny bgdz mailowy,
w celu ustalenia terminu, w ktérym bedzie mdgt zapoznaé sie z ww. dokumentacja.
* przez kilka dni nie kontaktowat sie z urzedem, wobec czego
Dyrektor PUP w Ketrzynie zaktadajac, ze skarzgcemu bardzo zalezy na szybkim
zapoznaniu sie w ww. dokumentacjg, polecit przekaza¢ pracownikom informacje, ze
jezeli * bedzie dzwonit i bedzie chciat uméwic¢ sie na termin w celu
zapoznania sie z dokumentacjg dot. jego osoby, to mozina zaproponowaé mu
spotkanie w dniu 8 pazdziernika br., jesli oczywiscie ten termin bedzie skarzgcemu
odpowiadat. Jezeli natomiast ten termin nie pasowatby skarzgcemu, Dyrektor polecit
dostosowac sie do * i umowi¢ z nim inny termin. Skarzacy

ustyszawszy podczas rozmowy telefonicznej takg propozycje oburzyt sie, nie dopuscit
do gtosu pracownika urzedu.

Odnoszac sie do kolejnych zarzutéw dotyczacych rozméw telefonicznych organ
wyjasnit, ze skarzgcy wielokrotnie w ciggu dnia dzwoni na rézne numery telefonéw
pracownikéw PUP w Ketrzynie, dezorganizujgc w ten sposéb prace urzedu. Rozmowa
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ze skarzagcym polega na wystuchiwaniu ,,monologu” prowadzonego przez
skarzgcego, w ktérym to nieustannie powtarza, ze pracownicy PUP w Ketrzynie s3
ztymi pracownikami, urzednikami. * rozmowy prowadzi z podniesionym,
pouczajgcym tonem, przepytujgc pracownikdw ze znajomosci przepisdw prawa.
Dodatkowo skarzgcy straszy pracownikdw Sadami, Policja, Prokuraturg,
Ministerstwem Sprawiedliwosci itd. Rozmowy ze skarzgcym, jesli nie zostang
przerwane wczesniej, trwajg ok. 30 min, 40 min, a czasem nawet ok. 1h.
* niejednokrotnie otrzymat propozycje umowienia sie na spotkanie
z Dyrektorem PUP w Ketrzynie, jednakze wielokrotnie propozycje te odrzucat.

W zakresie zarzutu dotyczacego utrudniania przestania dokumentacji organ
wyjasnit, ze skarzagcy, w momencie w ktédrym otrzymat mozliwos¢ ponownego
zapoznania sie z ww. dokumentacjg stwierdzit, ze chce otrzymac jg skopiowang
i przestang na wskazany przez niego adres. Przy tym skarzacy nie wskazuje, jaki jest
jego waziny interes osobisty, uzasadniajgcy przestanie kopii ww. dokumentdw na
wskazany adres. Powotuje sie jedynie na art. 73 KPA, na podstawie ktérego domaga
sie sporzadzenia kopii z dokumentéw znajdujacych sie PUP w Ketrzynie i przestania
ich poczta.

Komisja Skarg, Wnioskow i Petycji Rady Powiatu w Ketrzynie w oparciu
o analize dostepnych dokumentdéw oraz wyjasnien ztozonych przez Dyrektora
Powiatowego Urzedu Pracy w Ketrzynie na posiedzeniu w dniu 8 listopada 2021 r.
uznata dziatania Dyrektora za prawidtowe, uzasadnione i pozbawione cech
bezprawnosci.

Z uwagi zatem na brak potwierdzenia stusznosci zarzutéw podniesionych
w skardze, Rada Powiatu w Ketrzynie uznaje skarge za bezzasadng

Majac powyzsze na uwadze podjecie uchwaty jest zasadne.
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