Ketrzyn: Organizacjai przeprowadzenie szkolen realizowanych w ramach projektu
Profeg onalny urzednik - wysoka jakosé¢ ustug publicznych w powiecie ketr zynskim,
proj ekt wspétfinansowany przez Unig¢ Europejskg ze srodkéw Europe skiego Funduszu
Spotecznego w ramach Dziatania 5.2. Wzmocnienie potencjatu administracji
samor zadowsj, Programu Oper acyjnego Kapitat L udzki
OGLOSZENIE O ZAMOWIENIU - ustugi

Zamieszczanie ogtoszenia: obowiazkowe.
Ogtoszenie dotyczy: zamowienia publicznego.
SEKCJA I: ZAMAWIAJACY

l. 1) NAZWA | ADRES: Starostwo Powiatowe w Ketrzynie, Plac Grunwaldzki 1, 11-400
Ketrzyn, woj. warminsko-mazurskie, tel. 089 7517500, faks 089 7512401.

* Adresstrony internetowej zamawiajacego: http://www.bip.warmiamazury.pl/powiat_ketrzynski/

l.2) RODZAJ ZAMAWIAJACEGO: Administracja samorzadowa.
SEKCJA Il: PRZEDMIOT ZAMOWIENIA
11.1) OKRESLENIE PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

11.1.1) Nazwa nadana zamoOwieniu przez zamawiaj gcego: Organizacjai przeprowadzenie
szkolen realizowanych w ramach projektu Profesjonalny urzednik - wysoka jakos¢ ustug
publicznych w powiecie ketrzynskim, projekt wspotfinansowany przez Unig Europejska ze
srodkoéw Europejskiego Funduszu Spotecznego w ramach Dziatania 5.2. Wzmaocnienie
potencjatu administracji samorzadowsej, Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki.

11.1.2) Rodzaj zamdwienia: ustugi.

11.1.3) Okreslenie przedmiotu oraz wielkosci lub zakresu zamowienia: 1. Przedmiotem
zamOwieniajest: Organizacjai przeprowadzenie szkolen realizowanych w ramach projektu
Profesjonalny urzednik - wysoka jakosé ustug publicznych w powiecie ketrzynskim, projekt
wspotfinansowany przez Uni¢ Europejska ze srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego
w ramach Dziatania 5.2. Wzmocnienie potencjatu administracji samorzadowsej, Programu
Operacyjnego Kapitat Ludzki. Poddziatanie 5.2.1. Modernizacja zarzadzania w administracji
samorzadowsej, dla pracownikow administracji samorzadowej z terenu powiatu ketrzynskiego.
2. Zrealizowane szkolenia ogdlne i specjalistyczne przyczynia si¢ do poprawy jakosci obstugi
klienta oraz podniesienia sprawnosci funkcjonowania urzedow pod wzgledem
merytorycznym i organizacyjnym. 3. Laczna szacunkowa liczba uczestnikdw szkolen
wyniesie 165 osob. 4. £.aczna szacunkowa liczba godzin szkoleniowych wyniesie 520 godzin.
5. Szkolenia odbywa¢ si¢ beda w grupach 15 osobowych. 6. Rekrutacje 0sob do projektu
(uczestnikéw szkolen) przeprowadzi Zamawiajacy. 7. Szkoleniami zostana objeci pracownicy
z nastepujacych urzeddw: - Starostwo Powiatowe w Kgtrzynie, - Urzad Miastaw Ketrzynie, -
Urzad Gminy w Ketrzynie, - Urzad Miastai Gminy w Korszach, - Urzad Miastai Gminy w
Reszlu, - Urzad Gminy w Srokowie, - Urzad Gminy w Barcianach. 8. Zakres merytoryczny,
liczbe uczestnikow kazdego z poszczegdlnych zadan, ilos¢ godzin szkoleniowych
niezbednych dlarealizacji kazdego z zadan oraz ilos¢ grup okreslono w Zataczniku nr 1 do



SIWZ Program szkolen. 9. Wykonawca okresli w Zataczniku Nr 10 do SIWZ proponowane
terminy przeprowadzenia szkolen. Szczegétowy harmonogram zostanie ustalony z
Zamawiajacym po podpisaniu umowy z Wykonawca. 10. Zamdwienie realizowane bedzie w
formie szkolen w zakresach tematycznych, z ktorych kazdy stanowi odrgbne zadanie: 1.
Rozwdj osobisty a) Organizacja czasu pracy b) Komunikacja c) Relacje interpersonalne d)
Negocjacje i mediacje €) Autoprezentacjaf) Zarzadzanie stresem Il. Zarzadzanie a)
Zarzadzanie jakoscia b) Planowanie i zarzadzanie strategia ¢) Zintegrowane zarzadzanie
rozwojem d) Kontrolai audyt wewnetrzny €) Rozwiazywanie konfliktow I11. Zarzadzanie
zasobami ludzkimi @) Polityka kadrowa b) Wynagradzanie pracownikéw c) Motywowanie d)
Opis stanowisk i ocena pracownikéw V. Zamowienia publiczne @) Praktyczne aspekty
udzielania zamowien publicznych b) Prawidtowe stosowanie zamdwien publicznych przy
realizacji projektdw inwestycyjnych V. Finanse publiczne @) Rachunkowosé¢ budzetowa b)
Sprawozdawczos¢ podatkowa finansowa c) Budzetowanie zadaniowe d) Odpowiedzia nosé
za naruszenie dyscypliny finansow publicznych V1. Prawne aspekty funkcjonowania urzedu
a) Procedury administracyjne w praktyce b) Instrukcja kancelaryjna c) Zasady korespondencji
biurowg w jst d) Udostepnianie informacji publiczng €) KPA VII. Zarzadzanie projektami a)
Budowanie i zarzadzanie zespotem projektowym b) Aspekty przygotowania wnioskow o
dofinansowanie c) Aspekty realizacji i rozliczaniawnioskow o dofinansowanie d) Nadzor
procesu budowlanego realizowanego w projektach inwestycyjnych €) Monitoring i ewaluacja
projektow VI1I. Stanowienie prawa miegjscowego a) Dziatalnos¢ uchwatodawcza z
elementami techniki legislacyjngl b) Kontrola aktéw prawa migjscowego ¢) Stanowienie
aktéw prawa miegjscowego wg rodzajow d) Stanowienie aktow administracyjnych IX.
Partycypacja spoteczna @) Zadania administracji w pobudzaniu aktywnosci obywateli i
partycypacji spoteczngj b) Rolai formy konsultacji spotecznych ¢) Diagnoza potencjalnych
konfliktow spotecznych i dziatania mediacyjne X. Obstuga klienta @) Telefonicznai
bezposrednia obstuga klienta b) Obstuga klienta wewnetrznego ¢) Asertywnosé i sytuacje
konfliktowe w kontakcie z klientem Zatacznik Nr 1 do SIWZ okresla miesiace w ktdrych
dane szkolenia musza si¢ odbywac. 11. Zaktada sie, ze szkolenia 8 h beda szkoleniami
jednodniowymi (odbywajacymi si¢ w sali w siedzibie Starostwa Powiatowego w Ketrzynie);
szkolenia 12 h beda realizowane w cyklu weekendowym (piatek popotudnie- 4 hi sobota - 8
h); a szkolenia 24 h w dwadch cyklach weekendowych (piatek popotudnie - 4 hi sobota- 8 h).
12. Warunki pracy osob szkolacych si¢ w trakcie trwania szkolenia beda zgodne z przepisami
bezpieczenstwai higieny pracy. 13. Udostgpnienie sal w Starostwie bedzie realizowane
nieodptatnie, z zatozeniem, ze szkolenia jednodniowe co do zasady odbywac si¢ beda w $rody
(warunkiem jest wczesniejsze zarezerwowanie sal u pracownika starostwa). 14. Na szkolenia
jednodniowe oraz w cyklu weekendowym Wykonawca zapewnia uczestnikom dowo6z do
migjsca szkolen i z powrotem lub gwarantuje zwrot kosztow dojazdu. 15. Szkolenia
weekendowe odbywa¢ si¢ beda w osrodku szkoleniowo - wypoczynkowym lub hotelu o
standardzie 3* lub rownowaznym. 16. Wykonawca zapewnia wyzywienie i nocleg
uczestnikom szkolen w cyklach weekendowych: a) wyzywienie - kolacjaw pierwszym dniu,
w drugim dniu $niadanie i obiad, do tego przerwy kawowe w dniu pierwszym i drugim, b)
nocleg - noclegi z piatku na sobote w osrodku szkoleniowo - wypoczynkowym lub hotelu o
standardzie 3* |ub rownowaznym. 17. Wykonawca zapewni uczestnikom szkolen
jednodniowych przerwy kawowe w czasie trwania szkolen. 18. Firma
szkoleniowa/Wykonawca jest odpowiedzialnaly za organizacje techniczng szkolen,
zapewnienie wyzywienia, materialdw szkoleniowych, obstuge techniczna oraz zapewnienie
odpowiednich treneréw. 19. Kadra dydaktyczna musi posiada¢ odpowiednie kwalifikacje i
umiegjetnosci adekwatne do zakresu programowego przeprowadzanych szkolen. 20. Realizator
szkolen przeprowadzi rowniez ewaluacj¢ szkolen na 3 poziomach: reakcji, wiedzy i
zachowania. @) Poziom reakcji oceniany tuz po szkoleniach przez wypetnienie ankiet



ocenigjacych, b) Poziom wiedzy sprawdzany na postawie réznych form sprawdzania wiedzy
(testy, pytania kontrolne itp.) sprawdzane przed i po szkoleniu, ¢) Poziom zachowania
oceniany po 3 miesigcach od zakonczenia szkolenia przez wypetnienie ankiety przez
uczestnika (w formie elektronicznej) oraz przeprowadzenie indywidual nych wywiadow
pogtebionych (21 IDI) z przetozonymi oceniajacymi stopien wykorzystania nabyte wiedzy i
umigietnosci w praktyce. Na zakonczenie ewaluacji szkolen przeprowadzone bedzie badanie
fokusowe, obejmujace kadrg kierownicza oraz osoby odpowiedzialne za polityke kadrowa w
poszczegdlnych urzedach (10-12 osdb). 21. Wykonawca w terminie 30 dni od podpisania
umowy przygotuje w formie raportu plan ewaluacji wraz z harmonogramem i narzedziami
badawczymi (ankiety, scenariusze, IDI i FGI). 22. Wykonawca zapewni wszystkim
uczestnikom szkolen materiaty drukowane (konspekty, skrypty, odpowiadajace zakresowi
merytorycznemu poszczegdlnych modutéw szkoleniowych) oraz materiaty szkoleniowe:
segregator, materiaty na CD, identyfikator i dtugopis oznakowane zgodnie z wytycznymi
Instytucji Zarzadzajacej Programem Operacyjnym Kapitat Ludzki. 23. Wykonawca podejmie
dziataniainformacyjnei promocyjne zgodne z wytycznymi Instytucji Zarzadzajacej
Programem Operacyjnym Kapitat Ludzki, m.in. oznaczenia sal szkoleniowych, materiatow
szkoleniowych, dokumentéw. 24. Po ukonczonych szkoleniach uczestnicy otrzymaja od
Wykonawcy szkolen zaswiadczenia o ukonczeniu szkolen. 25. Realizator ustug
szkoleniowych na biezaco bedzie raportowat koordynatorowi szkolen postep w realizagji,
szczegllnie informujac o frekwencji. 26. Szczegdtowy harmonogram szkolen bedzie ustalany
z koordynatorem szkolen w terminie 7 dni od podpisania umowy i dopasowany do
mozliwosci uczestnikow, tak aby nie zaburza¢ normalngj pracy urzedow. 27. Wykonawca jest
zobowiazany do sktadania co 14 dni sprawozdan merytorycznych z przeprowadzonych
szkolen. Ztozone sprawozdania do koordynatora szkolen beda stanowity podstawe wyptaty
wynagrodzenia dla Wykonawcy..

11.1.4) Czy przewiduje si¢ udzielenie zamowien uzupetniajacych: nie.
11.1.5) Wspdlny Stownik Zamowien (CPV): 80.50.00.00-9.

11.1.6) Czy dopuszcza si¢ ztozenie oferty czesciowe: nie.

11.1.7) Czy dopuszcza si¢ ztozenie oferty wariantowe: nie.

11.2) CZASTRWANIA ZAMOWIENIA LUB TERMIN WYKONANIA: Zakonczenie:
28.02.2011.

SEKCJA IlI: INFORMACJE O CHARAKTERZE PRAWNYM, EKONOMICZNY M,
FINANSOWYM | TECHNICZNYM

111.1) WADIUM

e Informacjanatemat wadium: 1. Przystepujac do niniejszego postepowania kazdy Wykonawca zobowiazany
jest wnies¢ wadium w wysokosci - 10.000,00 PLN, (stownie: dziesigé tysiecy ztotych 00/100)..

11.2) ZALICZKI
e  Czy przewiduje si¢ udzielenie zaliczek na poczet wykonania zamoéwienia: nie

111.3) WARUNKI UDZIAL U W POSTEPOWANIU ORAZ OPIS SPOSOBU
DOKONYWANIA OCENY SPELNIANIA TYCH WARUNKOW



« 111.3.1) Uprawnienia do wykonywania okreslong dziatalnosci lub czynnosci,
jezeli przepisy prawa naktadaj a obowigzek ich posiadania
« 111.3.2) Wiedza i doswiadczenie

Opis sposobu dokonywania oceny spetniania tego war unku

(0]

- wykonali w okresie ostatnich trzech lat przed uptywem terminu sktadania ofert, ajezeli okres
prowadzenia dziatalnosci jest krétszy - w tym okresie, co ngjmnigj 3 ustugi szkoleniowe finansowane z
EFS o wartosci co ngimnigj 200.000,00 zt. kazda, przy czym jedna z ustug musi swoim rodzajem
odpowiada¢ ustugom stanowiacym przedmiot zaméwienia, oraz 1 ustuge polegajaca na wykonaniu co
naimnig 20 IDI z podaniem ich wartosci, przedmiotu, dat wykonaniai zleceniodawcéw, oraz
zataczeniem dokumentu potwierdzajacego, ze ustugi te zostaly wykonane naezycie.

« 111.3.3) Potencjat techniczny
+ 111.3.4) Osoby zdolne do wykonania zaméwienia

Opis sposobu dokonywania oceny spetniania tego war unku

(o]

- maja do dyspozycji lub zatrudniaja odpowiednio wykwalifikowany personel/treneréw w celu
przeprowadzenia poszczegolnych szkolen; - dysponuja lub beda dysponowaé co ngimnigj 10 trenerami
(co najmnigj 1 osoba do kazdego zakresu tematycznego), ktére beda realizowaty przedmiot zaméwienia
w zakresie merytoryczng redlizacji szkolen. Ponadto kazda z tych osdb musi wykaza¢ sie
przeprowadzeniem co ngjmnigl 2 szkolen dla pracownikéw administracji publicznej. - Na potwierdzenie
spetnieniawarunku dysponowania odpowiednimi osobami zdolnymi do wykonania zaméwienia,
Wykonawca przedstawi oswiadczenie, ze osoby, ktére beda uczestniczy¢ w wykonywaniu zaméwienia,
posiadaja wymagane uprawnienia, jezeli ustawy naktadaja obowiazek posiadaniatakich uprawnien oraz
ze posiadaja wymagane doswiadczenie

« 111.3.5) Sytuacja ekonomiczna i finansowa

111.4) INFORMACJA O OSWIADCZENIACH LUB DOKUMENTACH, JAKIE MAJA
DOSTARCZYC WYKONAWCY W CELU POTWIERDZENIA SPELNIANIA
WARUNKOW UDZIALU W POSTEPOWANIU ORAZ NIEPODLEGANIA
WYKLUCZENIU NA PODSTAWIE ART. 24 UST. 1 USTAWY

« 111.4.1) W zakresie wykazania spetniania przez wykonawce war unkow, o ktérych
mowaw art. 22 ust. 1 ustawy, opr6cz oswiadczenia o spetnieniu warunkow
d2|alu W postepowaniu, nalezy przedtozyé¢:

wykaz wykonanych, a w przypadku swiadczen okresowych lub ciagtych réwniez wykonywanych,
dostaw lub ustug w zakresie niezbednym do wykazania spetniania warunku wiedzy i doswiadczenia
w okresie ostatnich trzech lat przed uptywem terminu sktedania ofert albo wnioskéw o
dopuszczenie do udziatu w postepowaniu, a jezeli okres prowadzenia dziatalnosci jest krétszy - w
tym okresie, z podaniem ich wartosci, przedmiotu, dat wykonania i odbiorcéw, oraz zataczeniem
dokumentu potwierdzajacego, ze te dostawy lub ustugi zostaty wykonane lub sa wykonywane
nalezycie

wykaz o0sob, ktore beda uczestniczyé w wykonywaniu zamoéwienia, w szczegdlnosci
odpowiedzialnych za $wiadczenie ustug, kontrole jakosci lub kierowanie robotami budowlanymi,
wraz z informacjami na temat ich kwalifikacji zawodowych, doswiadczenia i wyksztatcenia
niezbednych dla wykonania zaméwienia, a takze zakresu wykonywanych przez nie czynnosci, oraz
informacja o podstawie do dysponowaniatymi osobami

oswiadczenie, ze osoby, ktore beda uczestniczy¢é w wykonywaniu zaméwienia, posiadaja
wymagane uprawnienia, jezeli ustawy naktadaja obowiazek posiadania takich uprawnien

« 111.4.2) W zakresie potwierdzenia niepodlegania wykluczeniu na podstawie art.
24 ust. 1 ustawy, nalezy przedtozy¢:

oswiadczenie o braku podstaw do wykluczenia

aktualny odpis z wiasciwego rejestru, jezeli odrebne przepisy wymagaja wpisu do rejestru, w celu
wykazania braku podstaw do wykluczenia w oparciu o art. 24 ust. 1 pkt 2 ustawy, wystawiony nie



wczesnig niz 6 miesiecy przed uptywem terminu sktadania wnioskéw o dopuszczenie do udziatu w
postepowaniu o udzielenie zaméwienia albo sktadania ofert, a w stosunku do oséb fizycznych
oswiadczenie w zakresie art. 24 ust. 1 pkt 2 ustawy

aktualne zaswiadczenie wtasciwego naczelnika urzedu skarbowego potwierdzajace, ze wykonawca
nie zalega z optacaniem podatkdw lub zaswiadczenie, ze uzyskal przewidziane prawem zwolnienie,
odroczenie lub roztozenie na raty zalegtych ptatnosci lub wstrzymanie w catosci wykonania decyzji
wiasciwego organu - wystawione nie wczesnig niz 3 miesiace przed uptywem terminu sktadania
whnioskéw o dopuszczenie do udziatu w postepowaniu 0 udzielenie zaméwienia albo sktadania ofert

aktualne zaswiadczenie wiasciwego oddziatu Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych lub Kasy
Rolniczego Ubezpieczenia Spotecznego potwierdzgjace, ze wykonawca nie zalega z optacaniem
sktadek na ubezpieczenie zdrowotne i spoteczne, lub potwierdzenie, ze uzyska przewidziane
prawem zwolnienie, odroczenie lub roztozenie na raty zalegtych ptatnosci lub wstrzymanie w
calosci wykonania decyzji wtasciwego organu - wystawione nie wczesnigl niz 3 miesiace przed
uptywem terminu sktadania wnioskéw o dopuszczenie do udzialu w postepowaniu 0 udzielenie
zamoOwienia albo sktadania ofert

wykonawca powotujacy Sie przy wykazywaniu spetniania warunkéw udziatu w postepowaniu na
potencjat innych podmiotéw, ktére beda braly udziat w redizacji czesci zaméwienia, przedktada
takze dokumenty dotyczace tego podmiotu w zakresie wymaganym dla wykonawcy, okreslonym w
pkt 111.4.2.

+ 111.4.3) Dokumenty podmiotéw zagranicznych

Jezeli wykonawca ma siedzibg lub miejsce zamieszkania poza terytorium

Rzeczypospolitg Polskig, przedktada:

111.4.3.1) dokument wystawiony w kraju, w ktérym ma siedzibe lub migjsce

zamieszkania potwierdzajacy, ze:

nie otwarto jego likwidacji ani nie ogtoszono upadtosci - wystawiony nie wczesnigl niz 6 miesiecy
przed uptywem terminu sktadania wnioskéw o dopuszczenie do udzialu w postepowaniu o
udzielenie zaméwienia abo sktadania ofert

nie zalega z uiszczaniem podatkéw, optat, sktadek na ubezpieczenie spoteczne i zdrowotne abo ze
uzyskal przewidziane prawem zwolnienie, odroczenie lub roztozenie na raty zalegtych ptatnosci lub
wstrzymanie w catosci wykonania decyzji wtasciwego organu - wystawiony nie wczesnig niz 3
miesiace przed uptywem terminu sktadania wnioskéw o dopuszczenie do udziatu w postgpowaniu o
udzielenie zaméwienia abo sktadania ofert

111.7) Czy ogranicza si¢ mozliwos¢ ubiegania si¢ 0 zamowienie publiczne tylko dla
wykonawcow, u ktérych ponad 50 % pracownikdw stanowig osoby niepetnosprawne:

nie

SEKCJA 1V: PROCEDURA

1V.1) TRYB UDZIELENIA ZAMOWIENIA

1V.1.1) Tryb udzielenia zamowienia: przetarg nieograniczony.

1V.2) KRYTERIA OCENY OFERT

1V.2.1) Kryteria oceny ofert: cenaoraz dodatkowe kryteriai ich znaczenie:

e 1 Cena-40
e 2. program szkoleniowy - 30
e 3. kwalifikacje kadry dydaktycznej - 30



1V.2.2) Czy przeprowadzona bedzie aukcja elektroniczna nie.
IV.3) ZMIANA UMOWY

Czy przewiduje Si¢ istotne zmiany postanowien zawartej umowy w stosunku do tresci
oferty, na podstawie ktoreg dokonano wyboru wykonawcy: nie

1V.4) INFORMACJE ADMINISTRACYJNE

1V.4.1) Adresstrony internetowe), na ktorg jest dostgpna specyfikacja istotnych
warunkow zamowienia: http://www.bip.warmia.mazury.pl/powiat_ketrzynski/
Specyfikacj e istotnych warunkow zamowienia mozna uzyskaé¢ pod adresem: Starostwo
Powiatowe w Ketrzynie Plac Grunwaldzki 1 11-400 Ketrzyn pokéj nr 77.

1V.4.4) Termin sktadania wnioskow o dopuszczenie do udziatu w postegpowaniu lub
ofert: 16.04.2010 godzina 11:00, migjsce: Starostwo Powiatowe w Ketrzynie Plac
Grunwaldzki 1 11-400 Ketrzyn pokdj nr 52 sekretariat.

1V.4.5) Termin zwigzania oferta: okresw dniach: 30 (od ostatecznego terminu skiadania
ofert).

1V.4.16) Informacje dodatkowe, w tym dotyczace finansowania pr ojektu/programu ze
srodkow Unii Europeskigj: Projekt wspdtfinansowany przez Uni¢ Europejska ze srodkow
Europejskiego Funduszu Spotecznego w ramach Dziatania 5.2. Wzmocnienie potencjatu
administracji samorzadowsej, Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki. Poddziatanie 5.2.1.

M odernizacja zarzadzaniaw administracji samorzadowsej, dla pracownikéw administracji
samorzadowej z terenu powiatu ketrzynskiego..

1V.4.17) Czy przewiduje Si¢ uniewaznienie postgpowania o udzielenie zamowienia, w
przypadku nieprzyznania srodkéw pochodzacych z budzetu Unii Europejskig oraz
niepodlegaj acych zwrotowi $rodkOw z pomocy udzielong przez panstwa cztonkowskie
Europegj skiego Porozumienia o Wolnym Handlu (EFTA), ktére miaty by¢ przeznaczone
na sfinansowanie catosci lub czesci zamoéwienia: tak



