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Wyjasnienia nr 1 do SIWZ

W nawigzaniu do prowadzonego przez Szpital Powiatowy w Ketrzynie
postgpowania o udzielenie zamowienia publicznego realizowanego w trybie

przetargu nieograniczonego pt. ,Wdrozenie platformy e-ustug
zdrowotnych wraz z rozbudowsg infrastruktury IT Szpitala”

w ramach realizacji projektu pn.
»Rozwdj e-ustug publicznych w Szpitalu Powiatowym w Ketrzynie”
Projekt nr RPWM.03.02.00-28-0009/18.
Zamawiajgcy w trybie art. 38 ust. 1 ustawy PZP udziela wyjasnien do SIWZ o nastepujacej tresci:

Pytanie nr 1
Dotyczy: Rozdz. XV Sekcja A ust 4 UWAGA SIWZ specyfikuje:

Uwaga:

W celu potwierdzenia, ze oferowane dostawy odpowiadajg wymaganiom okreslonym przez Zamawiajgeego,
Zamawiajqcy zgda od Wykonawcow ubiegajgcych sie o u dzielenie zamdwienia publicznego przeprowadzenia
prezentacji probki oferowanego oprogramowania. Dotyczy to wykonawedw, ktdrych oferta dia czesci nr 1 za-
mowienia zgodnie z przedstawionymi kryteriami oceny zyskata najwigcej punktow.

Pytanie: prosimy o potwierdzenie, ze w/w probka oferowanego oprogramowania ma stanowi¢ zalgcznik do
oferty, dostarczony Zamawiajacemu do terminu wyznaczonego na sktadanie ofert. Wnosimy o stosowng mo-
dyfikacj¢ SIWZ w zakresie sposobu przygotowania i dostarczenia probki oraz dodanie w Rozdz. XII ust.3
Zawarto$¢ oferty ppkt 3.2.12 wskazujgcego na zalgeznik do formularza ofertowego w postaci probki.

OdpowiedZ: Zamawiajacy zada od Wykonawcow ubiegajacych sie o udzielenie zamOwienia publicznego
przeprowadzenia prezentacji oferowanego oprogramowania zgodnie z zapisami Regulaminu prezentacji syste-
mu — probki stanowiacym zalacznik nr 11 do SIWZ. Niemniej jednak nie wymaga zalgczenia do oferty probki
oferowanego oprogramowania.

Pytanie nr 2

Dotyczy: Zatacznik nr 11 do SIWZ, Regulamin prezentacji systemu — probki, Zasady przeprowadzania pre-
zentacji, pkt 3 i pkt 5.



Zamawiajacy specyfikuje:

Ocena spelnienia przez prezentowane rozwigzanie wymagan okreSlonyeh w SIWZ bedzie realizowana poprzez
weryfikacje nie wigcej niz 50 funkcjonalno$ci wytypowanych przez Zamawiajgcego sposréd wszystkich wyma-
ganych parametrdw (funkcjonalnosci) wskazanych w Zalgezniku nr 5 do SIWZ.

Wykonawca o wybranych przez Zamawiaigcego parametrach (funkcjonalnosciach), ktére majg byé oceniane
zostanie poinformowany w zaproszeniu na prezentacje probki.

Pytanie: Prosimy o informacijg z ilu dniowym wyprzedzeniem Wykonawca zostanie poinformowany o termi-
nie prezentacji probki, a tym samym o wybranych przez Zamawiajacego funkcjonalno$ciach wytypowanych
do weryfikacji.

OdpowiedZ: Zamawiajacy poinformuje Wykonawce o terminie prezentacji z minimum 7 dniowym wyprze-
dzeniem.

Pytanie nr 3

Dotyczy: Zalacznik nr 4 do SIWZ, Umowa, §10 Gwarancja i serwis gwarancyjny, pkt 4 i pkt. 9 oraz Zatl. nr 5
do SIWZ — Opis Przedmiotu Zamowienia, pkt. 9.11.1 oraz 9.11.2. ppkt. 7.

Zamawiajacy specyfikuje:
SIWZ
4. Klasyfikacja bleddw:

a) Awaria - zdarzenie, ktore uniemozliwia uzytkowanie Systemu (w zakresie jego podstawowej funkcjo-
nalnodci wskazanej w dokumentacji uzytkownika) i prowadzi do zatrzymania jego eksploatacji, utraty
danych lub naruszenia ich spéinosci, w wyniku ktérych niemozliwe jest prowadzenie dzialalno$ci z
uzyciem Systemu;

b) Bigd krytyczny — bigd uniemozliwigjgcy korzystanie z podstawowych funkcjonalnosci modutu lub po-
waznie Je ograniczajgcy. Dostarczenie rozwigzania zastgpezego (tzw. obejicia) nie jest rdwnoznaczne
z usunigciem bledu. W przypadku dostarczenia rozwigzania zastgpezego czas naprawy obowigzuje jak
dla bledu zwyktego.

¢) Blgd zwykly — zdarzenie inne niz Awaria lub Blgd krytyczny powodujqce ograniczenie dzialania Sys-
temu, wynikajqce z przyczyn, za ktore odpowiada Wykonawea.

d) Modyfikacja — uzasadniona zmiana w dziataniu systemu, wykonywana na podstawie odregbnego zamd-
wienia Zamawiajgcego, usprawniajgea lub zmieniajgca dzialanie systemu.

i) w przypadku Awarii:
(1) - czas reakcji Wykonawcy na zgloszenie Zamawiajgcego (ij. czas od otrzymania zgloszenia do
chwili podjecia przez Wykonawce czynnosci zmierzajgeych do naprawy zgloszonej Awarii)
WYROSI ... .... godziny,

(2) - czas dokonania i udostgpnienia Zamawiajgcemu odpowiednich korekt Systemu wyniesie do
... godzin od chwili otrzymania zgloszenia,

(3} - w przypadku wystgpienia Awarii Wykonawea moze wprowadzié tzw. rozwigzanie tymezaso-
we, doraznie rozwigzujgce problem Awarii; w takim przypadku dalsza obstuga usunigcia do-
tychezasowej Awarii bedzie traktowana jako Usterka.

ii) w pozostalych przypadkach innych niz Awarie:



(1) - czas usuniecia Bledu krytycznego - ... ....... godzin (maksymalnie 48 godz. ).

(2) - czas dokonania i udostgpnienia Zamawiajgcemu odpowiednich korekt Systemu wyniesie do
30 dni roboczych od chwili rozpoczecia czynnosdci serwisowych,

(3) - biezgca obstuga biedow wynikajgcych z uzytkowania systemu w siedzibie Zamawiajgcego —
... godzin rocznie.

oraz

9. Wykonawca $wiadezyé bedzie ustugi gwarancyjne oraz zmiany oprogramowania na zasadach okre-
Slonych ponizej:

a) udostgpnienie poprawek do Systemu, w przypadku stwierdzenia przez Zamawiajgcego blgdu Systemu
{tzn. nie spowodowanego przez Zamawigjgcego powtarzalnego dziatania Systemu, w tym samym miej-
scu programu, prowadzgcego w kazdym przypadku do otrzymania blednych wynikow jego dzialania):
i} w przypadku Awarii:

(1) - czas reakcji Wykonawey na zgloszenie Zamawiajgeego (1. czas od otrzymania zgloszenia do
chwili podjecia przez Wykonawce czynnodci zmierzajgeych do naprawy zgloszonej Awarii)
wynosi .. ... godziny,

(2) - czas dokonania i udostepnienia Zamawiajqcemu odpowiednich korekt Systemu wyniesie do
..... godzin od chwill otrzymania zgloszenia,

(3) - w proypadku wystgpienia Awarii Wykonawca moze wprowadzi¢ tzw. rozwigzanie fymczaso-
we, dorainie rozwigzujgce problem Awarii; w takim przypadku dalsza obstuga usunigcia do-
tychezasowej Awarii bedzie traktowana jako Usterka.

ii) w pozostalych przypadkach innyeh niz Awarie:
(1) - czas usunigcia Bledu krytycznego - ... ....... godzin (maksymalnie 48 godz.).

(2) - czas dokonania i udosteprienia Zamawiajgcemu odpowiednich korekt Systemu wyniesie do
30 dni roboczych od chwili rozpoczecia czynnodci serwisowych.

{3) - biezgca obstuga bledow wynikajgcych z uiytkowania systemu w siedzibie Zamawiajgcego —
.... godzin rocznie.

OPZ

9.11.1. Serwis gwarancyjny
Zamawiajgey w ramach serwisu gwarancyjnego wymaga co najmniej:

1. Czas na usuniecie awarii — 8h
2. Usunigcie blgdu krytycznego — 48h

3. Bieigeej obstugi blgddw wymnikajgeych z uzythowania systemu w siedzibie Zamawigjgeego min. 60 go-
dzin rocznie,

9.11.2. Zasady gwarancyi
7. Definiuje sie nastepujgce pojecia bledow w dostarczanych modutach oprogramowania:



a) Blgd krytyczny ~ blgd uniemozliwiajgey korzystanie z podstawowych funkcjonalnosci modutu
lub powaznie je ograniczajgcy. Dostarczenie rozwigzania zastgpezego (izw. obejscia) nie jest
réwnoznaczne z usunigciem blgdu. W przypadku dostarczenia rozwigzania zastgpczego czas
naprawy obowigzuje jak dla bigdu zwykiego.

b) Bigd zwykily — bigd w dzialaniu systemu inny niz krylyczny.

¢) Modyfikacja — uzasadniona zmiana w dziataniu systemu, wykonywana na podstawie odrgbne-
go zamdwienia Zamawiajgcego, usprawniajgea lub zmieniajqea dziatanie systemu.

Pytanie: Majac na uwadze, iz terminy usuwania awarii i bledow sg kryterium oceny ofert i sg deklarowane
przez Wykonawcoéw, OPZ jest sprzeczny z SIWZ (umowa i kryteriami oceny ofert) w tym zakresie:

1y

2}

3)

4)

3)

Wykonawca Zada usuniecia zapisu 9.11.1. Serwis gwarancyjny — 1. czas na usunigeie awarii — 8h
— ¢czas ten winien byé zgodny z czasem podanym w ofercie dla parametru Awaria, przy czym Wy-
konawca wnosi o potwierdzenie, iz maksymalny mozliwy do zaoferowania zgodny z SIWZ czas
na usunigcie awarii wynosi 24 godziny.

W zwigzku z powyzszym, wnosimy takze o dokonanie korekty formularza ofertowego w zakresie
awarii, w nastepujacy sposob:

Wykonawca usunie AWARIE w czasie (liczonym od chwili do-
konania zgloszenia):

.| 24 godziny 0 pkt
Awaria

od 17 do 23 godzin wlacznie 2 pkt

do 16 godzin wiacznie 5 pkt

Wykonawca zada usunigcia zapisu 9.11.1. Serwis gwarancyjny — 2. czas na usunigcie bledu kry-
tycznego — 48h — czas ten winien byé zgodny z czasem podanym w ofercie dla parametru Blad
krytyczny, przy czym Wykonawca wnosi o potwierdzenie, iz maksymalny mozliwy do zaoferowa-
nia zgodny z SIWZ czas na usunigeie awarii wynosi 48 godzin.

Wykonawca wskazuje, iz SIWZ jest sprzeczny, gdyz wykonawca deklarujacy 50 godzin rocznie
biezacej obstugi bledow deklaruje niezgodnie z SIWZ (9.11.1.Serwis gwarancyjny) — ale mozli-
wos$é takiej deklaracji przewiduje SIWZ w zakresie kryteriow oceny ofert i ocenia tak zadeklaro-
wany parametr na 3 pkt. Wykonawca wnosi o dostosowanie SIWZ w tym zakresie, w ten sposdb,
#¢ Zamawiajacy okreli minimalng liczbe godzin obstugi, przyzna za jej deklaracjg 0 pkt w kryte-
riach oceny ofert, a nastepnie wprowadzi punkty za zwiekszony limit godzin (ponad minimalny
wymagany SIWZ).

Wykonawca wskazuje, iz zapis OPZ i wzoru umowy w zakresie gwarancji — termin na usunigcie
bledu zwyklego — sg wewngtrznie sprzeczne w przypadku gdy biad krytyczny zostaje sklasyfiko-
wany jako btad zwykly po zastosowaniu obejicia. Przepisy umowy przewidujg wydluzenie czasu
jak dla btedu zwyklego. Wykonawca wnosi o potwierdzenie, iz w takim przypadku prawidltowy
termin na usuniecie bledu krytycznego, w ktérym zastosowano tzw. obejécie, to termin okreslony
w § 10 pkt 9 lit. a pkt ii (2) — 30 dni roboczych.

Wykonawca wnosi o potwierdzenie, iz termin na usunigcie blgdu zwyklego (niekrytycznego) jest
zawarty w umowie w § 10 pkt 9 lit. a pkt ii (2) i wynosi 30 dni roboczych.



Odpowiedz: Zamawiajgcy wprowadzil wnioskowane zmiany w zapisach SIWZ oraz OPZ, w tym nastgpujaca
punktacje w zakresie czasu usunigcia AWARII:

Wykonawca usunie AWARIE w czasie (liczonym od

Awa- | chwili dokonania zgloszenia):
ria od 17 do 24 godzin wigcznie 0 pkt
od 9 do 16 godzin wiacznie 2 pkt
do 8 godzin wiacznie 5 pkt

Pytanie nr 4

Dotyczy: Zatacznik nr 5 do SIWZ — Opis Przedmiotu Zaméwienia pkt. 9.5 Modernizacja wraz z rozbudows
systemu oprogramowaria.

Pytanie: Zamawiajacy wprowadza informacje dotyczaca baz danych nie specyfikuje jednak rozmiaru i ilosci
tabel. Prosimy o uzupehienie tabeli na str. 56 Zatacznika nr. 5 do SIWZ o brakujace informacje.

Odpowiedz: Zamawiajgcy wprowadzil wnioskowane zmiany w zapisach SIWZ.

Pytanie nr 5
Dotyezy: Zatacznik nr 5 do SIWZ pkt. 9.4.2. Integracja systemu HIS z systemem LIS

Pytanie: Zamawiajgcy nie specyfikuje nazwy oprogramowania oraz dostawcy systemu LIS. Prosimy o poda-
nie tych informacji i uzupemienie tabeli na str. 51.

OdpowiedZ: Zamawiajgcy wprowadzil wnioskowane zmiany w zapisach SIWZ.

Pytanie nr 6
Dotyczy: Zatacznik nr 5 do SIWZ pkt. 9.4.3. Integracja systemu HIS z systemem RIS

Pytanie: Zamawiajagcy nie specyfikuje nazwy oprogramowania oraz dostawcy systemu RIS, Prosimy o poda-
nie tych informacji i uzupekhienie tabeli na str. 52.

Odpowiedz: Zamawiajacy wprowadzil wnioskowane zmiany w zapisach STWZ.

Pytanie nr 7
Dotyczy: SIWZ wraz z zalacznikami

Pytanie: Czy Zamawiajacy potwierdza, ze wszystkie certyfikaty, wydruki, dokumenty potwierdzajgce para-
metry dla oferowanego sprzetu i wszystkie inne dokumenty wskazane w OPZ dokumenty z dopiskiem ,,dota-
czyé do oferty”, nie muszg zostaé dostarczone wraz z oferts, lecz jedynie na wyraZne wezwanie Zamawiaja-
cego, stanowiac uzupeienie oferty?

OdpowiedZ: TAK. Zamawiajacy potwierdza, ze wszystkie certyfikaty, wydruki, dokumenty potwierdzajace
parametry dla oferowanego sprzetu i wszystkie inne dokumenty wskazane w OPZ dokumenty z dopiskiem



»dolaczy¢ do oferty” nie musza zosta¢ dostarczone wraz z oferta, lecz jedynie na wyrazne wezwanie Zama-
wiajgcego, stanowigc uzupelnienie oferty.

Pytanie nr 8
Dotyczy: Zalacznik nr 5 — Opis przedmiotu Zamoéwienia — pkt. 9.3.3.

Tresé:

Pkt. 9.3.3. ,,Wdrozenie personelu musi obejmowa¢é: - przygotowanie uzytkownikéw oprogramowania aplika-
cyjnego (w grupach liczacych nie wigcej niz 10 os6b i/lub indywidualne) w zakresie uzytkowania tego opro-
gramowania dla max.100 oséb *

Pkt. 9.5.16. ,,Szkolenia powinny odbywac si¢ w grupach maksimum 12 osobowych”

Pytanie: Zamawiajgcy okresla w pkt. 9.3.3. ze grupy szkoleniowe nie mogg liczy¢ wigcej niz 10 oséb, nato-
miast w punkcie 9.5.16. okresla, ze szkolenia powinny odbywaé si¢ w grupach maksimum 12 osobowych.
Prosimy o ujednolicenie zapiséw. Ponadto prosimy o podanie grup personelu wraz z podziatem na ilo$é oséb
szkolonych w obrebie konkretnej grupy.

OdpowiedZ: Zamawiajacy okrefla, ze grupy szkoleniowe nie moga liczy¢ wiecej niz 10 0s6b zgodnie z zapi-
sami pkt. 9.3.3 zalaeznika nr 5.

Pytanie nr 9
Dotyczy: Zalacznik nr 5 — Opis przedmiotu Zamdwienia — pkt.9.9.

Tresé:
Pkt. 9.9. Wymagania Zamawiajacego w zakresie modutdéw i licencji

4. Portal pacjenta — licencja otwarta bez limitu uzytkownikéw, w tym:

- Rejestracia On-line,

- e-szkolenia,

- e-samokontrola,

- e-wyniki,

- e-powiadomienia,

- e-komunikacja,

- e-rgjestracja

- e-konsultacje,

- Archiwum dokumentaciji papierowej,
- Aptlikacja mobilna.

Pytanie: Czy Zamawiajgcy pod Aplikacja mobilna rozumie aplikacje mobilng z zakresu czeéci HIS? Wyma-
gania opisane w punkcie 7.2.24 wskazuja na funkcjonalnogci dotyczace obstugi pacjentéw w czesci HIS. Pro-
simy o potwierdzenie, ze Aplikacja mobilna dotyczy punktu 1, czyli HIS a nie Portalu pacjenta.

Odpowiedi: TAK. Zamawiajacy potwierdza, ze Aplikacja mobilna dotyczy punktu 1, czyli HIS a nie Portalu
pacjenta.

Pytanie nr 10
Dot. Rozdz. IIT ust 9 pkt 9.1 ppkt 9.1.1 SIWZ specyfikuje:



9.1.1. Aktualizacja oraz zakup modutéw oprogramowania dla zapewnienia mozliwosci tworzenia EDM — zgodnie
z opisem szczegolowym zawartym w zalgezniku nr 5 pkt 7.1 ovaz pkt 8.

Pytanie: prosimy o wyjasnienie, czy Zamawiajagcy w powyzszym zapisie powoluje si¢ na zalgcznik nr 5 do
SIWZ oraz prosimy o weryfikacje numeracji zakresu, do kidérej odnosza si¢ zapisy méwigce o mozliwosei
tworzenia EDM. Wnosimy o stosowng modyfikacje SIWZ w tym zakresie.

Odpowiedz: TAK., Zamawiajgcy w powyzszym zapisie powoluje sie na zalacznik nr 5 do SIWZ. Ponadto
zweryfikowano numeracje zakresu, do ktorej odnosza sig zapisy méwiace o dostawie wraz z wdrozZeniem
EDM.

Pytanie nr 11
Dot. Rozdz. IIT ust 9 pkt 9.1 ppkt 9.1.2 SIWZ specyfikuje:

9.1.2. Dostawa wraz z wdrozeniem systemu Elektronicznej Dokumentacji Medycznej — zgodnie z opisem
szezegdltowym zawartym w zalgezniku nr 5 pkt 7.1 oraz pkt 8.

Pytanie: prosimy o wyjasnienie, czy Zamawiajgcy w powyzszym zapisie powotuje si¢ na zalacznik nr 5 do
SIWZ. oraz prosimy o weryfikacje numeracji zakresu, do ktorej odnoszg sig zapisy mowigce o dostawie wraz
z wdrozeniem EDM. Wnosimy o stosowng modyfikacje SIWZ w tym zakresie.

Odpowiedz: TAK. Zamawiajacy w powyzszym zapisiec powoluje sig na zatacznik nr 5 do SIWZ. Ponadto
zweryfikowano numeracje zakresu, do ktérej odnoszg sie zapisy méwiace o dostawie wraz z wdroZeniem
EDM.

Pytanie nr 12
Dot. Rozdz. IIT ust 9 pkt 9.1 ppkt 9.1.4. SIWZ specyfikuje:

9.1.4. Rozbudowa infrastruktury teleinformatycznej szpitala wraz z pracami towarzyszqgcymi - zgodnie z opi-
sem szczegotowym zawartym w zalgezniku nr 5 pkt 9;

Pytanie: prosimy o wyjasnienie, czy Zamawiajacy w powyzszym zapisie poprzez “opis informacji szczegélo-
wych” powoluje si¢ na zalgeznik nr 5 do SIWZ, pkt 9 Usiugi informatyezne. Wnosimy o stosowng modyfi-
kacje SIWZ w tym zakresie.

Odpowiedz: TAK. Zamawiajgcy w powyzszym zapisie poprzez “opis informacji szczegétowych” powotuje sig
na zatacznik nr 5 do SIWZ, pkt 9 Ustugi informatyczne.

Pytanie nr 13
Dot. Rozdz. III ust 9 pkt 9.2 SIWZ

9.2. Czg§é nr 2: Dostawa sprzetu komputerowego - zgodnie z opisem szczegdlowym zawartym w zalgczni-
kunr 5 pkt 4.2.1 oraz pkt 7.2.

Pytanie; prosimy o wyjasnienie, czy Zamawiajacy w powyzszym zapisie o opisie szczegblowym dotyczgcym
dostawy sprzgtu komputerowego ma na mysli zalacznik nr 5 do SIWZ, pkt 4 ppkt 3.1.7 Co zamawiajacy ro-
zumie poprzez punkt 7.2 Wykonawea prosi o uszezegotowienie.



Odpowiedi: TAK. Zamawiajacy w powyzszym zapisie powoluje sie na zatacznik nr 5 do SIWZ.

Pytanie nr 14

Dot. Zalgcznika nr 5 do SIWZ pkt 7.2 Modernizacja systemu programowania — aktualizacja i rozbudowa.
Pytanie: czy Zamawiajacy dopuscil si¢ omyiki pisarskiej i rozumie przez zapis 7.2 Modernizacje systemu
oprogramowania? Wnosimy o stosowna modyfikacje w tym zakresie.

Odpowiedi: TAK. Zamawiajacy dopuscit si¢ omylki pisarskiej i rozumie przez zapis 7.2 Modemizacje syste-
mu oprogramowania.

Pytanie nr 15
Dot. Rozdz. III ust 12 SIWZ specyfikuje:

Zamawiajgcy nie prrewiduje mozliwosci udzielenie zamowie#, o ktérych mowa w art. 67 ust. 1 pkt 7

Pytanie: czy zamawiajacy poprzez zapis rozumie artykut 67 ust. 1 pkt 7 Dz.U.2019.0.1843 t.j. - Ustawa z
dnia 29 stycznia 2004 r. - Prawo zamoéwien publicznych? Wnosimy o stosowng modyfikacje SIWZ w tym
zakresie.

Odpowiedz: TAK. Zamawiajagcy poprzez zapis rozumie artykut 67 ust. 1 pkt 7 Dz.1.2019.0.1843 t.j. - Usta-
wa z dnia 29 styeznia 2004 r. - Prawo zamowien publicznych

Pytanie nr 16
Dot. Rozdz. VIII ust 2 pkt 2.1. wg SIWZ specyfikuje:

&) dalef postepowaé zgodnie z procedurg opisang w pkt VI 3 SIWZ

Pytanie: wnosimy o weryfikacje numeracji pkt odnoszacego sie do opisu procedury i stosowng zmiane w
SIWZ,

OdpowiedZ: Zamawiajacy zweryfikowatl numeracje rozdziatéw i wprowadzil stosowne zmiany.

Pytanie nr 17
Dot. Rozdz. VIII ust 2 pkt 2.2. SIWZ specyfikuje;

Uwaga: W przypadku wspolnego ubiegania sie o zamdwienie przez wykonawcow (w szczegéinosci czlonkowie
konsorcium, wspdlnicy spétli cywilnej) oswiadczenie o ktérym mowa w rozdz. VI ust.l. niniejszef SIWZ skia-
da kazdy z wykonawedw wspdlnie ubiegajgeych sie o zaméwienie. Informacie zawarte w o$wiadczeniach, o
kterym mowa w rozdz. VI ust. 1 SIWZ bedg stanowié wstepne potwierdzenie, ze wykonawca bgds wykonawcy
ubiegajgcy sie wspolne o udzielenie zamdwienia nie podlegajq wykluczeniu oraz speiniajq warunki udzialu w
postepowaniis

Pytanie: czy w powyzszym zapisie Zamawiajacy mial na my$§li rozdz VI ust. 1?7 Wnosimy o weryfikacje
numeru odnoszacego sig do oswiadczenia i stosowng zmiang w SIWZ.

Odpowiedz: TAK. Zamawiajacy w powyzszym zapisie mial na mysli rezdz. VIIT ust. 1.



Pytanie nr 18
Dot. Rozdz. VIII ust3 SIWZ specyfikuje;

Wykonawca ktdry powotuje sig na zasoby innych podmiotéw, stosownie do tresci rozdz. Vb ust 3. SIVZ w celu
wykazania braku istnienia wobec nich podstaw wykluczenia oraz spelnienia — w zakresie, w jokim powoluje
sie na ich zasoby — warunkow udziatu w postgpowaniu sklada takze o$wiadczenie, o ktérym mowa w rodz. VI,
1 niniejszef SIWZ dotyezgcee tych podmiotéw

Pytanie: wykonawca wnosi o weryfikacj¢ numeracji obu rozdzialéw na ktdre powoluje sie Zamawiajacy w
powyzszym fragmencie SIWZ, gdyz w ocenie Wykonawcy Zaden z nich nie odnosi sie do odpowiedniej czgéei
SIWZ. Prosimy o stosowng zmiang SIWZ w tym zakresie.

Odpowiedz: Zamawiajacy zweryfikowal numeracje rozdzialdow i wprowadzit stosowne zmiany.

Pytanie nr 19
Dot. Rozdz. VIII ust 4 pkt 4.1. SIWZ specyfikuje;

W celu potwierdzenia spelniania przez Wykonawce warunkdw udziatu w postepowaniu:
a) dowody potwierdzajgee, ze Wykonawca wykonal - a w przypadku swiadczet olresowych lub cig-
ghch rowniez wykonuje - w okresie ostatnich trzech lat przed uplhywem terminu skiadania ofert, a
Jezeli okres prowadzenia dzialalnosci jest krétszy - w tvm okresie:

dla czefei nr 1 zamdwienia:

* co ngjmnicj dwie dostawy z wdrozeniem odpowiadajgce  swoim  rodzajem
i zakresem przedmiotowi zamowienia w zakrvesie jok w pkt od 9.1.1 do 914
o wartolci nie mniejszej niz I 000 000,00 PLN brutto;
*  co ngjmnief jednq realizacje polegajgeq na Swiadczeniu ustug odpowiadajgeq swoim rodzajem
i zakresem przedmiotowi zamdwienia w zakresie jak w pkt od 9.1.1,
Pytanie: czy Zamawiajacy w numerach okreslajgcych zakresy mial na mysli rozdz. III ust.9 pkt 9.1 ppkt
9.1.1. oraz 9.1.4. SIWZ? Wnosimy o weryfikacje i stosowna zmiane w SIWZ.

OdpowiedZ: TAK. Zamawiajagcy w numerach okresiajgcych zakresy miat na mysli rozdz. IIT ust.9 pkt 9.1
ppkt 9.1.1, oraz 9.1.4. SIWZ. Zamawiajacy zweryfikowal numeracje rozdziatdéw i wprowadzit stosowne zmia-

ny.

Pytanie nr 20
Dot. Rozdz. VIII ust 4 pkt 4.2. SIWZ specyfikuje:

Zamawiajqcy zqda od wykonawcy, ktéry polega na zdolnosciach lub sytuacji innych podmiotow przedstawie-
nia w odniesieniu do tych podmiotéw dokumentéw wymienionych
w rozdz. VIust. 3.2 pkt a-d niniejszej SIWZ.

Pytanie: czy zamawiajacy w zapisie rozdz. VI ust. 3.2 pkt a-d dopuscit sie omyltki i mial na myéli rozdz. VIII
ust. 4.2 pkt a-d? Wnosimy o weryfikacje i stosowng modyfikacje SIWZ w tym zakresie.

Odpowiedz: TAK. Zamawiajacy w zapisie rozdz. VI ust. 3.2 pkt a-d dopuscit si¢ omytki i miat na mysli
rozdz. VIII ust. 4.2 pkt a-d. Zamawiajagcy zweryfikowal numeracje rozdzialéw i wprowadzil stosowne zmia-

ny.



Pytanie nr 21
Dot. Rozdz. VIII ust 4 pkt 4.3. SIWZ specyfikuje:

W celu potwierdzenia, ze oferowane dostawy odpowiadajg wymaganiom okreslonym przez Zamawiajgcego,
Wykonawca zalgezy do oferty - Katalogi lub opisy techniczne — zawierajgce wymagane parametry technicz-
ne. Dotyczy pozycji Zalgeznika nr 5 do SIWZ — opis przedmiotu zméwienia dla czesci nr 3.

Pytanie: wykonawca wnosi o doprecyzowanie wymagan w tym zakresie i modyfikacje SIWZ. Wykonawca
zwraca uwage, iz Katalogi lub opisy techniczne — zawierajgce wymagane parametry techniczne nie zostaly
wymienione w rozdziale okre$lajacym skladowe oferty. Dodatkowo prosimy o potwierdzenie, ze Rozdz. IX
ust. 7 Dokumenty lub oswiadezenia sporzqdzone w jezyku obcym sq skladane wraz z thumaczeniem na Jjezyk
polski nie dotyczy Katalogéw lub opiséw technicznych,

Odpowiedi: TAK. Zamawiajacy wprowadzit modyfikacj¢ zapisow SIWZ. Jednoczesnie potwierdza, ze wy-
mog by Dokumenty lub o$wiadezenia sporzqdzone w jezyku obcym sq skladane wraz z thumaczeniem na Jezvk
polski nie dotyczy Katalogéw lub opiséw technicznych rozdziatow.

Pytanie nr 22
Dot. Rozdz. X ust 4 pkt SIWZ specyfikuje:

“Skuteczne wriesienie wadium w pienigdzu nastepuje z chwilq uznania Srodkéw pieniesnych na rachuniu
bankowym Zamawiajqcego, o ktérym mowa w rozdz. VIII 3 niniejszej SIWZ..”

Pytanie: czy Zamawiajacy w numerach okreslajacych zakresy mial na mys$li rozdz. X ust.3 SIWZ,? Wnosimy
o weryfikacje i stosowng zmiane w SIWZ.

Odpowiedz: TAK. Zamawiajgcy wprowadzil modyfikacje numeréw rozdzial6w.

Pytanie nr 23
Dot. Rozdz. XII ust 3 pkt 3.1. ppkt 3.1.1. SIWZ specyfikuje:

Oswiadczenie Wykonawcy, skladane w oparciu o art. 25a, iz nie podiega  wykluczeniu

z postgpowania na podstawie art. 24 ust. 1 oraz ust 5 pkt 1i 8 ustawy PZP (...) — wzor o$wiadczenia wraz z
informacjq, ktdre o$wiadczenie nalezy ziozyé w przedmiotowym postepowaniu stanowi zalgeznik nr 2 do SIWZ
w formie zgodnie z rozdz. VI. SIWZ

Pytanie: wykonawca wnosi o weryfikacje rozdziatu SIWZ na ktéry Zamawiajacy powoluje sie w w/w frag-
mencie SIWZ oraz stosowna modyfikacje w fym zakresie.

Odpowiedz: Zamawiajacy wprowadzil modyfikacje numerdw rozdzialow.

Pytanie nr 24
Dot. Rozdz. XII ust 3 pkt 3.2. ppkt 3.2.3. SIWZ specyfikuje:

3.2.3 Oswiadczenie Wykonawcy dotyczgce spelnienia parametréw technicznyvch
i funkcjonalnych — zgodnie ze szczegolowym opisem przedmiotu zamdwienia, stanowigcym Zalgeznik nr 5 do

niniejszej Specyfikacji

Pytanie: wnosimy o wyjasnienie, czy Zamawiajacy udostgpni Wykonawcy stosowny wzor oéwiadczenifl, czy
tez oswiadczenie zostalo zawarte w ktéryms$ z udostgpnionych wzordw dokumentéw? Jesh tak, prosimy o
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wskazanie dokumentu. Alternatywnie jedli Wykonawca ma samodzielnie przygotowaé wzdr o§wiadezenia,
prosimy ¢ wskazanie doktadnej tredci odwiadcezenia.

Odpowiedz: Zamawiajacy nie uwaza za konieczne szczegélowo okreslié tresé¢ wymaganego o$wiadczenia po-
zostawiajge jego zredagowanie Wykonawcy.

Pytanie nr 25
Dot. Rozdz. XII ust 3 pkt 3.2. ppkt 3.2.5. SIWZ specyfikuje:

3.2.5 jezeli Wykonawca polega na zdolnodciach lub sytuacji innych podmiotéw na zasadach okreslonych w
art. 22a PZP (...) Wykonawca sklada zobowigzanie tych podmiotéw do oddania mu do dyspozycji niezbednych
zasobow na potrzeby realizacji zadania — zalgcznik nr 7 do SIWZ;

Pytanie: wnosimy o weryfikacje numeracji zalgcznika na ktéry powoluje sie Zamawiajacy
w w/w fragmencie SIWZ oraz stosowng modyfikacje w tym zakresie.

Odpowiedz: Zamawiajgcy wprowadzil modyfikacje numeréw rozdziatow.

Pytanie nr 26
Dot. Rozdz. XII ust 3 pkt 3.2. ppkt 3.2.11. SIWZ specyfikuje:

3.2 Pozostate oswiadczenia i dokumenty jakie musza by¢ dotgczone do oferty:

3.2.11. o$wiadczenie Wykonawey w zakresie wypelnienia obowiazkéw informacyjnych przewidzianych w art. 13
lub art. 14 RODO sporzadzony wedtug zatgeznika nr 13 do SIWZ.

Pytanie: wnosimy o weryfikacje numeracji zalgcznika na ktéry powoluje sie Zamawiajacy
w w/w fragmencie SIWZ oraz stosowng modyfikacje w tym zakresie.

Odpowiedi: Zamawiajgcy wprowadzit modyfikacje numerdw rozdziatow.

Pytanie nr 27
Dot. Rozdz. XI1 ust 4 SIWZ specyfikuje:

3. Oferta, kiorej iresé nie bedzie odpowiadaé tresci SIWZ, z zastrzezeniem art. 87 ust. 2 pkt 3 ustawy PZP zo-
stanie  odrzucona  (art. 89 wust. 1 pkt 2 ustawy PZP). Wszelkie  niejasnodci

I waipliwosci dotyczgce tresci zapiséw w SIWZ nalezy wyja$ni¢ z Zamawiajgecym przed terminem skladania
ofert w trybie przewidzianym w rozdziale VII niniejszej SIWZ. Przepisy ustawy PZP nie przewidujq negocjacji
warunkow udzielenia zamdéwienia, w tym zapiséw projektu umowy, po terminie otwarcia ofert.

Pytanie: wnosimy o weryfikacje numeru rozdziatu na ktéry powoluje sie Zamawiajacy w w/w fragmencie
SIWZ oraz stosowng modyfikacje w tym zakresie.

Odpowiedz: Zamawiajacy wprowadzil modyfikacje numeréw rozdzialdow.

Pytanie nr 28
Dot. Rozdz. XII ust 6 SIWZ specyfikuje:

6. Zamawiajqcy zaleca, aby informacje zastrzeione, jako tajemnica przedsigbiorstwa byly przez Wykonawce
zlozone w oddzielnej wewnetrznej kopercie z oznakowaniem , tajemnica przedsiebiorstwa”, lub spigte (zszyle)
oddzielnie od pozostalych, jawnych elementéw oferty. Brak jednozraczrego wskazania, ktére informacie sta-
nowiq tajemnicg przedsigbiorstwa oznaczaé bedzie, ze wszelkie oswiadczenia i zaswiadezenia skladane w
trakcie niniejszego postgpowania sq jawne bez zastrzezen.
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Pytanie: wykonawca zwraca uwagg, ze postgpowanie jest elektroniczne, wige nie da sie wydzieli¢ koperty tyl-
ko stworzy¢ odrgbne archiwum cyfrowe. Wnosimy o dostosowanie zapiséw SIWZ do cyfrowej formy poste-
powania.

Odpowiedz: Zamawiajacy usuwa zapis. W jego miejsce wprowadza nastepujacy zapis:

Wszelkie informacje stanowigce tajemnicg przedsigbiorstwa w rozumieniu ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 r. o
zwalczaniv nieuczciwej konkurencji, ktore Wykonawca zastrzeze jako tajemnice przedsigbiorstwa, powinny
zostaé zlozome w osobnym zaszyfrowanym pliku (obszar — dodowanie dokumentu —  tajemnica

przedsiebiorstwa), a nastepnie wraz z plikami stanowigcymi jowng czesé skompresowane do jednego pliku
archiwum (ZIP).

Pytanie nr 29

Dot. OPZ, rozdzial 8. e-Ustugi zdrowotne, podrozdzial 8.1. Portal Pacjenta, punkt 26. Zamawiajacy precyzu-
je: ,Portal gwarantuje wydajne generowanie serwowanych stron - minimum 200 zapytaf na sekunde”.
Chcieliby$my zwrécié uwage, ze spelnienie powyzszego wymagania nie zalezy jedynie od portalu Wy-
konawcy, ale takize od parametrdw technicznych serwera oraz lacza internetowego. W zwiazku z po-
wyZszym zwracamy si¢ z proshg o usunigcie tego zapisu.

Odpowiedi: Zamawiajgcy usuwa zapis ,,minimum 200 zapytan ma sekundeg”.

Pytanie nr 30

Dot. OPZ, rozdziat 8. e-Ushugi zdrowotne, podrozdziat 8.1. Portal Pacjenta, punkt 52. Zamawiajacy precyzu-
jer .. W trakcie konsultacji online mozliwe jest wykorzystanie chat/audio/video”. Czy Zamawiajacy dopusz-
cza wykorzystanie audic oraz video obligatoryjnie, natomiast chat opcjonalnie w trakeie trwania roz-
mowy?

Odpowiedi: TAK. Wykorzystanie audio oraz video jest obligatoryjne, natomiast chat opcjonalnie w trak-
cie trwania rozmowy.

Pytanie nr 31

Dot. OPZ, rozdzial 8. e-Ushugi zdrowotne, podrozdziat 8.1. Portal Pacjenta, punkt 56, Zamawiajacy precyzu-
je: ,,Konsultacje video mogg by¢ nagrywane i archiwizowane”. Czy Zamawiajacy dopuszcza mozliwosé
nagrywania i archiwizowania jedynie zapisu audio? Archiwizacja zapisu video wiaze si¢ z konieczno-
§cia gromadzenia plikéw o duzych rozmiarach.

Odpowiedi: Zamawiajacy wymaga zapisu pelnego audio oraz wideo.

Pytanie nr 32

Dot. OPZ, rozdzial 8. e-Ustugi zdrowotne, podrozdzial 8.1. Portal Pacjenta, punkt 62. Zamawiajgcy precyzuje:
~Pacjent moze przeglada¢ na Portalu listg przepisanych mu lekow”. Czy Zamawiajacy dopuszcza przegly-
danie przez Pacjenta na Portalu jedynie listy przepisanych mu lekéw stalych?

Odpowied#: Zamawiajacy dopuszcza przegladanie przez Pacjenta na Portalu jedynie listy przepisanych mu
lekéw stalych. Jednoczednie Zamawiajgcy zwraca uwagg, ze w ramach zamowienia wymagana jest integra-
c¢ja z ushugami udostepnionymi centralnie min. z uslugg e-Recepta.

Pytanie nr 33

Dot. OPZ, rozdziat 8. e-Ustugi zdrowotfle, podrozdziat 8.1. Portal Pacjenta, punkt 69. Zamawiajacy precyzu-
je: ,,Pytania i odpowiedzi sg wyswietlane na Portalu bezposrednio pod kartami wizyt/informacyjnymi i przyj-
mujg postaé watkéw rozméw, przypominajgcych korespondencje SMS”. Czy Zamawiajacy dopuszcza re-
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alizacj¢ powyzszego wymagania poprzez zadawanie pytan do wizyt historycznych, w ktérych istnieje
mozliwosé zdefiniowania wy§wietlania lub braku wy$wietlania dokumentéw EDM?

Odpowiedz: Tak. Zamawiajacy dopuszcza realizacje powyZzszego wymagania poprzez zadawanie pytan do
wizyt historycznych, w ktorych istnieje mozliwo$é zdefiniowania wyswietlania lub braku wyswietlania doku-
mentdow EDM.

Pytanie nr 34

Dot. OPZ, rozdziat 8. e-Ustugi zdrowotne, podrozdziat 8.2. Wymagania funkcjonalne, punkt 8.2.4. e-Powia-
domienia. Zamawiajacy precyzuje ,,Po zarejestrowaniu si¢ na wizyte, pacjent otrzymuje SMS-a oraz email z
potwierdzeniem™ oraz ,,Pacjent moze rowniez odpowiedzie¢ na SMS-a trescig "NIE", by odwotaé wizytg”.
Czy Zamawiajacy dopuszcza aby dostarczenie ushugi SMS pozostawalo w gestii Zamawiajacego? Ze
wizgledu na posiadane dodwiadczenie Wykonawca moze zaoferowaé pomoc Zamawiajgcemu w wybo-
rze uslugodawcy.

Odpowiedz: Nie. Zamawiajacy wymagana by dostarczenie ustugi SMS pozostawano w gestii Wykonawcy.

Pytanie nr 35

Dot. OPZ, rozdziat 8. e-Ushugi zdrowotne, podrozdzial 8.2. Wymagania funkcjonalne, punkt 8.2.5. e-Reje-
stracja, Wymaganie 5. Zamawiajacy precyzuje: ,,Mozliwoé¢ wygenerowanie numeru pacjenta (unikainego
identyfikatora w systemie)”. Co Zamawiajacy rozumie poprzez stwierdzenie ,,wygenerowanie numeru
pacjenta”? Czy Zamawiajacy ma na mysli posiadanie przez kazdego pacjenta unikalnego numeru ID
w systemie?

Odpowiedz: Tak. Zamawiajacy ma na mysli posiadanie przez kazdego pacjenta unikalnego numeru ID w sys-
temie.

Pytanie nr 36

Dot. OPZ, rozdziat 8. e-Ushigi zdrowotne, podrozdziat 8.2. Wymagania funkcjonalne, punkt 8.2.5. e-Reje-
stracja, Wymaganie 6. Zamawiajacy precyzuje: ,,Dostep do funkcji rejestracji on-line mozliwy jest po auto-
ryzacji pacjenta z wykorzystaniem numeru pacjenta (stanowiacego unikalny identyfikator w systemie)”. Czy
Zamawiajacy dopuszcza logowanie do portalu i dostep do jego funkeji poprzez wykorzystanie jako lo-
ginu adresu e-mail pacjenta?

Odpowiedz: Tak. Zamawiajacy dopuszeza jako opcje logowanie do portalu i dostep do jego funkeji poprzez
wykorzystanie jako loginu adresu e-mail pacjenta.

Pytanie nr 37

Dot. OPZ, rozdzial 8. e-Ustugi zdrowotne, podrozdziat 8.2. Wymagania funkcjonalne, punkt 8.2.7. e-Kon-
sultacja, Wymaganie 7. Zamawiajacy precyzuje: ,,W trakcie konsultacji online mozliwe jest wykorzystanie
chat/audio/video™. Czy Zamawiajgcy dopuszcza wykorzystanie audio oraz video obligatoryjnie, nato-
miast chat opcjonalnie w trakceie trwania rozZmowy,

w celu m.in. wymiany plikéow?

Odpowiedz: TAK. Wykorzystanie audio oraz video jest obligatoryjne, natomiast chat opcjonalnie w trak-
cie trwania rozmowy.

Pytanie nr 38

Dot. OPZ, rozdzial 8. e-Ushugi zdrowotne, podrozdziat 8.2. Wymagania funkcjonalne, punkt 8.2.8. Wymaga-
nia niefunkcjonalne, Wymaganie 1. ¢). Zamawiajgcy precyzuje ,funkcjonalnosci zwigzane z udost¢pnia-
niem danych sa dostepne tylko dla autoryzowanych uzytkownikéw; uzytkownik autoryzowany to osoba, kto-
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rej tozsamos¢ zostala potwierdzona przez pracownika”. Zwracamy sie z prosba o doprecyzowanie powyz-
szego zapisu lub wyjasnienie go na praktycznym przykladzie.
OdpowiedZ: Zamawiajacy podtrzymuje powyzszy zapis w dotychczasowym brzmieniu,

Pytanie nr 39

Dot. OPZ, rozdzial 8. e-Ustugi zdrowotne, podrozdziat 8.2. Wymagania funkcjonalne, punkt 8.2.8. Wymaga-
nia niefunkcjonalne, Wymaganie 2. ¢). Zamawiajacy precyzuje: ,,wymagana jest mozliwoséci uzytkowania
systemu na najnowszych wersjach popularnych przegladarek internetowych: Google Chrome, Firefox, Inter-
net Explorer, Microsoft Edge bez koniecznosci instalacji dodatkowych elementéw $rodowiska uruchomie-
niowego”. Czy Zamawiajgcy dopuszeza brak mozliwosci uzytkowania systemu w przeglgdarce Inter-
net Explorer?

Odpowiedz: TAK. Zamawiajacy dopuszcza brak mozliwosci uzytkowania systemu w przegladarce Internet
Explorer. Wymagana jest mozliwos¢ uzytkowania systemu na najnowszych wersjach popularnych przeglgda-
rek internetowych: Google Chrome, Firefox, Microsoft Edge.

Pytanie nr 40

Dot. OPZ, rozdziat 8. e-Ustugi zdrowotne, podrozdziat 8.2 Wymagania funkcjonalne, punkt 8.2.8 Wymaga-
nia niefunkcjonalne, Wymaganie 3. ¢). Zamawiajacy precyzuje: “system powinien udostepnia¢ interfejs pro-
gramowego (API) umozliwiajacy jego integracje z innym oprogramowaniem dzialajacym obecnie lub w
przyszlosci u Zamawiajgcego™. W jaki sposob Zamawiajacy bedzie okreslal, czy interfejs API umozliwi
integracje¢ z oprogramowaniem ktére bgdzie dzialaé w szpitalu w przyszlosci? Zwracamy sie z prosba
o doprecyzowanie wymagania i podanie polskich lub mi¢dzynarodowych standardéw ktére maja by¢
uzyte w integracji mi¢dzy systemami, oraz zakresu integracji, W przeciwnym wypadkua zwracamy sie
z prosba o zmiane wymagania i wykreslenie fragmentu ,,Jub w przyselosei”,

Odpowiedz: TAK. Zamawiajacy zmienia wymagania i wykresla ..lub w przysziosei™.

Pytanie nr 41

Dot. OPZ, rozdziat 8. e-Ustugi zdrowotne, podrozdziat 8.2 Wymagania funkcjonalne, punkt 8.2.8 Wymaga-
nia niefunkcjonalne, Wymaganie 4. b). Zamawiajacy precyzuje: ,,system podczas eksploatacji powinien za-
pisywac logi z dziatania w postaci umozliwiajacej ich dalsze przetwarzanie w dedykowanych ku temu na-
rzedziach (np. Logstash)”. Czy Zamawiajacy dopuszcza przegladanie logéow w dedykowanym rozsze-
rzenit wykonanym przez Wykonawce?

OdpowiedZ: TAK. Zamawiajacy dopuszcza przegladanie logéw w dedykowanym rozszerzeniu wykona-
nym przez Wykonawce,

Pytanie nr 42

Dot. OPZ, rozdziat 11. Uslugi informatyczne, podrozdzial 11.4. Etapy realizacji prac, punkt 11.4.2. Etap 1I:
Audyt bezpieczenistwa Platformy e-ushig (systemu informatycznego). Zamawiajgey oczekuje przeprowadze-
nia audytu bezpieczenstwa Platfomy e-ustug. Czy Zamawiajacy dopuszeza udostepnienie przez Wyko-
nawce raportéw z testow penetracyjnych oraz raportéw z konfiguracji jako wystarczajace okreslenie
poziomu bezpieczenstwa?

Odpowiedz: TAK. Zamawiajacy dopuszcza jako wystarczajgce udostgpnienie przez Wykonawcg raportow
Z testow penetracyjnych oraz raportéw z konfiguracji.

Pytanie nr 43
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Dot. STIWZ, rozdzial III. Opis przedmiotu zamdwienia, podrozdziat 9, punkt 9.1, podpunkt 9.1.3. Zamawiaja-
cy precyzuje: ,,Wdrozenie platformy §wiadczenia e-ustug publicznych (A2B, A2C) i wewnatrzadministracyj-
nych (A2A)”. Czy Zamawiajacy moze nszczegélowic ushugi A2B, A2C oraz A2A?

Odpowiedz: Zamawiajacy informuje, Zze opis funkcjonalny e-ustug jest zamieszczony w Zatgezniku nr 5
Opis Przedmioty Zamdwienia w pkt 8.

Pytanie nr 44
Dotyezy: Zalacznik nr 5 do SIWZ — Zasilacz UPS — 1 szt.

Pytanie: Czy Zmawiajacy dopudci urzadzenie, charakteryzujace si¢ projektowg zywotnoscia
3-5 lat?

Odpowiedz: TAK. Zamawiajacy dopusei urzadzenie, charakteryzujace si¢ projektowsa zywotnoseig 3-5 lat.

Pytanie nr 45
Dotyczy: Zalacznik nr 5 do SIWZ — Zasilacz UPS — 1 szt.

Pytanie: Czy Zmawiajacy dopudei urzadzenie, posiadajace cieklokrystaliczny wyswietlacz LCD, w ktorym
pojawiajg sie skroty w jezyku angielskim?

Odpowiedi: TAK.
Pytanie nr 46
Dotyczy: Zalacznik nr 5 do SIWZ — Zasilacz UPS — 1 szt.

Pytanie: Czy Zmawiajacy dopusci urzadzenie speiniajace wymagania co do czasu podtrzymania w przypadku
gdy jest ono wyposazone w dodatkowy modut bateryjny?

Odpowiedi: TAK.

Pytanie nr 47
Dotyczy: Zalacznik nr 5 do SIWZ — Modernizacja infrastruktury teleinformatycznej

Pytanie: W punkcie 10.10. dotyczacym modernizacji infrastruktury teleinformatycznej, Zamawiajgey przed-
stawia konieczno$éé dostarczenia przelgcznika dostgpowego 48 portowego, podczas gdy w tabeli ze specyfika-
cjg urzadzenia przedstawione jest urzadzenie posiadajace minimum 24 porty, prosba o o informacje czy ma
zostaé dostarczone urzadzenie 24 czy 48 portowe.

Odpowiedz: Zamawiajacy wymaga dostarczenia przetgcznika dostgpowego min. 24 portowego.

Pytanie nr 48
Dotyczy: Zatacznik nr 5 do SIWZ — Monitor — 2 szt

Pytanie: Czy Zamawiajgcy dopuéci urzadzenie nie posiadajace antyodblaskowo utwardzonej powloki po-
wierzchni ekranu, w przypadku matowej matrycy typu IPS wyposazonej w technologig Flicker Free oraz Low
Blue Light?
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Odpowiedz: TAK.

Pytanie nr 49

Dotycezy: Zalacznik nr 5 do SIWZ — Zestaw komputerowy — 2 szt.

Pytanie: W zapisach dotyczacych wymagan odnodnie zestawu komputerowego Zamawiajacy specyfikuje
»Mozliwo$¢ zamontowania w obudowie dwoéch dodatkowych dyskéw 3,57 lub 2,5 prosba o sprostowanie,

ze chodzi o og6lna liczbg dwoch dyskéw w obudowie, nie za§ dwéch dodatkowych dyskéw to juz zainstalo-
wanego dysku.

OdpowiedZ: Chodzi o ogolng liczbg dwdch dyskéw w obudowie, nie za§ dwéch dodatkowych dyskaw to juz
zainstalowanego dysku.

Pytanie nr 50
Dotyczy: Zatgcznik or 5 do SIWZ — Zestaw komputerowy — 2 szt.

Pytanie: W zapisach dotyczacych wymagan odnosnie zestawu komputerowego Zamawiajagcy specyfikuje ,.8 x
USB w tym: 4xUSB 3.1 z przodu obudowy i 4xUSB z tylu obudowy oraz 1XUSB-C z przodu obudowy” pro$-
ba o potwierdzenie, ze chodzi o 4xUSB 3.0 z przodu obudowy zamiast 4x3.1.

OdpowiedZ: Chodzi o 4xUSB 3.0 z przodu obudowy zamiast 4x3.1.

Pytanie nr 51
Dotyezy: Zatacznik nr 5 do STWZ — Zestaw komputerowy — 2 szt.
Pytanie: Czy zamawiajacy dopudci komputer stacjonarny, ktérego suma wymiaréw nie przekroczy 782mm?

Odpowiedi: TAK.

Pytanie 52
Dotyezy: Zatacznik nr 5 — Wymagania funkcjonalne

Oferowany system HIS jest niezalezny od motoru bazy danych - obstuga minimum dwéch komercyjnych, re-
lacyjnych motordw baz danych gldwnych dostawcdw na rynku (Oracle, Sybase, Microsoft, IBM)

Pytanie: Do dzialania systemu wystarczy obstuga jednej bazy danych. Czy w zwigzku z tym Zamawiajacy za-
akeceptuje, jako rownowazne rozwigzanie wspierajgee jeden z wymienionych silnikéw bazodanowych?

Odpowiedi: NIE. Zamawiajgcy podirzymuje wymienione wymagania.

Pytanie 53
Dotyczy: Zalacznik nr 5 — Wymagania funkcjonalne

System (przynajmniej moduly podstawowe: Izba Przyje¢, Oddziat, Zlecenia, Poradnia (gabinet i Rejestracja),
Blok Operacyjny, Apteczka oddzialowa) musi dziata¢ w oparciu o przegladarke stron WWW (minimum Mo-
zilla Firefox) bedacg klientem konicowym aplikacji w architekturze tréjwarstwowej, z identyczng funkcjonal-
noscig na systemach Windows i Linux.

Pytanie: Zastosowanie przegladarki ulatwia wdrozenie nowych stanowisk, ale z drugiej strony ogranicza
funkcjonalnosé i predkodé dzialania systemu. Czy w zwiazku z tym Zamawiajgcy, zaakceptuje jako réwno-
wazne, rozwigzanie dzialajace w architekturze klient-serwer, z aplikacja zainstalowana na stanowiskach, ktora
Igczy sie do centralnej bazy danych na serwerze?

Odpowiedz: NIE, Zamawiajacy podtrzymuje wymienione wymagania.
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Pytanie 54
Dotyczy: Zatacznik nr 5 ~ Wymagania funkcjonalne

System zapewnia mozliwo$¢ wystawiania recept z mozliwoécia przepisania recepty wezedniej wystawionej.
Pytanie: Prosimy o doprecyzowanie, czy Zamawiajgcy majac na uwadze, ze od 8 stycznia 2020 r. recepty
beda obowigzkowo wystawiane w postaci elektronicznej wymaga, zeby na dzien skladania ofert system umoz-
liwiat wystawienie, podpisanie i wyslanie e-recepty do systemu P17

Odpowiedi: TAK. Zamawiajacy wymaga, zeby na dzief skiadania ofert system umozliwiat wystawienie,
podpisanie i wystanie e-recepty do systemu P1.

Pytanie 55
Dotyczy: umowy

Wykonawca wskazuje, ze raz zatgeznik nr 5 to wzdr protokotu odbioru przedmiotu umowy — a raz umowa
RODO. Wykonawca wnosi o korekte numeracji zatacznikéw w umowie.

Odpowiedz: TAK. Zamawiajacy dokonat korekty numeracji zatacznikéw w umowie.

Pytanie 56
Dotyezy: § 4 ust. 4 umowy

Wykonawca zobowigzuje sie do umozliwienia Zamawiajagcemu lub dzialajacej na jego rzecz osobie trzeciej,
biezacej kontroli realizacji przedmiotu Umowy, w formie i terminach okre§lonych przez Zamawiajacego. Wy-
konawca wskazuje, iz osoba kontrolujaca realizacje Umowy bedzie miata dostep do tajemnicy przedsiebior-
stwa (m. in. know-how) Wykonawcy. Wykonawca wnosi o potwierdzenie, ze Zamawiajacy gwarantuje, iz
osoba taka nie bedzie prowadzila dziatalnodci konkurencyjnej wzgledem Wykonawcey, a takze, iz osoba taka
Jjest zobowigzana do zachowania w poufnosci tajemnicy przedsigbiorstwa Wykonawcy.

Odpowiedi: TAK. Zamawiajacy potwierdza, ze osoba taka nie bedzie prowadzila dzialalnosdci konkurencyj-
nej wzgledem Wykonawcy, a takze, iz osoba taka jest zobowigzana do zachowania w poufnosci tajemnicy
przedsigbiorstwa Wykonawcy.

Pytanie 57
Dotyczy: § 4 ust. 5 umowy

Udzielanie informacji, odpowiedzi i wyjasnier, o ktérych mowa w zdaniu plerwszym bedzie odbywalo sie w
terminie nie diuzszym niz 2 dni robocze od dnia otrzymania przez Wykonawee pisma od Zamawiajgeego. Wy-
konawca wskazuje, iz termin dwdch dni roboczych jest terminem razgco krétkim. Wykonawea wnosi o wydhu-
zenie go do 5 dni roboczych.

Odpowiedz: TAK. Zamawiajacy zmienia powyzszy zapis., ktdry przyjmuje nowe brzmienie:

Udzielanie informacyi, odpowiedzi i wyjasnier, o kiérych mowa w zdaniu pierwszym bedzie odbywato sie w
terminie nie dluzszym niz 5 dni roboczych od dnia otrzymania przez Wykonawce pisma od Zamawiajgcego.

Pytanie 58

Dotyczy: § 4 ust, 10 umowy

W zakresie wykonywania Umowy Wykonawcea zobowigzuje sig do nalezytego zrealizowania przedmiotu Umo-
wy, w szczegolnosci do: (...) 2) przestrzegania obowigzujgeych przepiséw o ochronie danych osobowych oraz

przepisow wewngfrznych o ochronie informacji. Wykonawca wnosi o wyjasnienie, jakie przepisy wewngtrzne
o ochronie informacji ma na my$li Zamawiajacy? Jeéli sg to regulacje wewnetrzne Zmawiajgcego winny byé
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one znane Wykonawcy przed zlozeniem oferty, gdyz ich postanowienia moga mie¢ wplyw na szacowang ceng
oferty.

Odpowiedi: TAK. Zamawiajagcy zmienia powyzszy zapis., ktéry przyjmuje nowe brzmienie:

W zakresie wykonywania Umowy Wykonaweca zobowiqzuje sig do nalezytego zrealizowania przedmioty Umo-
wy, w szezegdlnosci do: (...} 2) przestrzegania obowigzujgecych przepiséw o ochronie danych osobowych.

Pytanie 59
Dotyczy: § 4 ust. 14 umowy

Ewentualna zmiana osoby w skfadzie zespolu Wykonawcy jest dopuszczalna pod warunkiem zastgpienia do-
tychczasowej osoby osobg, o co najmniej takich samych kwalifikacjach, doswiadczeniu oraz wiedzy, jakie po-
siadata osoba dotychczas wehodzqea w sktad zespotu Wykonawey., Wykonawca wnosi o potwierdzenie, iz , ta-
kie same kwalifikacje™ oznaczaja kwalifikacje odpowiednie do zakresu obowigzkow zastepowanej osoby.
Odpowiedz: TAK. Zamawiajgcy potwierdza, iz ,takie same kwalifikacje” oznaczaja kwalifikacje odpowied-
nie do zakresu obowigzkow zastepowanej osoby.

Pytanie 60
Dotyezy: § 18 ust. 5 umowy

Umowa nie uwzglednia zmiany art. 142 ust. 5 w zakresie przestanki: zasad gromadzenia i wysokosci wplat do
pracowniczych plandw kapitalowych, o ktorych mowa w ustawie z dnia 4 paZdziernika 2018 r. o pracowni-
ezyeh planach kapitatowych.

Odpowiedz: TAK. Zamawiajacy uwzglednia zmiany art. 142 ust. 5 w zakresie przestanki: zasad gromadze-
nia i wysokosci wplat do pracowniczych planéw kapitalowych, o ktérych mowa w ustawie z dnia 4 pazdzierni-
ka 2018 r. o pracowniczych planach kapitaiowych,

Pytanie 61
Dotyezy: § 15 ust. 8 umowy

W przypadku, w ktérym na skutek przyezyn lezqcych po stronie Wykonawcy dojdzie do utraty dofinansowania
przez Zamawiajqcego, Zamawiajgey uprawniony bedzie do dochodzenia od Wykonawcey na zasadach ogdi-
nych odszkodowania w wysokosci odpowiadajqcej wysokoci utraconej czesci dofinansowania. Wykonawca
wnosi o potwierdzenie, iz w zwigzku z tym, Ze nie s3 mu znane zasady dofinansowania, ktore dotycza Zama-
wiajacego, odpowiedzialno$é bedzie ponosil na zasadach ogdlnych wyrazonych w art. 415 Kodeksu cywilne-
go.

Odpowiedz: TAK. Zamawiajgcy potwierdza, iz Wykonawca bedzie ponosit odpowiedzialnoéé na zasadach
ogolnych wyrazonych w art. 415 Kodeksu cywilnego.

Pytanie 62

Dotyczy: umowy

Wykonawca zwraca sie z pytaniem, czy Zamawiajacy zgodzilby sig na wylaczenie uprawnien z tytutu rekoj-
mi? Tego rodzaju wylgczenie stosowane jest przez niemal wszystkich dostawcoéw i producentéw w odniesie-
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niu do oprogramowania komputerowego. Jednoczednie podkresli¢ nalezy, ze powszechnie w dokirynie prawa
cywilnego kwestionuje sig mozliwosé stosowania rekojmi do udostepniania programéw komputerowych, ar-
gumentujac to przede wszystkim tym, Zze: w przypadku udzielenia licencji na program komputerowy nie
mamy do czynienia z umowa sprzedazy; oprogramowanie nie jest rzecza; art. 55 ustawy o prawie autorskim i
prawach pokrewnych stanowi lex specialis w stosunku do przepiséw do art. 561, 563, 564, 568, 570-5721 576
k.c. wylaczajac tym samym ich zastosowanie. Wykonawca wnosi o wylaczenie uprawnien z tytulu rekojmi.

Odpowiedz: NIE. Zamawiajacy niec wylgcza uprawnient z tytutu rekojmi.

Pytanie 63
Dotyczy: umowy
Wykonawca zwraca uwagg, iz wysoko$é kar umownych jest razgco zawyzona (nieproporcjonalna), co moze
prowadzi¢ do naruszenia zasady racjonalnego gospodarowania §rodkami publicznymi, wyrazajacej sie w reali-
zacji zaméwienia publicznego przy mozliwie najnizszych érodkach. Wykonawca nie moze by¢ obarczany ry-
zykiem niewspotmiernym do realizowanych zadan i kwot zamdwienia publicznego, gdyz godzi to w zasadg
swobody umoOw i1 zasade proporcjonalnosci, a dodatkowo naraza Zamawiajacego na proces, podczas ktdrego
zostanie podniesiony przez Wykonawce wniosek o miarkowanie kary umownej. Za niedopuszczalne nalezy
uzna¢ ksztattowanie wysokoscei kar umownych w sposob catkowicie dowolny, bez ich racjonalnego powiaza-
nia z uszczerbkiem po stronie Zamawiajacego. W tym konteksécie kary umowne powinny by¢ okreslane w wy-
sokofci adekwatnej do ewentualnej szkody, tak aby mogly spelniaé swoje funkcje, a nie zniecheca¢ wykonaw-
cOw do brania udziatu w postepowaniu o udzielenie zaméwienia publicznego — czyli naruszaé zasadg uczciwej
konkurencji w postepowaniu. Wykonawca wnosi wiec o:

a. zmniejszenie wysokosci kar umownych o polowe,

b. potwierdzenie, iz kara umowna jest liczona od wynagrodzenia netto,

c. wprowadzenie obowigzku wezwania Wykonawcy do wyjasnien przed naliczeniem kary
umownej co do okolicznosci majacych by¢ podstawsg naliczenia kary umownej,

d. wprowadzenie przedimka ,,do wysokosci” zamiast ,,w wysokodci”, co moze umozliwi¢ Zama-
wiajgcemu naliczenie kary umownej adekwatnie do szkody (jej swoiste miarkowanie), zgod-
nie z funkcjg kary umownej i ztozonymi przez Wykonawce wyjasnieniami,

e. wprowadzenie zapisu, iz kary umowne nie podlegaja sumowaniu.

OdpowiedZ: Tak. Zamawiajagcy wprowadza wnioskowane zmiany.

Pytanie 64
Detyczy: umowy

Wykonawca zwraca uwage, iz brak koficowego terminu naliczenia kary umownej za zwloke lub brak limitacji
wysokodci naliczonej kary umownej do okreélonej wysokodei % wynagrodzenia umownego sg sprzeczne z art.
58 w zwiazku z art. 353 ustawy z dnia 24 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny. Zapis taki jest bezwzglednie nie-
wazny. Jednoczednie Wykonawca wskazuje na orzeczenie Sadu Najwyzszego V CSK 640/17, wyrck z 9 listo-
pada 2018 r., z ktérego wynika, iz brak takich limitéw moze skutkowaé uznaniem zawartej umowy za niewaz-
na. Co wiecej — takie postanowienia SIWZ (ktérego umowa jest integralng czedcig) wprost naruszajg art. 29
ust. 1 ustawy PZP, gdyz uniemoziiwiaja wykonawcy oszacowanie ryzyka i zloZzenie konkurencyjnej oferty, co
moze takze prowadzié do naruszenia zasady racjonalnego gospodarowania §rodkami publicznymi, wyrazajacej
si¢ w realizacji zamowienia publicznego przy mozliwie najnizszych $rodkach. Wykonawca wnosi o doprecy-
zowanie, iz suma wszystkich kar umownych nie przekroczy 5% wynagrodzenia umownego netto, okreslonego
w umowie, ewentualnie inne — proporcjonalne wzgledem przedmiotu zaméwienia i zgodne z obowiazujacymi
przepisami — limitowanie kar umownych.
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OdpowiedZ: Zamawiajacy doprecyzowtuyje, iz suma wszystkich kar umownych nie przekroczy 10 % wynagro-
dzenia umownego netto, okreglonego w umowie.

Pytanie 65
Dotyczy: umowy

Powszechnie wiadomo, Ze nie istnieje w zasadzie Zaden program komputerowy, ktory funkcjonowatby bez-
blednie, a zwlaszcza wspoldziatal poprawnie z kazdym oprogramowaniem i sprzetem dostepaym w sprzedazy.
Powyzsze stwierdzenie znajduje uzasadnienie w stosowanych przez wielu uznanych dostawcéw oprogramo-
wania wigczeniach odpowiedzialnosci za wady programu. Dostawcy ci, nie mogac przewidzie¢ jak zachowa
sie ich program w warnnkach sprzetowych, jak i $rodowisku komputerowym oferowanych przez jego nabyw-
cOw, z uwagi rdwniez na czeste zmiany, ktorym warunki te ulegajg (nowy sprzet, nowe oprogramowanie), z
reguly wylaczaja w ogdle swojg odpowiedzialno$é, w tym w szezegélnosei za szkody wynikle z jego wad, z
rzadka oferujac odpowiedzialnosé ograniczona do wartodei umowy. W zwigzku z powyzszym Wykonawca za-
pytuje, czy Zamawiajacy nie zgodzilby si¢ na modyfikacje projektu umowy w ten sposéb, aby w miejsce stow
Srzeczywiscie poniesiongj szkody” wpisaé slowa ,,wartosci brutto umowy” lub w inny sposob ograniczy¢ od-
powiedzialno$¢ Wykonawcey.

Odpowiedz: Zamawiajacy nie wprowadza w umowic wnioskowanych zmian.

Pytanie 66

Dotyczy: pkt. 10.11 Zestaw komputerowy 2 szt.

Zamawiajacy w wymaganiach dodatkowych wymaga aby waga urzadzenia nie przekraczala 7 kg, W zwigzku
z faktem, ze monitor musi posiadaé podstawg umozliwiajaca regulacjg zwigksza to jego wage. Czy Zamawia-
jacy dopusci zestaw komputerowy o maksymalnej wadze 13 kg?

OdpowiedZ: Zamawiajacy dopuszcza zestaw komputerowy o maksymalnej wadze 13 kg.

Pytanie 67

Dotyezy: pkt. 10.10 Przetaeznik dostepowy 48 port.

Zamawiajacy w opisie przedmiotu zamdwienia specyfikuje przetaczniki dostgpowe 48 port natomiast w wy-
maganiach wymaga minimum 24 port. Czy dotyczy to tgcznie 2 szt. przelacznikow?

Odpowiedz: Zamawiajgcy informuje, ze lgcznie musi by¢ w dostarczonych przelacznikach 48 portow.

Pytanie 68
Dotyezy: pkt. 10.4 Zasilacz UPS

Zamawiajacy w wymaganiach minimalnych specyfikuje zasilacz o wymiarach max. 6U przy czym czas pod-
trzymania musi wynosié 30 min przy 2,5 kW. Informujemy, Ze aby uzyska¢ wskazany czas podtrzymania
wielko§é UPS przekroczy wymagane 6U. Czy Zamawiajacy dopusci zasilacz UPS o Odpowiedz: TAK. Zama-
wiajgcy dopusci zasilacz UPS o wielko$é 6U przy czasie podtrzymania 28 min przy 2,5kW.

W zwigzku z licznymi i istotnymi zmianami zamawiajacy przedluza termin skladania ofert do
dnia 07.11.2019 r. godz.12%.

..............................
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