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ISTOTNE POSTANOWIENIA UMOWY

zawarta w dniu .......

Unia Europejska
Europeajskie Fundusze
Strukturalne i Inwestycyjne

<

Mazvew. Ldrowe Zycie, czysty zysk

Zal. nr 4 do SIWZ
Zmodyfikowany

.2018r. w Ketrzynie pomigdzy:

Powiatem Ketrzynskim z siedzibg 11-400 Ke¢trzyn, Pl. Grunwaldzki 1

NIP: 742-18-42-131,

REGON: 510742451

reprezentowanym przez Zarzad Powiatu w osobach:

N
2. v
przy kontrasygnacie Skarbnika Powiatu —

— Starosta Ketrzynski
- Wicestarosta

zwang dalej Zamawiajacym

................ , z siedzibg

NIP: ......... ,REGON: .............
reprezentowang przez:

zwanym dalej Wykonaweca,

0 nastgpujacej tresci:

§ 1. Definicje

1. Ponizej wskazanym terminom lub zwrotom pisanym w tresci Umowy z wielkiej litery Strony nadaja
nastepujgce znaczenie:

Termin Definicja
Awaria Uszkodzenie Sprzetu skutkujace jego niezdolno$cia do dzialania.
Nieprawidlowos$¢ dziatania, polegajaca na catkowitym braku mozliwosci korzystania
z Oprogramowania. Stan w ktorym nie ma mozliwosci wykonania wskazanych funk-
cjonalnosci w sposob alternatywny (brak mozliwosci zastosowania Obejscia przez uzyt-
Blad Krytyczny | kownika).
Nieprawidlowo$¢ dziatania Oprogramowania, polegajaca na niemozliwosci realizacji
funkcjonalno$ci w sposob wskazany w dokumentacji technicznej Oprogramowania
(mozliwo$¢ wykonania funkcjonalnosci istnieje wylacznie w sposob alternatywny,
Blad Niekrytycz- | przy zastosowaniu Obejécia) lub nie spelnianiu Wymagan dotyczacych wydajnosci,
ny okreslonych w OPZ.
Nieprawidlowosci dziatania Oprogramowania, polegajace na niezgodnosci jakichkolwiek
cech Oprogramowania z Wymaganiami, inne niz Btedy Krytyczne lub Btedy Niekry-
tyczne, nie powodujace niemozliwosci lub utrudnien w wykorzystywaniu funkcjonal-
nosci warstwy fizycznej infrastruktury techniczno- systemowej Systemu lub Oprogra-
mowania Przyktadem Bledu Niskiej Kategorii s3:
Blad Niskiej - bledy jezykowe w interfejsie graficznym,
Kategorii - nieprawidlowa prezentacja wizualna elementow interfejsu graficznego
Czas Naprawy Czas pomi¢dzy zgloszeniem Wady a jej usunigciem.
Czas Reakcji Czas pomigdzy zgloszeniem Wady a potwierdzeniem przystapienia do jej usunigcia.
Dokumentacja
Dedykowana Dokumentacja opracowana w zwigzku z realizacja Umowy.
Dokumentacja  [Dokumentacja Oprogramowania oraz Sprzetu, obejmujaca co najmniej dokumentacje
Standardowa techniczng oraz warunki licencyjne.
Dzien od poniedziatku do piatku, z wylaczeniem dni ustawowo wolnych pracy na terenie
Rzeczpospolitej Polskiej, w rozumieniu ustawy z dnia 18 stycznia 1951r. o dniach wol-
Dzien Roboczy nych od pracy (t. jedn. Dz.U. z 2015r. poz. 90).
Godziny Robocze | Godziny od 7:00 do 15:00 w Dni Robocze.
Szczegdtowy harmonogram realizacji Umowy, okreslajacy terminy ostateczne realizacji
poszczegodlnych zadan oraz przekazywania poszczegolnych Produktow do odbioru,
Harmonogram uzgodniony przez Strony zgodnie z Umowa.
Infrastruktura informatyczna (sprz¢t i oprogramowanie) posiadana przez Zamawiajacego
Infrastruktura | oraz planowana do zakupu w ramach Projektu, poza zakresem Umowy, zgodnie z
Zamawiajacego | informacjami wskazanymi w rozdz. 1 OPZ.
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1) Starostwo Powiatowe w Ketrzynie

2) Centrum Ustug Wspolnych Powiatu Ketrzynskiego

3)  Zespot Szkot Ogdlnoksztatcacych im. W. Ketrzynskiego w Ketrzynie,
4)  Zespo6t Szkot im. M. Curie Sktodowskiej w Ketrzynie,

5) Powiatowe Centrum Edukacyjne w Ketrzynie,

6) Zespot Szkot im. M. Rataja w Reszlu,

7) Specjalny Os$rodek Szkolno — Wychowawczy im. $w. Jana Pawta II,
8) Powiatowy Dom Kultury w Ketrzynie,

9) Powiatowa Poradnia Psychologiczno — Pedagogiczna w Ketrzynie,
10) Powiatowa Biblioteka Publiczna w Ketrzynie,

11) Powiatowy Dom Dziecka w Reszlu,

12) Powiatowe Centrum Sportu, Turystyki i Rekreacji w Ketrzynie,

13) Powiatowy Dom Dziecka w Ketrzynie,

Jednostki 14) Zarzad Drog Powiatowych w Ketrzynie,

Organizacyjne 15) Dom Pomocy Spoltecznej w Ketrzynie,

powiatu 16) Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie w Ketrzynie.

Przedstawiciel Osoba wyznaczona przez Zamawiajacego do pehienia nadzoru i wspolpracy z Wyko-
Zamawiajacego | nawca przy realizacji zamOwienia.

Przedstawiciel Osoba wyznaczona przez Wykonawce do organizowania realizacji, nadzoru toku wy-
Wykonawcy konania zamowienia, udzielania wyjasnien i wspolpracy z Zamawiajacym.

Kod Zrédlowy

Zestaw plikow zawierajacych nieskompilowany kod Skryptow Konfiguracyjnych a
takze wszystkie elementy umozliwiajace instalacj¢ i uruchomienie oprogramowania,
napisany w jezyku programowania, wynikajacym z przyje¢tej technologii rozwigzania
oraz w formie czytelnej dla cztowieka, normalnie uzywanej dla umozliwienia wprowa-
dzania modyfikacji (w tym roéwniez komentarze oraz kody proceduralne, takie jak
skrypty w jezyku opisu prac i skrypty do sterowania kompilacja i instalowaniem), jak
rowniez Dokumentacja niezbe¢dna do uzycia takiego kodu.

Kodeks Cywilny | Ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (t.j. Dz. U. z 2018 r., poz. 1025).
Usunigcie Wady poprzez doprowadzenie do dziatania Produktéw zgodnie z Wymaga-
niami. Wprowadzenie alternatywnego sposobu wykonywania funkcjonalnosci Produktu

Naprawa (Obejscia) nie jest uznawane za Naprawe o ile Umowa nie stanowi inacze;j.

Odbior Przed-
miotu
Umowy

Potwierdzenie przez Zamawiajacego dostarczenia wszystkich Produktéw oraz wyko-
nania wszystkich Ustug zwigzanych z wdrozeniem Systemu (wykonania wszyst-
kich obowigzkéw wskazanych w § 2 ust 2 lit a-h).

Oferta

Oferta Wykonawcy ztozona w ramach postepowania o udzielenie zamoéwienia publiczne-
go, w ramach ktorego podpisana zostata Umowa.

Oprogramowanie

Wartosci niematerialne i prawne dostarczone przez Wykonawce w ramach realizacji
Umowy oferowane na rynku w dniu ztozenia Oferty, dostgpne publicznie, dla ktorych
istnieje dokumentacja uzytkowania. Przez Oprogramowanie rozumie si¢ zarOwno opro-
gramowanie oferowane w sprzedazy (oprogramowanie komercyjne) jak rowniez
oprogramowanie udostgpniane na zasadach licencji otwartej (oprogramowanie open so-
urce). Dostarczone wraz ze Skryptami Konfiguracyjnymi wytworzonymi w ramach rea-
lizacji Umowy.

OPZ

Opis Przedmiotu Zamowienia. Specyfikacja Wymagan oraz Infrastruktury Zamawia-
jacego.

[Personel Kluczo-
Wy

Osoby wskazane w Ofercie Wykonawcy, posiadajace kompetencje i do$wiadczenie
okreslone w SIWZ.

Podwykonawca

Kazdy podmiot, prowadzacy dzialalnos¢ gospodarcza, ktoremu Wykonawca powie-
rza odptatnie wykonanie cz¢sci zadan zwigzanych z realizacja Przedmiotu Umowy,
wskazany w Ofercie. Za Podwykonawce nie uwaza si¢ osoby fizycznej, nie prowadzacej
dziatalno$ci gospodarczej, zatrudnionej przez Wykonawce na podstawie umowy cy-
wilnoprawnej.

Produkt

Rezultat prac wykonanych w ramach Umowy, wskazany w OPZ. Przez Produkt rozumie
si¢ zardbwno Sprzet i Oprogramowanie dostarczone przez Wykonawce w ramach
Umowy jak rowniez rezultaty prac Wykonawcy wytworzone w zwigzku ze

$wiadczeniem Ustug oraz wytworzone w zwigzku ze §wiadczeniem ustug wynikajacych
z gwarancji jakosci oraz ustug rozwoju (rekonfiguracji) dostarczonych Produktow.

Projekt

ZamoOwienie realizowane jest w ramach projektu: Wdrozenie e-ustug w Centrum Ushy
Wspolnych Powiatu Ketrzynskiego oraz jednostkach organizacyjnych przez niego obsh
giwanych ze srodkow Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego (EFRR) w ramac
Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewodztwa Warminsko-Mazurskiego na lat
2014-2020- Os priorytetowa 3 Cyfrowy Region Dzialanie 3.1 Cyfrowa dostgpnosé infoi
macji sektora publicznego oraz wysoka, jakos¢ e- ustug publicznych. Numer identyfikacy|
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ny projektu: RPWM.03.01.00-28-0061/17-00

Protokél Odbio-
ru Przedmiotu
Umowy

Dokument potwierdzajacy Odbior Produktow i Ustug zwiazanych z wykonaniem Przed-
miotu Umowy.

[Przedmiot Umo-

Obowiazki Wykonawcy zwigzane z dostawa i wdrozeniem Sprzetu, dostawa Oprogra-
mowania, zaprojektowaniem i montazem/instalacja dostarczonych Produktow oraz

wy obowiazki zwigzane z realizacjg Uslug wynikajacych z gwarancji jakosci i dostaw

Wszelkie zdarzenia o charakterze nadzwyczajnym, niemozliwe do przewidzenia i1 zapo-

biezenia, w szczegélnosci katastrofalne dziatanie sil przyrody, wojny, mobilizacje,
Sila Wyzsza zamknigcie granic, strajki generalne oraz akty wladzy panstwowe;j.

Specyfikacja Istotnych Warunkéw Zamoéwienia, stanowigca element postgpowania o
SIWZ udzielenie zamdwienia publicznego, w ramach ktoérego podpisana zostata Umowa.

Wartosci niematerialne i prawne wytworzone na potrzeby realizacji Umowy. Oprogra-
Skrypty mowanie pozwalajace na wykorzystanie Oprogramowania lub oprogramowania bedace-
Konfiguracyjne go elementem Infrastruktury Zamawiajacego.
Sprzet Srodki trwate dostarczane przez Wykonawce w ramach realizacji Umowy.

Niniejsza Umowa w sprawie wykonania zaméwienia publicznego zawarta migdzy Za-
[Umowa mawiajacym a Wykonawcg wraz ze wszystkimi aneksami i Zalacznikami.

Wszelkie obowigzki Wykonawcy, realizowane na podstawie Umowy, w tym rowniez

nie zwigzane z wytworzeniem Produktow. Przez Usluge rozumie si¢ rowniez zapewnie-
Usluga nie szkolen i przeprowadzenia warsztatOw w ramach Umowy.

Ustawa z dnia 29 stycznia 2004r. Prawo zamowien publicznych (tj. Dz.U. z 2017r., poz.
Ustawa PZP 1579 z pbzn. zm.).

Uszkodzenie Sprzgtu polegajace na wystgpieniu stanu braku mozliwosci wykorzysta-

nia okreslonych funkcji lub braku spelniania okreslonych Wymagan ale nie skutkujace
Usterka jego catkowitg niezdolnoscia do dziatania.

Kazda niezgodno$¢ Produktow Projektu z Wymaganiami, w tym Blad Krytyczny, Btad

Niekrytyczny oraz Biad Niskiej Kategorii, Awaria, Usterka oraz kazde naruszenie obo-
'Wada wigzkow Wykonawcy, wynikajacych z Umowy lub Wymagan.

'Wada Prawna

Wada polegajaca na przekazaniu Zamawiajacemu okreslonych w Umowie praw do
Produktéw w sytuacji braku uprawnienia Wykonawcy do przekazania tych praw w
zakresie okreslonym w Umowie lub dostarczenia Produktow z naruszeniem praw
majatkowych 0sob trzecich.

Wtasciwosci Produktow oraz okreslony sposéb wykonania Ustug, okreslone w Umowie,

Wymagania OPZ, dokumentacji technicznej oraz zaakceptowanych Zmianach.
Catos$¢ wynagrodzenia brutto (z podatkiem VAT), o ktéorym mowa w § 10 ust 1 nalezne-
go Wykonawcy za zrealizowanie Zamowienia Podstawowego. Wynagrodzenie Jest wy-
Wynagrodzenie | nagrodzeniem ryczaltowym.
Zalacznik Kazdy Zatacznik do niniejszej Umowy.
ZamoOwienie, obejmujace obowiazki Wykonawcy, okreslone w § 2 ust 2 pkt a-h wraz z
przeniesieniem na Zamawiajgcego praw wilasnosci intelektualnej do utworow,
Zamowienie wytworzonych lub dostarczonych przez Wykonawce w zwigzku z wykonaniem tych
Podstawowe obowiazkow, o ktorym mowa w § 2 ust 2 lit h.
Kazde zaakceptowane przez Zamawiajacego odstgpstwo od Wymagan lub od ustalo-
nego sposobu realizacji Umowy, w tym ustalonego Harmonogramu, uzgodnione w sytua-
Zmiana cjach okreslonych w Umowie i OPZ.

2. Wszystkim pojgciom pisanym z wielkich liter, uzywanym w Zalacznikach do Umowy Strony nadaja

brzmienie zgodne z Umowa, chyba ze Zatacznik wprost definiuje inne znaczenie uzywanego pojecia.
3. W przypadku sprzecznosci postanowien Umowy z brzmieniem Zalgcznikodw pierwszenstwo ma Umowa.

§ 2. Przedmiot Umowy

Na warunkach okre$lonych w Umowie i Ofercie Zamawiajacy zamawia, a Wykonawca przyjmuje do
wykonania zamoéwienie realizowane w wyniku przetargu nieograniczonego znak CUW.PK.343.35.2018 pt.
».Rozbudowa systemu obslugi informatycznej proceséw zwiazanych z funkcjonowaniem Centrum
Uslug Wspoélnych Powiatu Ketrzynskiego oraz jednostek organizacyjnych przez niego obslugiwanych
w ramach projektu: WdroZenie e-ustug w Centrum Uslug Wspolnych Powiatu Ketrzynskiego oraz
Jjednostkach organizacyjnych przez niego obstugiwanych finansowanego ze srodkéw Europejskiego Fun-
duszu Rozwoju Regionalnego (EFRR) w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewodztwa
Warminsko-Mazurskiego na lata 2014-2020- Os priorytetowa 3 Cyfrowy Region Dziatanie 3.1 Cyfrowa
dostepnosé¢ informacji sektora publicznego oraz wysoka, jakos¢ e- ustug publicznych “’polegajace na zgodnej
z Wymaganiami dostawie Sprzetu i Oprogramowania, przygotowaniu projektu technicznego i
montazu/instalacji dostarczonych Produktow.

W ramach realizacji Umowy Wykonawca zobowigzany jest, w szczego6lnosci do:
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a) Dostawy Sprzetu i Oprogramowania zgodnie z Formularzem asortymentowo — cenowym, stanowigcym
zatgcznik nr 1 do umowy.

b) Montazu Sprzetu, przeprowadzenia testow dostarczonych oraz zintegrowanych elementdéw, zgodnie z
Wymaganiami oraz projektem technicznym, o ktérym mowa w lit. a,

¢) Opracowania dokumentacji powykonawczej oraz procedur utrzymania dostarczonych Produktéw,

d) Zakup, budowa i rozbudowa oprogramowania uzytkowego z wdrozeniem e-ushug.

e) Zapewnienie szkolen oraz instruktarzy.

f) Swiadczenia ustug asysty technicznej w okresie realizacji Zaméwienia, polegajacych na wsparciu
Zamawiajacego w zakresie rozwigzywania problemow technicznych zwigzanych z Produktami
dostarczonymi w ramach Umowy,

g) Udzielenia Zamawiajacemu r¢kojmi oraz gwarancji jakosci Produktow, na zasadach okreslonych w § 8
Umowy oraz wykonania wszelkich ustug wynikajacych z udzielonej gwarancji jakosci;

h) Przeniesienia na Zamawiajacego autorskich praw majatkowych albo zapewnienia licencji, zgodnie z § 12
Umowy.

§ 3. Harmonogram realizacji prac
1. Wykonaweca zrealizuje Przedmiot Umowy, okreslony w § 2 ust 2 lita - fi h w terminie do ......ccceeeeneen. .
2. Wykonawca zrealizuje Przedmiot Umowy, okreslony w § 2 ust 2 lit. a - f oraz lit. h z uwzglednieniem
terminow odebrania:

a) Dostawy Sprzgtu, dostawy Oprogramowania oraz montazu Sprz¢tu w terminie okreslonym w tabeli,
przez co rozumie si¢ odbior Produktow, okreslonych w § 2 ust 2 lit a, b, ¢ i d (z zastrzezeniem
postanowien zawartych w pkt. b,

(w przypadku okreslenia w Ofercie Wykonawcy terminu krotszego niz ....dni postanowienie
wypetnia si¢ zgodnie z oswiadczeniem okreslonym w Ofercie. Termin nie moze by¢ krotszy niz 90 dni
od dnia zawarcia Umowy);

b) Pozostalych Produktéw i Ustug w terminie okreslonym w tabeli ponizej, przez co rozumie si¢ odbior
Produktow okreslonych w § 2 ust. 2 lit d (w zakresie budowa i rozbudowa oprogramowania
uzytkowego z wdrozeniem e-ustug) oraz lit. e i lit. f.

Etap Zakres prac Termin zakonczenia etapu
I Dostawa sprz¢tu komputerowego i licencji oprogramowa- | do 90 dni od podpisania umo-
nia wraz z jego instalacjg i uruchomieniem wy

Ushugi informatyczne — opracowanie, budowa i rozbudowa

II | oprogramowania uzytkowego z wdrozeniem e-ustug, do 130 dni od podpisania

. umowy
www - platformy itp.
Szkolenia, testy, wykonanie dokumentacji powykonawczej
i i odbior koncowy, przeniesienia na Zamawiajacego autor- | nie pdzniej niz do 30.04.2019
skich praw majatkowych albo zapewnienia licencji, zgod- roku

nie z § 12 Umowy.

3. Wykonawca bedzie realizowat Przedmiot Umowy, okreslony w § 2 ust 2 lit g w terminie .....m-cy od dnia
podpisania Protokotu Odbioru Przedmiotu Umowy.

4. Wykonawca zrealizuje Przedmiot Umowy, okreslony w § 2 ust 2 lit. a-f oraz lit. h, z uwzglgdnieniem
Harmonogramu.

5. Zmiana termindw okre§lonych w ust 3 moze nastapi¢ wylacznie w trybie zmiany Umowy na zasadach
okreslonych w § 15.

6. Zmiana terminéw okreslonych w poz. I i II Harmonogramu okreslonego w tabeli zawartej w ust. 2, moze
nastapi¢ na pisemny wniosek Wykonawcy za zgoda Zamawiajacego, wyrazong w formie pisemnej pod
rygorem niewaznosci i nie moze przekroczy¢ terminu wykonania zaméwienia wskazanego w ust. 1.

§ 4. Ogolne zasady realizacji Umowy
1. Wykonawca jest zobowigzany realizowa¢ Umowe:

a) zgodnie z Wymaganiami, Ofertg, przepisami prawa powszechnie obowigzujacego oraz regulacjami
wewnetrznymi Zamawiajacego, o ktorych Wykonawca zostanie poinformowany w trakcie realizacji
Umowy,

b) znalezyta starannos$cia, przy uwzglednieniu profesjonalnego charakteru dziatalnosci;

c) przy wykorzystaniu najbardziej aktualnej wiedzy technicznej oraz najbardziej aktualnych standardow
organizacyjnych,

d) przy wykorzystaniu catego posiadanego doswiadczenia,

e) przy uwzglednieniu efektywnosci ekonomicznej, bezpieczenstwa i uzytecznosci projektowanych
rozwiazan,

f) przy uwzglednieniu celow Projektu okreslonych w Studium Wykonalno$ci Projektu.

! Nie pézniej niz do 30.04.2019 r.
? Zgodnie terminem okreslonym przez wykonawce w przyjetej ofercie
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10.

11.

12.

13.

Strony ustalaja, iz jezykiem Umowy bedzie jezyk polski. Wszelkie o§wiadczenia bgda sktadane w jezyku
polskim. Wszelkie Produkty zostang dostarczone w jezyku polskim. Wszelkie spotkania robocze odbywac si¢
beda w jezyku polskim. W przypadku gdy pracownik jednej ze Stron nie postuguje si¢ jezykiem polskim
konieczne jest zapewnienie tlumacza w przypadku uczestnictwa takiego pracownika w spotkaniach
roboczych. Zamawiajacy dopuszcza przekazanie dokumentacji technicznej Sprzetu i Oprogramowania w
jezyku angielskim w sytuacji gdy producent Sprzetu lub Oprogramowania nie oferuje dokumentacji
technicznej w jezyku polskim.

Strony ustalaja, ze prace Wykonawcy w siedzibie Zamawiajacego odbywac si¢ beda w Godzinach
Roboczych. Wykonawca moze prowadzi¢ prace w siedzibie Zamawiajacego wylacznie po uzyskaniu
pisemnej zgody Kierownika Projektu Zamawiajacego, przez co rozumie si¢ rowniez akceptacje
Harmonogramu zaktadajaca realizacj¢ okreslonych prac w siedzibie Zamawiajacego.

Ilekro¢ w Umowie lub Zatacznikach wyraznie nie wskazano inaczej, terminy wykonania zobowiazan oblicza
si¢ w dniach kalendarzowych.

§ 5. Oswiadczenia i zobowiazania Stron
Strony wspolpracuja w dobrej wierze w celu realizacji Umowy.

Wakenawea: wykreslono zapis
Wykonawca wraz z Harmonogramem okresla niezb¢dny zakres wspotdziatania Zamawiajacego w ramach
okreslonych zadan, w tym w szczegdlnosci informacje jakie Zamawiajacy powinien udzieli¢ Wykonawcy,
wymagane zaangazowanie pracownikow Zamawiajacego, wymagany dost¢p do infrastruktury i pomieszczen
Zamawiajacego. Informacja na temat niezbednego zakresu wspoldziatania podlega akceptacji
Zamawiajacego, ktory jest zobowigzany do wspotdzialania przy wykonywaniu zadan wylacznie w zakresie
dokonanej akceptacji.

Wykonawca zobowigzany jest do wspolpracy z podmiotami trzecimi wykonujacym okreslone zadania
zwigzane z realizacjg Projektu, zadania wynikajace z ich zobowigzan gwarancyjnych oraz okreslone zadania
zwigzane z rozwojem infrastruktury powstalej w wyniku realizacji Projektu w okresie obowigzywania
gwarancji jakosci. W ramach obowigzku Wykonawca zobowigzany jest do przekazywania podmiotom
trzecim, wskazanym w zdaniu pierwszym, wszelkich informacji, danych i wyjasnien dotyczacych
realizowanych obowiazkow nie pozniej niz w ciaggu 24-gedzin 2 dni roboczych od momentu uzyskania
zadania w tym zakresie oraz udostgpni¢ wszelkie rezultaty wykonywanych prac najp6zniej w ciagu 2-dnt
4 dni od dnia otrzymania zadania w tym zakresie.

Wykonawca zobowigzany jest, w okresie obowigzywania Umowy, do poddania si¢ kontroli ze strony
podmiotéw trzecich, wskazanych przez Zamawiajacego. W ramach obowiazku Wykonawca zobowigzany
jest do przekazywania podmiotom trzecim wszelkich informacji, danych i wyjasnien dotyczacych
realizowanych obowigzkéw oraz udostepni¢ wszelkie rezultaty wykonywanych prac w ciaggu 7 dni od dnia
otrzymania zgdania od Zamawiajacego.

Wykonawca przekazuje Zamawiajagcemu informacje o zdarzeniach mogacych mie¢ istotny wplyw na
realizacj¢ Umowy niezwtocznie po ich wystapieniu lub uzyskaniu informacji o wystapieniu takich zdarzen.
Wykonawca oswiadcza, ze zapoznal si¢ z informacjami na temat Infrastruktury Zamawiajacego, z
zalozeniami realizacji zamowienia, okre$§lonymi w OPZ oraz informacjami przekazanymi w trybie
wyjasnienia specyfikacji istotnych warunkow zamowienia, zgodnie z art. 38 ustawy PZP, i sa one
wystarczajace do prawidtowej realizacji Przedmiotu Umowy z uwzglgdnieniem celéow Projektu okreslonych
w Studium Wykonalnosci.

Wykonawca zobowigzuje si¢ do wykonania Przedmiotu Umowy w sposob nie powodujacy niezbednych
zaktocen w pracy Zamawiajacego. Wszelkie przewidywane zaklocenia pracy Zamawiajacego musza by¢
zgloszone Zamawiajagcemu w ramach informacji przekazanej zgodnie z ust 3.

O ile nic innego nie wynika wprost z Umowy lub OPZ Wykonawca zobowiazany jest zapewni¢ wszelkie
zasoby, w tym oprogramowanie, niezbedne do wykonania obowigzkéw wynikajacych z Umowy.

Mykonawey-pracy-nazasadzic—zdalncgo—(za-posrednictwem-Internctu)-dostepu-do-—Zamawiajaeeso.
istnieje fizyczna i techniczna sposobno$é¢, Zamawiajacy umozliwia Wykonawcy prace na zasadzie zdalnego
(za posrednictwem Intranetu) dostepu do Zamawiajacego.

Wykonawca, niezwlocznie, nie pdézniej niz w terminie 7 dni od dnia powzigcia informacji o wystapieniu
zdarzenia, informuje Zamawiajacego o wszelkich zdarzeniach megaeyeh—mieé majacych wplyw na
prawidtowa realizacje Umowy.

Wykonawca oraz osoby trzecie, za ktorych dziatania lub zaniechania odpowiada Wykonawca zobowigzuja
si¢ do nalezytego zabezpieczenia i przechowywania wszelkich dokumentdéw dotyczacych realizacji Umowy
do dnia 31 grudnia 2024r. i udostepniania ich w tym okresie Zamawiajagcemu oraz organom upowaznionym
do przeprowadzenia kontroli w zwigzku z realizacja Projektu.

Strony zobowiazuja si¢ do oznaczania wszelkich dokumentéw, zwigzanych z realizacja Umowy, w tym
Dokumentacji Dedykowanej przy wykorzystaniu oznaczen graficznych i stownych wskazanych przez
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10.

11.

12.

13.

Zamawiajacego, zgodnie z zasadami okre§lonymi dla projektow finansowanych w ramach Programu
Operacyjnego Polska Cyfrowa. Wykonawca dostarczy Zamawiajacemu naklejki umozliwiajace oznaczenie
kazdej jednostki dostarczanego Sprz¢tu zgodnie z zasadami okreslonymi w niniejszym ustepie.

§ 6. Zasady wspéldzialania Stron

Zamawiajacy wyznacza jako osobe upowazniong do wspc’ﬁdzialania w ramach realizacji Umowy:

a) Pan/Pani............................ s e, ,tel. .....e-mail .

b) Pan/Pani..............ccooiiiiiiii, i ,tel. ..... e- mail .
Przedstawiciel Zamawiajacego jest upowazmony do skladama quzqcych oswiadczen woli we wszelkich
kwestiach zwigzanych z realizacja Umowy, z wylaczeniem o$wiadczen zastrzezonych przepisami dla
organéw Zamawiajgcego oraz dotyczacych akceptacji oswiadczen i dokumentéw skladanych przez
Wykonawce, podejmowania decyzji projektowych, dokonywania Odbioru Produktéw, Odbioru Przedmiotu
Umowy.
Przedstawiciel Zamawiajacego wymieniony w ust. 1 lit a) moze delegowa¢ przypisane mu kompetencje na
inne osoby o czym informuje Wykonawce.
Wykonawca wyznacza jako osobg upowazniong do wsp(')idziaiania w ramach realizacji Umowy:

a) Pan/Pani............................ g e, ,tel. ..... e- mail .

b) Pan/Pani ..............cooiiiiiiiiiiy e ,tel. ..... e- mail . (/esll dotyczy)
Przedstawiciel Wykonawcy jest upowaznlony do skladama w1qzqcych oswiadczen woli we wszelkich
kwestiach zwigzanych z realizacja Umowy, z wytaczeniem oswiadczen Zamawiajacego o ktorych mowa w §
14, w tym w szczegolnosci do przekazywania wszelkich informacji Zamawiajacemu.
Przedstawiciel Wykonawcy moze delegowac przypisane mu kompetencje na inne osoby o czym informuje
Zamawiajacego.
Strony moga dokona¢ zmian os6b wskazanych na podstawie ust 1- 5. Oswiadczenie o dokonanej zmianie
skladane jest drugiej Stronie w formie pisemnej pod rygorem niewazno$ci. Zmiana Przedstawiciela
Wykonawcy moze by¢ dokonana z uwzglednieniem postanowien o zmianie cztonka Personelu Kluczowego,
o ktorych mowa w ust 11. Zmiana os6b wskazanych na podstawie ust 1-5 nie stanowi zmiany Umowy.
Do wykonania Przedmiotu Umowy Wykonawca deleguje cztonkéw Personelu Kluczowego oraz inne osoby,
ktérych wiedza i kompetencje sa wystarczajace do realizacji Przedmiotu Umowy.
Czlonkowie Personelu Kluczowego bezposrednio wykonuja zadania zgodnie z zakresem kompetencji
przypisanym do okreslonej roli w zespole projektowym Wykonawcy, a w szczegdlnosci zobowigzani sg
uczestniczy¢ w spotkaniach projektowych z Zamawiajacym jesli przedmiotem spotkania projektowego sa
kwestie zwigzane z kompetencjami okreslonej roli w zespole projektowym Wykonawcy oraz bezposrednio
udziela¢ Zamawiajacemu wszelkich wyjasnien zwiazanych z realizacja Przedmiotu Umowy.
Wykonawca zobowiazuje si¢, ze sklad Personelu Kluczowego nie bedzie ulegal zmianom do momentu
zakonfczenia prac zwigzanych z montazem Sprzetu i instalacja Oprogramowania z wyjatkiem sytuacji
okreslonych w ust. 11-13. Zobowigzania do zachowania trwatosci Personelu Kluczowego stosuja si¢ takze
do tych czltonkéw Personelu Kluczowego, ktorzy zostali udostgpnieni Wykonawcy przez inny podmiot, na
zdolnosciach lub sytuacji ktérego polega Wykonawca, w celu wykazania spetnienia warunkow udzialu w
postepowaniu, na podstawie z art. 22a ustawy PZP.
(ust 10 zd. 2 zamieszcza sie w sytuacji gdy Wykonawca wskazuje pracownikow podmiotu trzeciego w celu
wykazania spetniania warunkow udziatu w postegpowaniu na podstawie art. 22a ustawy PZP)
Wykonawca ma prawo do zastgpowania czlonkow Personelu Kluczowego, innymi osobami, o co najmnie;j
takich samych kwalifikacjach, wylacznie jesli osoba wskazana jako cztonek Personelu Kluczowego nie jest
w stanie wykonywa¢ swoich obowiazkow z przyczyn niezaleznych od Wykonawcy, takich jak choroba lub
ustanie stosunku pracy lub innej podstawy prawnej zatrudnienia. Wykonawca informuje Zamawiajacego na
pismie o dokonanej zmianie przedstawiajac dowody potwierdzajace do§wiadczenie oraz kwalifikacje nowego
czlonka Personelu Kluczowego, co najmniej na poziomie zastgpowanego czlonka Personelu Kluczowego.
Zamawiajacy akceptuje dokonang zmian¢ poprzez dokonanie aktualizacji listy Pracownikow Kluczowych.
Zamawiajacy odmawia aktualizacji listy Pracownikéw Kluczowych w sytuacji gdy wskazana osoba nie
spelnia minimalnych wymagan dla danej roli w zakresie kwalifikacji i do§wiadczenia, wskazanych w SIWZ.
Zamawiajacy dokonuje akceptacji lub odmowy akceptacji zmiany w terminie do 7 dni od dnia otrzymania
wniosku w tej sprawie. Wykonawca moze jednokrotnie, w terminie 7 dni od uzyskania informacji od
Zamawiajacego o braku akceptacji zmiany, wskaza¢ nowa osobe¢ =zastepujaca czlonka Personelu
Kluczowego.
Wykonawca zobowigzany jest do zmiany cztonka Personelu Kluczowego i zastgpienia go inng osoba, w
sytuacji gdy czionek Personelu Kluczowego przestal spetniaé wymagania, okre§lone w SIWZ dla
przypisanej mu roli. Wykonawca informuje Zamawiajacego na pismie o koniecznosci dokonania zmiany w
terminie do 7 dni od dnia zdarzenia powodujacego brak speiniania przez czlonka Personelu Kluczowego
wymagan, okre§lonych w SIWZ dla przypisanej mu roli. Postanowienia ust 11 stosuje si¢ odpowiednio.
Zamawiajacy ma prawo zadaé¢ zmiany cztonkdéw Personelu Kluczowego oraz innych oséb delegowanych
przez Wykonawce¢ do wykonania Przedmiotu Umowy gdy:
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15.

16

a) czlonek zespotu projektowego Wykonawcy narusza zobowigzania wynikajace z Umowy, w
szczegOlno$ci zobowigzania do zachowania poufnosci oraz przestrzegania zasad bezpieczenstwa
obowiazujacych u Zamawiajacego,

b) w inny sposdéb przez swoje dziatanie lub zaniechanie wywiera istotny, negatywny wplyw na wykonanie
Przedmiotu Umowy, w szczeg6lnosci jesli z dziatan podejmowanych przez cztonka zespotu Wykonawcy
wynika, ze nie posiada on dostatecznych kompetencji do pelnienia przypisanej mu roli w zespole
projektowym
Wykonawcy.

Wykonawca przekazuje o§wiadczenie o zmianie czlonka zespotu projektowego w terminie 7 dni od dnia
otrzymania zadania Zamawiajacego. W przypadku Personelu Kluczowego postanowienia ust 11 stosuje
si¢ odpowiednio.

. W celu uniknigcia watpliwos$ci Strony potwierdzajg, ze wszelkie konsekwencje zmian 0séb uczestniczacych

w realizacji Umowy po stronie Wykonawcy obcigzaja Wykonawce, w szczegdlnosci zmiany te nie powoduja
zmiany Wynagrodzenia oraz terminéw wykonania Przedmiotu Umowy.

Zamawiajacy moze zada¢ od Wykonawcy przedstawienia dokumentow potwierdzajacych wiedze i
doswiadczenie cztonkéw Personelu Kluczowego oraz podstawe prawng dysponowania cztonkiem Personelu
Kluczowego.

. Wykonawca wykona Przedmiot Umowy przy udziale nastepujacych Podwykonawcow:

[okreslenie podwykonawcy/podwykonawcow, wskazanie firmy podwykonawcy, danych kontaktowych
Podwykonawcy, osoby/ 0sob do kontaktu], ktdremu powierzy realizacj¢ [okreslenie zadan powierzonych
wskazanemu Podwykonawcy),

W pozostatym zakresie Wykonawca wykona Przedmiot Umowy samodzielnie, to jest bez udziatu Podwykonaw-
cow.

17

18.

19.

20.

21.
22.

1.

2.

3.

. Wykonawca informuje pisemnie Zamawiajacego o kazdej zmianie danych Podwykonawcow, wskazanych w

ust 16 oraz przekazuje informacje na temat nowych Podwykonawcow, ktorym w pdzniejszym okresie
zamierza powierzy¢ realizacje czes$ci zadan, w terminie 3 dni od dnia dokonania zmiany danych lub podjecia
decyzji o zamiarze powierzenia realizacji cz¢sci zadan nowym Podwykonawcom.
Jezeli Wykonawca dokonuje zmiany Podwykonawcy, na zasoby ktoérego powotywat si¢ w toku postepowania
o udzielenie zamoéwienia publicznego poprzedzajacego zawarcie niniejszej Umowy, zobowiazany jest do
wykazania Zamawiajagcemu, ze nowy Podwykonawca spetnia warunki udzialu w postgpowaniu, okreslone w
SIWZ, w stopniu nie mniejszym, niz Podwykonawca dotychczasowy.
Jezeli Wykonawca rezygnuje z postugiwania si¢ Podwykonawca, na zasoby ktérego powotywat si¢ w toku
postgpowania o udzielenie zamowienia publicznego poprzedzajacego zawarcie niniejszej Umowy,
zobowigzany jest do wykazania Zamawiajacemu, ze Wykonawca samodzielnie spetnia warunki udziatu w
postgpowaniu, okreslone w SIWZ w stopniu nie mniejszym, niz Podwykonawca, z ktérego rezygnuje.
Zamawiajacy jest uprawniony do odmowy wspoéldziatania z Podwykonawca, co do ktdrego nie uzyskat od
Wykonawcy informacji, o ktorej mowa w ust 17- 19.
Zmiany dokonane na podstawie ust 17- 19 nie stanowig zmiany Umowy.
W celu uniknigcia watpliwosci, Strony potwierdzaja, ze Wykonawca ponosi odpowiedzialno$¢ za dziatanie
Podwykonawcow jak za wlasne dzialania niezaleznie od oceny Zamawiajacego co do spetniania warunkow
udzialu w postepowaniu przez Podwykonawcow.
[postanowienia ust 16- 22 majq zastosowanie w sytuacji, gdy Wykonawca zadeklaruje w Ofercie korzystanie z
Podwykonawcow]

§ 7. Realizacja i odbiér Przedmiotu Umowy
W ramach obowiazkow, wynikajacych z Przedmiotu Umowy Wykonawca:
a) dostarczy wszystkie Produkty oraz wykona wszystkie Uslugi powiazane z realizacja obowigzkow
okreslonych w § 2 ust 2 lit a-f Umowy, zgodne z Wymaganiami, w terminach okre§lonych w § 3 ust 2
Umowy;
b) chere

A [ o d a
.

okreSlonyeh—w—§3—ust-3. udzieli Zamawiajagcemu stosowne licencje i przekaze prawa wiasnosci, do
dostarczonego Oprogramowania, na zasadach okreslonych w § 12 Umowy, w terminach okreslonych w
§ 3 ust. 3.

Odbiodr dostaw oraz realizacji pozostatych obowiazkoéw, w zakresie okreslonym w ust 1, odbywac¢ si¢ bedzie

poprzez Odbiory Sprzetu, odbiory prac, odbior szkolen oraz Odbiér Przedmiotu Umowy.

Odbiory wskazane w ust 2 polegaja na weryfikacji zgodnosci przedmiotu odbioru z Wymaganiami z

uwzglednieniem ich uszczegoélowien, odstgpstw oraz innych uzgodnien ich dotyczacych, dokonanych przez

Strony na piSmie w trakcie realizacji Umowy.

Zamawiajacy ma prawo do weryfikacji zgodnosci, o ktérej mowa w ust 3, dowolng metoda. W odniesieniu do

odbioru prac uzgodnienie scenariuszy testowych nie wyklucza mozliwosci weryfikacji realizacji tych

obowigzkéw za pomoca innych testow. Zamawiajacy moze korzysta¢ z podmiotéw trzecich w procesie

dokonywania odbiorow.
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5. Za dzien zakonczenia prac zwigzanych z dostarczeniem Produktu uwaza si¢ dzien podpisania przez
Zamawiajacego protokolu odbioru bez zastrzezen lub podpisania protokotu odbioru warunkowego jesli wady
przedmiotu odbioru zostaty usunigte w wyznaczonym terminie.

6. Odbior warunkowy jest dopuszczalny w sytuacji wystapienia nieistotnych Wad Produktéw. Dokonanie
odbioru warunkowego jest uprawnieniem Zamawiajacego. Nie dopuszcza si¢ odbioru warunkowego w
odniesieniu do Odbioru Przedmiotu Umowy.

Dokonujac odbioru warunkowego Zamawiajacy wskazuje termin usunig¢cia wskazanych w nim Wad uznanych

za nieistotne. W terminie wskazanym przez Zamawiajacego Wykonawca przedstawi przedmiot odbioru do po-

nownego odbioru. W przypadku nie usuni¢cia wskazanych Wad przez Wykonawce odbidr warunkowy uznaje
si¢ za niebyty i nie wywotuje zadnych skutkow a Wykonawca ponosi wszelkie konsekwencje zwiazane z bra-
kiem dokonania odbioru w terminie. W przypadku usuni¢cia wskazanych Wad za termin odbioru uznaje si¢
dzien podpisania przez Zamawiajacego protokotu odbioru warunkowego. Dokonanie odbioru warunkowego
skutkuje przeniesieniem na Zamawiajacego wszelkich praw wtasnosci intelektualnej, zgodnie z § 12 pod wa-
runkiem, ze Wykonawca usunie wskazane Wady w terminie wyznaczonym. Dokonanie odbioru warunkowego
nie stanowi podstawy do wystawienia faktury i wystapienia przez Wykonawce o zaplate czesci Wynagrodze-

nia, zgodnie z § 9.

7. Protokoty odbioru sporzadza si¢ w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci w dwoch egzemplarzach, po
jednym dla kazdej ze Stron.

8. Protokot odbioru bez zastrzezen stanowi podstaw¢ do wystawienia faktury oraz wyplaty czg¢sci
Wynagrodzenia, zgodnie z § 9.

9. Odbior jest jednostronng czynnoscia Zamawiajacego.

10. Dokonanie Odbioru Produktow lub rezultatow realizacji innych obowigzkéw Wykonawcy nie wylacza
uprawnienia Zamawiajacego do weryfikacji zgodnosci Produktow lub Ustug z Wymaganiami w trakcie
Odbioru Przedmiotu Umowy.

Dokonanie odbioru nie wylacza uprawnien Zamawiajacego wynikajacych z udzielonej rekojmi i gwarancji ja-

kosci, zgodnie z § 8. Dokonanie odbioru nie wptywa na mozliwo$¢ skorzystania przez Zamawiajacego z

uprawnien przystugujacych mu na mocy przepisoOw prawa lub Umowy w przypadku nienalezytego wykonania

Umowy jesli fakt nienalezytego wykonania Umowy zostanie ujawniony po dokonaniu odbioru. Dokonanie

przez Zamawiajacego odbioru Produktu niezgodnego z Wymaganiami nie moze by¢ uznane za akceptacje

Zmiany.

11. Wykonawca uwzglednia czas niezbgdny do dokonania odbioréow, zgodnie z Umowa, w Harmonogramie.

12. Wykonawca zgltasza gotowos¢ do dokonania odbioru w terminach okreslonych w Harmonogramie.

13. W terminie okreslonym dla okreslonej kategorii odbioru Zamawiajacy przeprowadza proces odbioru oraz
dokonuje odbioru lub zglasza zastrzezenia. Zastrzezenia Zamawiajacego wskazuja na niezgodnos$¢ przedmiotu
odbioru z Wymaganiem/ami oraz zawieraja uzasadnienie. W przypadku zgloszenia zastrzezen Wykonawca
usuwa wszystkie zgloszone Wady i przedstawia przedmiot odbioru do ponownego odbioru. Proces odbioréw
bedzie powtarzany do czasu dokonania odbioru bez zastrzezen lub dokonania odbioru warunkowego, w
rozumieniu ust 6 albo do czasu odstgpienia od Umowy.

14. Wzory protokotéw odbioru stanowig Zatacznik nr 4 do Umowy.

15. Odbioér Produktow nastepowad bedzie w odniesieniu do Produktéw i Ushug na zasadach wtasciwych dla:

a) Ustug, w tym szkolen,

b) Oprogramowania,

c) Sprzetu.

d) Montazu Sprzetu.

16. Odbiér Dokumentacji Dedykowanej odbywa si¢ z uwzglgdnieniem nastepujacych zasad:

a) Zamawiajacy odnotowuje dzien przekazania Dokumentacji Dedykowanej do odbioru w protokole
odbioru,

b) Zamawiajacy dokonuje weryfikacji przekazanej Dokumentacji Dedykowanej w terminie nie dluzszym
niz 3 Dni Roboczych od dnia przekazania Dokumentacji Dedykowanej, o ile Umowa lub OPZ nie
stanowi inaczej;

c¢) W przypadku braku zastrzezen Zamawiajacy podpisuje protokol odbioru Dokumentacji Dedykowane;j
bez zastrzezen,

d) W przypadku zgloszenia zastrzezen Zamawiajacy przekazuje je Wykonawcy w formie rejestru uwag,

e) Strony organizuja spotkanie robocze w celu omowienia zastrzezen zgloszonych przez Zamawiajacego
oraz ustalaja termin ponownego przekazania Dokumentacji
Dedykowanej do odbioru, nie dtuzszy niz 2 Dni Robocze. Ustalenia ze spotkania roboczego wprowadza
si¢ do rejestru uwag,

f) Wykonawca przekazuje Dokumentacje Dedykowang do ponownego odbioru z rejestrem uwag
uzupelionym o informacje co do sposobu uwzglednienia zastrzezen Zamawiajacego,

g) Zamawiajacy dokonuje ponownej weryfikacji Dokumentacji Dedykowanej, w terminie 2 Dni Roboczych
od dnia jej przekazania, poprzez weryfikacje sposobu uwzglednienia zastrzezen. W przypadku gdy
zastrzezenia Zamawiajacego nie zostaly uwzglednione w sposob pozwalajacy na uznanie Dokumentacji
Dedykowanej za zgodna z Wymaganiami Zamawiajacy ponownie zglasza zastrzezenia. CzynnoS$ci
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h)

okreslone w lit d- g podlegaja powtorzeniu. W przypadku uznania Dokumentacji Dedykowanej za zgodna
z Wymaganiami Zamawiajacy podpisuje protokoét odbioru Dokumentacji Dedykowane;.

Rejestr uwag przygotowany w procedurze odbioru Dokumentacji Dedykowanej stanowi zatagcznik do
dokumentu, bedacego przedmiotem odbioru.

17. Odbidr Ustug odbywa si¢ z uwzglednieniem nastepujacych zasad:

a)

b)

¢)

d)

Wykonawca w terminie 2 Dni Roboczych od dnia zakonczenia realizacji Ushugi przygotowuje i
przekazuje Zamawiajacemu raport z realizacji Ushugi, w ktérym szczegétowo okresla wykonane
czynnosci oraz wykazuje ich zgodno$¢ z Wymaganiami,

Zamawiajacy weryfikuje prawidlowos¢ wykonania Ustugi w oparciu o dane okreslone w raporcie w
terminie nie dtuzszym niz 3 Dni Robocze od dnia przekazania raportu z realizacji Ustugi,

Zamawiajacy podpisuje protokot odbioru Ustugi bez zastrzezen lub zglasza zastrzezenia co do sposobu
realizacji Ushugi lub co do tresci raportu z realizacji Uslugi. Zastrzezenia odnotowywane sg w protokole
odbioru Ustugi,

W przypadku zgloszenia zastrzezen co do sposobu realizacji Ustugi Wykonawca powtarza czynnosci,
ktérych dotycza zastrzezenia. CzynnoS$ci okreslone w lit a- ¢ powtarza si¢. W raporcie z realizacji Uslugi
Wykonawca odnotowuje zastrzezenia Zamawiajacego oraz sposob ich uwzglednienia,

W przypadku zgloszenia zastrzezen co do tresci raportu z realizacji Ustugi Wykonawca przygotowuje i
przedstawia Zamawiajacemu nowa wersj¢ raportu z uwzglednieniem zgloszonych zastrzezen. W raporcie
z realizacji Ushugi Wykonawca odnotowuje zastrzezenia Zamawiajacego oraz sposob ich uwzglgdnienia.
Zamawiajacy ponownie weryfikuje raport w terminie nie dluzszym niz 2 Dni Robocze. Czynnosci
okreslone w lit a-c powtarza si¢ w odniesieniu do raportu z realizacji Ushugi.

18. Odbiodr szkolen odbywa si¢ z uwzglednieniem nastgpujacych zasad:

a)

b)
¢)

d)

Przed przystapieniem do realizacji szkolen Wykonawca przedstawi Zamawiajacemu nie pozniej niz na 30
dni przed ich rozpoczgciem program i materialy szkoleniowe nie podzniej niz na 14 dni przed
rozpoczeciem szkolen, zgodnie z Wymaganiami okreslonymi w OPZ;

Dokumenty wskazane w lit a podlegaja odbiorowi zgodnie z procedura okreslong w ust. 16;

Wykonawca w terminie 2 Dni Roboczych od dnia zakonczenia szkolen przygotowuje i przekazuje
Zamawiajacemu certyfikat potwierdzajacy ukonczenie szkolenia.

Zamawiajacy podpisuje protokoét odbioru szkolen bez zastrzezen lub zglasza zastrzezenia co do sposobu
przeprowadzenia szkolen. Zamawiajacy nakazuje powtdrzenie danej edycji szkolen w przypadku gdy
dana edycja zostala przeprowadzona niezgodnie z Wymaganiami. Zastrzezenia Zamawiajacego
odnotowywane sg w protokole odbioru szkolen;

19. Odbidér Oprogramowania odbywa si¢ z uwzglednieniem nast¢pujacych zasad:

a)

b)

¢)

d)

Wykonawca w terminie poprzedzajacym przejscie uprawnien licencyjnych do Oprogramowania, zgodnie
z § 12 Umowy, przekaze Zamawiajacemu wersje instalacyjne Oprogramowania wraz z Dokumentacja
Standardowa;

Zamawiajacy dokonuje odbioru iloSciowego nosnikéw, na ktérych dostarczono Oprogramowanie oraz
Dokumentacji Standardowej w terminie nie dluzszym niz 2 Dni Robocze od dnia przekazania przez
Wykonawcg Oprogramowania wraz z Dokumentacjg Standardowa. Zamawiajacy odstapi od wymagania
przekazania nos$nika z Oprogramowaniem w sytuacji, gdy $wiadczenie przez Wykonawce ushugi
aktualizacji jest wykonywane w ramach realizacji zamowienia;

Zamawiajacy podpisuje protokot odbioru Oprogramowania bez zastrzezen lub zglasza zastrzezenia, w
szczegolnosci gdy nosniki na ktorych dostarczono Oprogramowanie sa uszkodzone, Dokumentacja
Standardowa jest niekompletna lub Oprogramowanie wraz z Dokumentacja Standardowa nie spehnia
Wymagan. Zastrzezenia odnotowywane sa w protokole odbioru Oprogramowania;

W przypadku zgloszenia zastrzezen, o ktorych mowa w lit ¢, Wykonawca powtarza czynnosci, ktorych
dotycza zastrzezenia. Czynnosci okre$lone w lit a-c powtarza si¢. Sposob uwzglednienia zastrzezen
Zamawiajacego odnotowywany jest w protokole odbioru Oprogramowania.

20. Odbiory prac odbywaja si¢ z uwzglednieniem nastepujacych zasad:

a)

b)

d)

Podstawa odbioru prac sg wyniki testow przeprowadzonych zgodnie z Wymaganiami oraz weryfikacja
Kodéw Zrodtowych Skryptéow Konfiguracyjnych (jesli zostana przygotowane w ramach Umowy).
Wykonawca przekazuje Kody Zrodlowe Skryptow Konfiguracyjnych w terminie okreslonym w
Harmonogramie.

Przed rozpoczgciem testow Wykonawca przekazuje Zamawiajacemu plan testoOw oraz scenariusze testow,
ktore podlegaja odbiorowi zgodnie z procedura okreslona w ust 16;

Podpisanie protokolu odbioru testow bez zastrzezen, w odniesieniu do przeprowadzonych testow,
potwierdza prawidtowe wykonanie obowiazkoéw okreslonych, odpowiednio, w § 2 ust 2 lit e;

Testy przeprowadzane sa pod nadzorem os6b z zespotu projektowego Zamawiajacego przez osoby
wyznaczone przez Zamawiajacego z zespolu projektowego Zamawiajacego oraz osoby delegowane przez
Wykonawce z zespotu projektowego Wykonawcy. Na zadanie Zamawiajacego Wykonawca deleguje do
udziatu w testach cztonkéw zespotu projektowego Wykonawcey w ilodci niezbednej do przeprowadzenia
testow w terminach wynikajacych z Harmonogramu;

W trakcie procesu testowania Zamawiajacy zglasza Wykonawcy Wady wykonanego montazu, instalacji i
konfiguracji dostarczonej infrastruktury techniczno- systemowej niezwlocznie po ich wykryciu,
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g)

h)

okreslajac kategoric Wady (Awaria lub Usterka w odniesieniu do Sprzgtu; Blad Krytyczny, Blad
Niekrytyczny, Btad Niskiej Kategorii w odniesieniu do Skryptéw Konfiguracyjnych lub
Oprogramowania; inna Wada w odniesieniu do elementow nie zwigzanych ze Sprzetem,
Oprogramowaniem lub Skryptami Konfiguracyjnymi). Wykonawca dokumentuje zglaszane Wady w
przygotowywanym raporcie z testow;

Iteracja testow konczy sie¢ w momencie wykonania wszystkich scenariuszy testowych lub w momencie
wystapienia Wady uniemozliwiajacej wykonywanie scenariuszy testowych;

Wykonawca po zakonczonej iteracji testOw usuwa zgloszone Wady i przedstawia poprawiong wersje
warstwy fizycznej infrastruktury techniczno- systemowej ponownie do testow. Zamawiajacy moze
wyrazi¢ zgode na wprowadzenie poprawek i kontynuowanie testow bez konieczno$ci przekazywania
Kodéw Zrodlowych;

Testy uznaje si¢ za zakonczone jesli w procesie testowania nie zidentyfikowano zadnych Wad, co
Zamawiajacy potwierdza podpisujac protokot odbioru testéw bez zastrzezen.

21. Odbiér Sprzetu odbywa si¢ z uwzglednieniem nastepujacych zasad:

a)
b)

¢)
d)

e)

2

h)

D)

Odbidr Sprzetu nastgpuje poprzez dokonanie odbioru ilo§ciowego i jakosciowego;

W dniu dostawy Sprzetu do siedziby Zamawiajacego upowazniony przedstawiciel Zamawiajacego
dokona odbioru ilo$ciowego poprzez podpisanie protokotu odbioru ilo§ciowego Sprzetu bez zastrzezen;
W przypadku gdy w dostawie Sprzg¢tu wystepuja braki iloSciowe przedstawiciel Zamawiajacego
odnotowuje je w protokole odbioru ilosciowego;

W sytuacji okreslonej w lit ¢ Wykonawca w terminie do 2 Dni Roboczych uzupetnia braki ilosciowe, co
stanowi podstawe do podpisania przez przedstawiciela Zamawiajacego protokotu odbioru iloSciowego
bez zastrzezen lub jesli nadal wystgpuja braki ilosciowe do powtdrzenia czynnos$ci okreslonej w lit c;
Zamawiajacy umozliwi udziat w przedstawiciela Wykonawcy w czynno$ciach zwigzanych z odbiorem
iloSciowym. W sytuacji braku delegowania przez Wykonawce osoby do udziatu w czynnos$ciach odbioru
ilosciowego Wykonawca przyjmuje ustalenia dokonane przez przedstawiciela Zamawiajacego;

Odbidr jakosciowy Sprzetu dostarczanego odbywa si¢ w terminie odbioru, o ktdrym mowa w pkt 20,
przy wykorzystaniu list kontrolnych zgodnosci parametrow Sprzetu,

Zamawiajacy umozliwi udzial w przedstawiciela Wykonawcy w czynno$ciach zwigzanych z odbiorem
jakosciowym. W sytuacji braku delegowania przez Wykonawce osoby do udzialu w czynno$ciach
odbioru Wykonawca przyjmuje ustalenia dokonane przez przedstawiciela Zamawiajacego;

W przypadku gdy wsrod danej kategorii Sprzetu, w odniesieniu do co najmniej potowy sprawdzanych
jednostek Sprzgtu ujawnione zostang wady, Wykonawca wymieni wszystkie dostarczone jednostki
Sprzetu z danej kategorii. W odniesieniu do ponownej dostawy postanowienia lit a- h stosuje si¢
odpowiednio;

Zamawiajacy potwierdza dokonanie odbioru jakosciowego Sprzetu poprzez podpisanie przez
przedstawiciela Zamawiajacego protokotu odbioru jako$ciowego bez zastrzezen;

22. Odbiér Przedmiotu Umowy nastepuje poprzez weryfikacje odbioréw Produktéw oraz wykonania wszelkich
innych obowigzkoéw, okre§lonych w § 2 ust 2 lit a-f oraz lit. h Umowy, co odbywa si¢ z uwzglednieniem
nastepujacych zasad:

a)

b)

¢)

d)

Wykonawca zglasza gotowo$§¢ do Odbioru Przedmiotu Umowy po wykonaniu wszystkich obowiazkow,
okreslonych w § 2 ust 2 lit a-f i h Umowy, zalaczajac do zgloszenia raport z wykonania Umowy, w
ktorym zapewnia Zamawiajacego o zgodnosci przekazanych Produktow i1 wykonanych Ustug z
Wymaganiami oraz braku Wad i Wad Prawnych. Wraz z raportem z wykonania Umowy Wykonawca
przedstawia zestawienie protokoldéw odbioru Produktow;

Zamawiajacy dokonuje odbioru Przedmiotu Umowy w terminie nie dluzszym niz 3 Dni Robocze od dnia

otrzymania zgloszenia, o ktorym mowa w lit a;

Zamawiajacy podpisuje Protokot Odbioru Przedmiotu Umowy bez zastrzezen lub zglasza zastrzezenia co
do sposobu realizacji obowigzkéw Wykonawcy okre§lonych w § 2 ust 2 lit a-f oraz lit. h Umowy lub co
do tresci raportu z wykonania Umowy. Zastrzezenia odnotowywane sa w Protokole Odbioru Przedmiotu
Umowy;

W przypadku zgloszenia zastrzezen co do sposobu realizacji obowigzkow Wykonawcy, okreslonych
w § 2 ust 2 lit a-f i h Umowy, Wykonawca powtarza czynno$ci, ktorych dotycza zastrzezenia lub
dostarcza Produkty uwzgledniajac zgloszone zastrzezenia Zamawiajacego a nast¢gpnie ponownie zglasza
gotowos$¢ do odbioru Przedmiotu Umowy. Odbiér ponownie dostarczonych Produktéw, ponownie
wykonanych Ustug Iub ponownie dostarczonego Oprogramowania lub Skryptéw Konfiguracyjnych
dokonywany jest w ramach odbioru Przedmiotu Umowy, z uwzglednieniem stosowanych odpowiednio
ust 16- 21. Czynnosci okreslone w lit a-d powtarza si¢. Wykonawca odnotowuje w raporcie z wykonania
Umowy zgloszone zastrzezenia Zamawiajacego oraz sposob ich uwzglednienia;

W przypadku zgloszenia zastrzezen co do tresci raportu z wykonania Umowy Wykonawca przygotowuje
i przedstawia Zamawiajacemu nowa wersj¢ raportu z uwzglednieniem zgloszonych zastrzezen. W
raporcie z wykonania Umowy Wykonawca odnotowuje zastrzezenia Zamawiajacego oraz sposob ich
uwzglednienia. Zamawiajacy ponownie weryfikuje raport w terminie nie dtuzszym niz 3 Dni Robocze od
dnia otrzymania poprawionego raportu. Po przedstawieniu nowej wersji raportu z wykonania Umowy
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Zamawiajacy moze zglosi¢ zastrzezenia co do sposobu realizacji obowiazkow Wykonawcy, okreslonych
w § 2 ust 2 lit a-f oraz lit. h Umowy. Woéwczas lit d stosuje si¢ odpowiednio.

§ 8. Rekojmia i gwarancja jakoSci.
Rekojmia

1. Wykonawca jest odpowiedzialny z tytutu rgkojmi wzglgdem Zamawiajacego za wszelkie Wady i Wady
Prawne Produktow oraz Skryptéw Konfiguracyjnych (jesli zostang przygotowane w ramach Umowy),
wytworzonych lub dostarczonych przez Wykonawce w ramach realizacji Umowy, w tym za ewentualne
roszczenia 0sob trzecich, w szczegoélnosci wynikajace z naruszenia ich praw wlasnosci intelektualnej Iub
przemyslowej.

2. Wykonawca odpowiada z tytulu rekojmi jesli Wada lub Wada Prawna zostanie stwierdzona przed uptywem
36 miesiecy od dnia podpisania protokotu odbioru bez zastrzezen. Wszelkie roszczenia wynikajace z tytutu
rekojmi przedawniaja si¢ po uptywie terminu wskazanego w zdaniu pierwszym jesli do konca terminu Wada
lub Wada Prawna nie zostaty zgloszone Wykonawcy.

3. Wykonawca zwalnia Zamawiajacego od roszczen osob trzecich wynikajacych z naruszenia praw wilasnosci
intelektualnej lub przemystowej, jesli pozostaja w zwigzku z realizacja Umowy.

4. W przypadku wystgpienia przeciwko Zamawiajacemu przez osoby trzecie z roszczeniami wynikajacymi z
naruszenia ich praw wilasnosci intelektualnej lub przemystowej, jesli pozostaja w zwiazku z realizacja
Umowy, Wykonawca zobowigzuje si¢ do ich zaspokojenia i zwolnienia Zamawiajacego od obowiazku
$wiadczen z tego tytutu. W przypadku dochodzenia na drodze sadowej przez osoby trzecie roszczen
wynikajacych z naruszenia ich praw wilasnosci intelektualnej lub przemystowej przeciwko Zamawiajacemu,
Wykonawca bedzie zobowigzany do przystgpienia w procesie po stronie Zamawiajacego i podjgcia
wszelkich czynnosci w celu zwolnienia Zamawiajacego z udzialu w sprawie. Zamawiajacy informuje
Wykonawce o wystapieniu z roszczeniem, o ktorym mowa w zd. 1, w terminie 7 dni od dnia powzigcia
wiadomosci o roszczeniu osoby trzeciej oraz przekazuje Wykonawcy materialy otrzymane w zwiazku ze
zgloszeniem tego roszczenia.

5. W przypadku zgloszenia przez osobe trzecia roszczen zwigzanych ze zgodnym z niniejsza Umowa
wykonywaniem praw wlasnosci intelektualnej lub przemystowej w niej okre§lonych, Wykonawca
zobowiagzuje si¢ do niezwlocznego wyjasnienia zaistniatej sytuacji, udzielenia Zamawiajagcemu wszelkich
informacji niezbednych do wyjasnienia zaistnialem sytuacji oraz do wystapienia przeciwko takim
roszczeniom na wiasny koszt i ryzyko oraz zaspokojenia tych roszczen w sytuacji, gdy ich zasadno$¢
zostanie potwierdzona prawomocnym wyrokiem sadu, jak rowniez do zwrocenia Zamawiajacemu calosci
kosztow pokrytych przez niego oraz wszelkich wydatkow i optat, wlacznie z kosztami postgpowania
sadowego, poniesionymi przez Zamawiajacego w celu odparcia roszczen w niniejszym zakresie.

6. Wykonawca jest odpowiedzialny wzgledem Zamawiajacego za to, ze jest uprawniony do wprowadzania do
obrotu Sprzetu oraz Oprogramowania oraz za to, ze Zamawiajacy bedzie uprawniony do korzystania ze
Sprzetu oraz Oprogramowania.

7. W zakresie nieuregulowanym Umowa do odpowiedzialnosci Wykonawcy z tytulu rekojmi stosuje si¢
przepisy Kodeksu Cywilnego regulujace zasady odpowiedzialnos$ci z tytutu rekojmi.

Gwarancja jakoS$ci. Zasady ogolne
8. Wykonawca w ramach Wynagrodzenia udziela Zamawiajagcemu gwarancji jakosci na Produkty oraz
Oprogramowanie dostarczone lub wytworzone w ramach realizacji Umowy.
9. Gwarancja udzielona jest na okres ... miesiecy od dnia podpisania Protokotu Odbioru Przedmiotu (okres
gwarancji okreslony w Ofercie Wykonawcy nie krotszy niz 3 lata) Umowy bez zastrzezen, zgodnie z § 7 ust
22 lit c Umowy, przy czym Wykonawca zobowigzany jest zrealizowaé obowiazki gwaranta jesli zadanie ich
realizacji zostalo zgloszone przed zakonczeniem terminu obowigzywania gwarancji. W sytuacji, gdy okres
gwarancji udzielonej przez producenta Sprzetu jest dluzszy od okresu wskazanego w zdaniu pierwszym,
obowigzuje okres gwarancji udzielonej przez producenta.
10. Umowa stanowi dokument gwarancyjny bez koniecznosci skladania dodatkowego dokumentu na
okoliczno$¢ udzielenia gwarancji.

12. Wykonawca zobowigzany jest do §wiadczenia ustug wynikajacych z gwarancji w sposdb zapobiegajacy
utracie danych Zamawiajacego.

13. Do Produktéow, stanowiacych utwory, wytworzonych w ramach $§wiadczenia ustug wynikajacych z
gwarancji, majg zastosowanie postanowienia paragraféw regulujacych prawa wlasnosci intelektualnej.
Zamawiajacy nabywa — odpowiednio — autorskie prawa majatkowe do Produktow, stanowigcych utwory lub
licencje do dostarczonego w ramach gwarancji Oprogramowania.

14. W przypadku gdy przyczyna nieprawidtowego dziatania zamontowanych i skonfigurowanych w ramach
Umowy elementdéw infrastruktury techniczno-systemowej Systemu sg wady komponentéw, zakupionych w
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15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

ramach realizacji Projektu, za ktére odpowiedzialno$¢ z tytulu gwarancji ponosi podmiot trzeci lub wady
innych elementéw infrastruktury Zamawiajacego, Wykonawca w razie skierowania do niego zgloszenia o
nieprawidlowym dziataniu warstwy fizycznej infrastruktury techniczno- systemowej Systemu przekazuje
Zamawiajacemu w terminie + PniaRebeezege 3 Dni Roboczych od dnia otrzymania zgloszenia diagnoze w
sprawie przyczyny nieprawidtowego dzialania warstwy fizycznej infrastruktury techniczno- systemowe;j
Systemu, obejmujaca:

a) Identyfikacje komponentu lub elementu infrastruktury Zamawiajacego powodujacego nieprawidtowe
dziatanie warstwy fizycznej infrastruktury techniczno- systemowej Systemu,

b) Rekomendacj¢ dziatan zmierzajacych do usunigcia przyczyny nieprawidlowego dzialania warstwy
fizycznej infrastruktury techniczno- systemowej Systemu. Wykonawca wspolpracuje z podmiotem
trzecim odpowiedzialnym za usunigcie przyczyny nieprawidlowego dziatania warstwy fizycznej
infrastruktury techniczno-systemowej Systemu, z uwzglgdnieniem § 5 ust 4 Umowy.

W  przypadku blednej identyfikacji przyczyny nieprawidlowego dzialania zamontowanych i
skonfigurowanych w ramach Umowy elementow infrastruktury techniczno- systemowej Systemu, jesli
przyczyng jej nieprawidlowego dziatania byty komponenty, za ktore Wykonawca ponosi odpowiedzialnosé¢
gwarancyjng, Zamawiajagcy moze naliczy¢ Wykonawcy kary umowne z tytulu nie usunigcia Wady w
terminie od momentu kiedy wada powinna zosta¢ usuni¢ta z uwzglednieniem postanowien ust. 26 Za
moment zgloszenia wady przyjmuje si¢ zgloszenie o nieprawidlowym dzialaniu warstwy fizycznej
infrastruktury techniczno- systemowej Systemu, o ktorym mowa w ust 14

Wykonawca zapewnia, ze producent Oprogramowania lub inny podmiot, dostarczonego w ramach realizacji
Umowy Oprogramowania, zapewnia przez okres gwarancji co najmniej usuwanie bledow oraz ustugi
wsparcia uzytkownikow poprzez zapewnienie pomocy technicznej dla uzytkownikow, polegajacej na
udzielaniu odpowiedzi na pytania zwigzane z funkcjonowaniem Oprogramowania telefonicznie lub mailowo
oraz zapewnia $Swiadczenie w okresie obowigzywania gwarancji innych ustug wsparcia okreslonych w OPZ.
Bledy Oprogramowania usuwane beda zgodnie z warunkami licencji producenta.

W przypadku Oprogramowania na licencji open source, je$li niemozliwe jest zapewnienie ustug wskazanych
w zdaniu pierwszym, Wykonawca zapewnia ustugi gwarancyjne na warunkach okre§lonych dla Skryptéw
Konfiguracyjnych.

Wykonawca zobowigzany jest do umozliwienia osobom wskazanym przez Zamawiajacego obserwowania
prac, realizowanych w ramach obowiazkéw wynikajacych z gwarancji. Wykonawca udzieli osobie/om
wskazanym w zdaniu pierwszym wszelkich informacji i wyjasnien dotyczacych wykonywanych czynnosci.
Wszelkie koszty zwigzane z wykonywaniem obowiazkow Wykonawcy wynikajacych z gwarancji, w tym
koszty dostarczenia poprawek oraz nowych wersji Oprogramowania, Wykonawca pokrywa z
Wynagrodzenia. Wykonawcy nie przystuguje odrgbne wynagrodzenie z tytulu kosztow lub wydatkow
zwigzanym z wykonywaniem obowigzkéw wynikajacych z gwarancji.

Zamawiajacy powierzajac dokonanie zmian zamontowanych i skonfigurowanych w ramach Umowy
elementow infrastruktury techniczno- systemowej Systemu podmiotowi trzeciemu:

a) informuje o tym Wykonawce,

b) umozliwia Wykonawcy zgloszenie uwag do planowanych zmian, ktérych uwzglgdnienie pozostaje w
gestii Zamawiajacego,

¢) umozliwia Wykonawcy sprawowanie nadzoru nad czynno$ciami wykonywanymi przez podmiot
trzeci poprzez przekazywanie materiatdow, informacji oraz umozliwienie uczestnictwa w
czynnosciach wykonywanych przez podmiot trzeci, ktéremu zlecono dokonanie zmian w Systemie,
w szczeglOlnosci poprzez umozliwienie dokonania retestow warstwy fizycznej infrastruktury
techniczno-systemowej Systemu, zmodyfikowanej poprzez zmiany dokonane przez podmiot trzeci,

d) zwraca si¢ do Wykonawcy o autoryzacj¢ wprowadzonych zmian.

Oswiadczenie Wykonawcy w sprawie autoryzacji zmian dostarczane jest Zamawiajagcemu w terminie 7

dni od dnia otrzymania wniosku Zamawiajacego. Wykonawca moze odmowi¢ autoryzacji zmian wska-

zujac, ktore rozwigzania podmiotu trzeciego skutkowa¢ beda wystapieniem Wad w Systemie.

Wykonawca wspotpracuje z podmiotem trzecim odpowiedzialnym za wprowadzenie zmian, z uwzgled-

nieniem § 5 ust 4 Umowy.

Wykonawca dokonujac autoryzacji wprowadzonych zmian, o ktérej mowa w ust 19 lit d nie moze uchyli¢ si¢
od odpowiedzialnosci za usuni¢gcie Wady zamontowanych i skonfigurowanych w ramach Umowy elementow
infrastruktury techniczno-systemowej Systemu wskazujac, ze Wada ta powstata na skutek dziatania
podmiotu trzeciego. W takiej sytuacji Wykonawca zobowiazany jest usuna¢ Wade poprzez modyfikacje
Produktow.

Wykonawca moze odmowié¢ autoryzacji zmian wylacznie jesli nie uwzgledniono uwag, o ktorych mowa w
ust 19 lit b.

Strony wyznaczg pracownikéw uprawnionych do ich reprezentowania, w tym do sktadania w ich imieniu
oswiadczen woli, zwigzanych z wykonywaniem uprawnien i obowigzkéw wynikajacych z gwarancji. Strony
w terminie do 7 dni od dnia dokonania Odbioru Przedmiotu Umowy przedstawig listy oséb wraz z
okresleniem zakresu ich odpowiedzialno$ci. Zmiana listy 0s6b wyznaczonych do obstugi ustug wynikajacych
z gwarancji moze by¢ zmieniona przez Strony w kazdym czasie poprzez zlozenie odpowiedniego
oswiadczenia drugiej Stronie. Oswiadczenia kierowane do drugiej Strony przez osoby nie ujete na liScie sg
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bezskuteczne. Strony zapewniajg, ze o$wiadczenia dokonywane za posrednictwem aplikacji serwisowej, o
ktérej mowa w ust 23 lit a dokonywane sg wytgcznie przez osoby uprawnione do reprezentowania Strony.

Gwarancja jakoS$ci. Obowigzki gwaranta.
23. W ramach udzielonej gwarancji Wykonawca zapewnia nastgpujace ustugi:
a) Usuwanie Wad zamontowanych i skonfigurowanych w ramach Umowy elementéw infrastruktury
techniczno- systemowej Systemu zgodnie z Czasami Reakcji i Czasami Naprawy
b) Usuwanie Wad Sprzetu zgodnie z Czasami Reakcji i Czasami Naprawy
¢) Usuwanie Wad pozostatych Produktow wytworzonych przez Wykonawcg;
d) Dostarczanie, instalacja i konfiguracja poprawek oraz nowych wersji Oprogramowania;
e) Udzielanie konsultacji Zamawiajacemu w kwestiach zwigzanych z eksploatacja zamontowanych i
skonfigurowanych w ramach Umowy elementow infrastruktury techniczno- systemowej Systemu,
Sprzetu i Oprogramowania w wymiarze 100 roboczogodzin w okresie obowigzywania gwarancji;
f) Dokonywanie przegladu gwarancyjnego 3- krotnie podczas trwania gwarancji.

Obowiazek usuwania Wad warstwy fizycznej infrastruktury techniczno- systemowej Systemu
24. Zamawiajacy zglasza Wady za posrednictwem:
1) Aplikacji serwisowej- oprogramowania obslugujacego proces eksploatacji infrastruktury Zamawiajacego;
2) Mailem- na adres mailowy wskazany przez Wykonawce w terminie do 7 dni od dnia odbioru;
3) Faksem- na numer wskazany przez Wykonawce¢ w terminie do 7 dni od dnia odbioru;
4) Telefonicznie- na numer wskazany przez Wykonawce w terminie do 7 dni od dnia odbioru.
Wykonawca potwierdza przyjecie zgloszenia i przystapienie do usunigcia zgloszonej Wady, za posrednictwem
aplikacji serwisowej lub w sposob w jaki otrzymat zgloszenie, w terminie Czasu Reakcji, okreslonego dla da-
nej kategorii Wady.
25. Wykonawca przyjmuje zgloszenia w Dni Robocze w Godzinach Roboczych. Zgloszenie ztozone poza
Godzinami Roboczymi uznaje si¢ za ztozone o 7.00 kolejnego Dnia Roboczego.
26. Wykonawca zobowigzany jest usuwa¢ Wady zamontowanych i skonfigurowanych w ramach Umowy
elementow infrastruktury techniczno- systemowej Systemu z uwzglednieniem ponizszych termindw:

Kategoria Wady Czas Reakcji Czas Naprawy Funllz/i ;‘;(I:z$:111lil: (c)zlj‘;iécia
Btad Krytyczny 1 godzina Feodzin-12 godzin 3-Dni-Rebeeze-7 Dni Roboczych
Blad Niekrytyczny 4 godziny 12 -gedzin 24 godziny -

Btad Niskiej Kategorii 3 DniRebeeze
oraz inne Wady Dzien Roboczy 14 dni roboczych -

27. Zamawiajacy moze, na uzasadniony wniosek Wykonawcy ztozony w terminie dokonania naprawy, podjac
decyzje o wydtuzeniu Czaséw Naprawy.

28. Terminy okre$lone w ust 26 liczone s3 od momentu dokonania zgloszenia przez Zamawiajacego, z
uwzglednieniem ust 24. Terminy liczone w godzinach obliczane sa w sposob ciagly i konczg si¢ bez wzgledu
na to czy ostatnia godzina jest Godzina Robocza. Terminy okreslone w Dniach Roboczych rozpoczynaja si¢
w kolejnym Dniu Roboczym po dniu, w ktorym nastapito zgloszenie Wady. Terminy okreslone w Dniach
Roboczych koncza si¢ z uptywem ostatniej Godziny Roboczej Dnia Roboczego, w ktdérym powinno nastapié
usuniecie Wady.

29. Zamawiajacy dokonujgee zgloszenia, o ktorym mowa w ust 24. Wykonawca we wspolpracy z
Zamawiajgcym okres$la kategoric Wady w rozumieniu § 8 ust. 26.

30. Usuniecie Wady nastgpuje poprzez przygotowanie poprawki (patcha, laty), zastosowanie Obejscia (W
przypadku Bledu Krytycznego) lub przygotowanie nowej wersji Skryptu Konfiguracyjnego. W przypadku
gdy na skutek Wady utracone lub uszkodzone zostaty dane Zamawiajacego, Wykonawca w ramach usunigcia
Wady zobowigzany jest do przygotowania procedur i/lub skryptéw umozliwiajacych odzyskanie lub naprawe
danych. Data i godzina przekazania do odbioru poprawki, Obejscia (w przypadku Bigdu Krytycznego) lub
nowej wersji Skryptu Konfiguracyjnego stanowi termin wykonania Naprawy jesli Zamawiajacy dokona
akceptacji Naprawy.

31. Jesli Wada jest skutkiem dziatania Oprogramowania a Wykonawca ze wzgledu na prawa osob trzecich nie
jest uprawniony do usuni¢cia Wady to zobowigzany jest do wykonania Obej$cia w Czasie Naprawy, w
szczegbdlnosci do dokonania modyfikacji Skryptu Konfiguracyjnego tak aby zapewni¢ jego zgodne z
Wymaganiami funkcjonowanie. Do wskazanego przypadku nie ma zastosowania maksymalny czas
funkcjonowania Obejs$cia, okreslony w ust 26.
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33.

34.

35.

36.

37.

38.

39.

40.

41.

42.

Zamawiajacy dopuszcza zamiast dostarczenia kodow Skryptow Konfiguracyjnych spelnienie wymagan

poprzez §wiadczenie przez Wykonawce w tym zakresie ustugi w ramach realizacji zamowienia.

Wykonawca zapewnia, ze nowa wersja Skryptu Konfiguracyjnego akceptuje istniejace dane (metadane i

dokumenty) lub zawiera modul wykonujacy migracje danych do nowej wersji.

Dla kazdej nowej wersji Skryptu Konfiguracyjnego Wykonawca przygotowuje i przekazuje Zamawiajacemu,

w dniu zgloszenia gotowos$ci do dokonania odbioru nowej wersji Skryptu Konfiguracyjnego:

a) wykaz zmian wskazujacy przede wszystkim modyfikacj¢ cech zamontowanych i skonfigurowanych w
ramach Umowy elementdw infrastruktury techniczno-systemowej Systemu, objetych Wymaganiami,

b) wykaz zastosowanego do budowy nowej wersji Oprogramowania wraz z Dokumentacja Standardowa,
jesli zostato zastosowane Oprogramowanie nie wykorzystywane w dotychczasowych wersjach,

c) szczegblowa procedure instalacji wersji Skryptu Konfiguracyjnego,

d) Dokumentacj¢ Dedykowang dla nowej wersji warstwy fizycznej infrastruktury techniczno- systemowe;j
Systemu, zgodng z Wymaganiami, okreslonymi w OPZ,

e) Wersje Kodow Zrodtowych Skryptu Konfiguracyjnego.

Za prawidlowe usunigcie Wady nie uznaje si¢ sytuacji, w ktorej na skutek usunigcia Wady wystapity inne

Wady.

Akceptacja Naprawy nastepuje poprzez odbior Obejscia, poprawki lub nowej wersji Skryptu

Konfiguracyjnego, ktory odbywa si¢ z uwzglednieniem nast¢pujacych zasad:

a) Wykonaweca, zglaszajac gotowos¢ do dokonania odbioru, przedstawia Zamawiajacemu plan testow,
scenariusze testowe oraz Dokumentacj¢ Dedykowana, jesli przedstawione rozwigzania wymagaja
dokonania zmian w Dokumentacji Dedykowanej;

b) Zamawiajacy moze zglosi¢ uwagi do przedstawionego planu testow, scenariuszy testowych Iub
Dokumentacji Dedykowanej;

c¢) Wykonawca uwzglgdnia uwagi Zamawiajacego, o ktorych mowa w lit b, 1 przedstawia ponownie
produkt, ktorego dotycza w terminie 1 Dnia Roboczego od dnia otrzymania uwag Zamawiajacego;

d) Zamawiajacy przeprowadza testy rozwigzan dostarczonych przez Wykonawce, stosujac odpowiednio
Wymagania dla testOw zamontowanych i skonfigurowanych w ramach Umowy elementéw
infrastruktury techniczno-systemowej Systemu,

¢) Zamawiajacy weryfikuje przedstawione Kody Zrodtowe;

f) Podstawg odbioru rozwigzan przedstawionych w celu usunigcia Wady jest odbior testow, ktoéry
nastgpuje w sytuacji wykonania scenariuszy testowych i nie stwierdzenia wystgpowania zgloszonej
Wady oraz innych Wad, ktore wystapily na skutek wdrozenia przedstawionego rozwiazania;

g) Zamawiajacy potwierdza odbior testow podpisujac protokot odbioru testow bez zastrzezen lub
przekazuje Wykonawcy protokot odbioru z zastrzezeniami;

h) W przypadku zgloszenia zastrzezen przez Zamawiajacego czynnosci okreslone w lit a-g powtarza si¢;

i) Jesli zgloszenie Wady nastapito za posrednictwem aplikacji serwisowej Zamawiajacy odnotowuje w
niej zamknigcie zgloszenia.

Procedur¢ odbioru wskazang w ust 36 stosuje si¢ odpowiednio do odbioru nowej wersji Skryptu

Konfiguracyjnego przygotowanej w sytuacji okreslonej w ust 32 lit b.

Bieg termindéw usuni¢gcia Wad, okreslonych w ust 26, ulega zawieszeniu na czas wykonywania przez

Zamawiajacego czynnosci zwigzanych z odbiorem, o ktérych mowa w ust 36. W przypadku przekazania

Wykonawcy protokotu odbioru testow z zastrzezeniami terminy usunigcia Wad, okreslone w ust 26, biegna

dalej od momentu rozpoczgcia kolejnego Dnia Roboczego po dniu przekazania protokotu odbioru testow z

zastrzezeniami.

Wykonawca utrzymuje ewidencj¢ wersji Skryptow Konfiguracyjnych wdrozonych w ramach realizacji ustug

wynikajacych z gwarancji, obejmujaca co najmniej numer wersji, dat¢ odbioru wersji (datg¢ podpisania

protokotu odbioru testow bez zastrzezen) oraz wykaz wprowadzonych w danej wersji zmian.

Jesli Wada zgloszona przez Zamawiajacego dotyczy Dokumentacji Dedykowanej, do odbioru Dokumentacji

Dedykowanej wolnej od Wad stosuje si¢ odpowiednio procedur¢ odbioru okre§long w § 7 ust 16, z

uwzglednieniem ust 37. W tej sytuacji nie ma zastosowania procedura odbioru, okre$lona w ust 36.

Jesli Wada zgloszona przez Zamawiajacego dotyczy nosnikéw Oprogramowania, do odbioru nos$nikoéw

Oprogramowania wolnych od Wad stosuje si¢ odpowiednio procedur¢ odbioru okreslong w § 7 ust 19, z

uwzglednieniem ust 37. W tej sytuacji nie ma zastosowania procedura odbioru, okreslona w ust 36.

W przypadku nieuprawnionej odmowy usunigcia Wady przez Wykonawcg lub przekroczenia terminow

usunigcia Wad, okreslonych w ust 26, o co najmniej 30 dni, Zamawiajacy jest uprawniony do zamowienia

ustug i/lub dostaw niezbgdnych do usuni¢gcia Wady (wykonanie zastgpcze), bez koniecznosci uzyskiwania
upowaznienia Sadu po uprzednim wezwaniu Wykonawcy do usuni¢gcia Wady pod rygorem zastosowania
niniejszego postanowienia oraz braku podjecia odpowiednich dziatan przez Wykonawce w terminie 7 dni od
dnia otrzymania wezwania. Zamawiajacy dokonuje zamowienia wskazanych ustug i/lub dostaw stosujac
konkurencyjne procedury udzielania zamoéwienia, zgodnie z Ustawa PZP. Wykonawca zobowigzany jest

pokry¢ koszty wynagrodzenia podmiotu trzeciego, $wiadczacego ustugi i/lub dokonujacego dostawy w

ramach wykonania zastgpczego. Zamawiajacy moze dokona¢ potracenia kwoty, jaka uiscit z tytutu zaplaty

wynagrodzenia, okre§lonego w zdaniu poprzednim, z zabezpieczenia nalezytego wykonania Umowy, o

ktérym mowa w § 11.
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43.

44,

Realizacja przez Zamawiajacego uprawnien, o ktorych mowa w ust 42, nie uchyla uprawnienia
Zamawiajacego do naliczenia kar umownych.
W przypadku wykonania zastgpczego postanowienia § 5 ust. 4 1 § 8 ust. 19-20 stosuje si¢ odpowiednio.

Obowigzek usuwania Wad, Awarii i Usterek Sprzetu

45.
46.

47.

48.

49.

50.

51.

52.

53.

54.

55.

56.

57.

58.

59.

60.

Zamawiajacy zglasza Wady, Awarie i Usterki przy zastosowaniu metod komunikacji okre§lonych w ust 24.
Wykonawca zobowigzany jest usuwa¢ Wady Sprzetu z uwzglednieniem ponizszych terminow:

Kategoria Wady Czas Reakcji Czas Naprawy

Do konca kolejnego
Awaria 4 godziny Dnia Roboczego
Usterka Dzien Roboczy 7  Dni Roboczych

Usunigcie Wady Sprzetu nastgpuje poprzez dokonanie naprawy Sprzetu lub wymiang okreslonej jednostki
Sprzetu lub wymiang czeséci Sprzetu na wolne od Wad.

Jesli Wady Sprzetu zostang zidentyfikowane w okresie 6 miesiecy od dnia dokonania odbioru montazu i
konfiguracji Sprzetu, Zamawiajacy moze zada¢ wymiany danej jednostki Sprzetu na nowa, wolng od Wad.
Wykonawca wykonuje czynnosci niezbgdne do wusunigcia Wad w siedzibie Zamawiajacego w
Godzinach Roboczych.

W przypadku gdy naprawa w miejscu uzytkowania Sprzg¢tu nie jest mozliwa Wykonawca zapewnia
odbidr Sprzetu z miejsca jego uzytkowania oraz dostarczenie i uruchomienie naprawionego Sprzetu w
miejscu jego uzytkowania. Dyski twarde lub inne elektroniczne no$niki danych zamontowane w
naprawianym Sprzecie pozostaja u Zamawiajgcego.

W przypadku awarii dysku twardego lub innego elektronicznego nosnika danych Wykonawca wymieni
go na nowy bez konieczno$ci zwrotu uszkodzonego dysku twardego i dokonywania jego badania poza
lokalizacja uzytkownika.

Koszty transportu, odbioru i dostawy Sprzetu w okresie gwarancji ponosi w catosci Wykonawca.

Warunki gwarancji nie moga nakazywaé¢ Zamawiajagcemu przechowywania opakowan w ktorych Sprzet
zostat dostarczony.

W przypadku stwierdzenia przez Zamawiajacego wystapienia w okresie gwarancji powaznych uszkodzen, o
tym samym lub podobnym charakterze, w ponad 20% jednostek w ramach danej kategorii dostarczonego
Sprzetu, Zamawiajacy ma prawo wystapi¢c o wymiang¢ calej partii urzadzen tego typu na sprzg¢t wolny od
wad, o tych samych parametrach. Postanowienie stosuje si¢ jesli w ramach zamowienia dostarczona zostata
partia Sprzgtu w ilosci wigkszej niz 10 sztuk.

Dopuszcza si¢ wykonywanie czynnosci serwisowych przez producenta Sprze¢tu lub inny podmiot
Serwisujacy.

W przypadku przedtuzania si¢ naprawy powyzej 14 kolejnych Dni Roboczych lub po 2 bezskutecznych
naprawach Wykonawca wymieni w ciggu 14 Kolejnych dni Sprzet na nowy, wolny od wad, tego samego
producenta i o parametrach tozsamych lub lepszych.

W przypadku dokonania wymiany Sprz¢tu na nowy musi on spetnia¢ wszystkie Wymagania okreslone w
OPZ.

Zamawiajacy zastrzega mozliwos¢ rozbudowy i zmiany konfiguracji Sprzgtu za pisemna zgoda Wykonawcy.
Zmiany powyzsze nie spowoduja utraty praw wynikajacych z udzielonej gwarancji.

Inne warunki gwarancji moga by¢ okreslone w dokumentach gwarancyjnych, dostarczonych wraz ze
Sprzetem. Postanowienia zawarte w niniejszej Umowie maja pierwszenstwo nad postanowieniami
wynikajacymi z dokumentow gwarancyjnych jesli postanowienia okreslone w dokumentach gwarancyjnych
sa mniej korzystne dla Zamawiajacego.

Obstuga zgloszen gwarancyjnych realizowana jest za posrednictwem aplikacji serwisowej, o ktérej mowa w
ust 24 pkt 1.

Obowiazek dostarczania poprawek dla Oprogramowania i firmware Sprzetu

61.

62.

63.

64.

Wykonawca ma obowigzek dostarczenia poprawek oraz nowych wersji Oprogramowania oraz
oprogramowania sprz¢towego (firmware) dostarczonego Sprzetu jesli zostaty udostgpnione przez producenta
w okresie obowigzywania gwarancji, bez wzgledu na istnienie wiedzy o tym zdarzeniu po stronie
Zamawiajacego.

Wykonawca informuje Zamawiajacego o poprawkach, nowych wersjach Oprogramowania oraz
oprogramowania sprz¢towego (firmware) w terminiec do 14 dni od dnia udostgpnienia poprawki lub nowe;j
wersji Oprogramowania lub oprogramowania sprz¢towego (firmware) przez producenta.

Decyzje o implementacji poprawek lub nowych wersji Oprogramowania i oprogramowania sprzgtowego
(firmware) podejmuje Zamawiajacy. Wykonawca jest zobowigzany zainstalowa¢ poprawke lub nowa wersje
i w razie braku bledow zainstalowac poprawke lub nowa wersje.

Wykonawca prowadzi repozytorium dostarczonych poprawek.

Obowiazek udzielania konsultacji
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Wykonawca ma obowiazek udzielania konsultacji wskazanych w ust 23 lit e poprzez udzielanie ustnych
informacji lub poprzez przygotowywanie pisemnych opracowan na zlecenie osdb wskazanych przez
Zamawiajacego zgodnie z ust 23.

Przed udzieleniem zlecenia opracowania pisemnego Zamawiajacy moze zwroci¢ si¢ do Wykonawey o
wstepne oszacowanie maksymalnej pracochtonnosci planowanych do zlecenia zadan, okreslajac przedmiot
oraz wymagania dla wskazanego opracowania, w tym termin wykonania opracowania.

Pracochlonno$¢ przygotowania pisemnego opracowania przez Wykonawce o zakresie wskazanym przez
Zamawiajacego nie przekracza szacowanej pracochtonno$ci okreslonej na podstawie ust 66.

Pisemne opracowania przygotowane przez Wykonawce w ramach obowiazku udzielania konsultacji
wykonywane sa w terminie okre§lonym w o§wiadczeniu Zamawiajacego o zleceniu konsultacji nie krotszym
niz 14 dni od dnia przekazania o$wiadczenia.

Do odbioru dokumentow przygotowanych w ramach konsultacji stosuje si¢ odpowiednio procedurg odbioru
Dokumentacji Dedykowanej, okreslong w § 7 ust 16. Brak przyjecia dokumentu skutkuje brakiem
mozliwo$ci uznania roboczogodzin przeznaczonych na jego wykonanie za wykorzystane przez
Zamawiajacego.

Wykonawca prowadzi ewidencj¢ wykorzystanych roboczogodzin oraz przekazuje informacj¢ o stopniu ich
wykorzystania w okresowych raportach z realizacji ustug wynikajacych z gwarancji, o ktérych mowa w ust
77.

Obowiazek przeprowadzania okresowych przegladow gwarancyjnych

71.

72.

73.

74.

75.

76.

Wykonawca przeprowadzi w okresie obowigzywania gwarancji 3 przeglady gwarancyjne:

a) w 6 miesigcu od dnia dokonania Odbioru Przedmiotu Umowy,

b) w 12 miesigcu od dnia dokonania Odbioru Przedmiotu Umowy,

¢) w24 miesigcu od dnia dokonania Odbioru Przedmiotu Umowy.

W ramach przegladu gwarancyjnego Wykonawca dokona:

a) Audytu wydajno$ci zamontowanych i skonfigurowanych w ramach Umowy elementow infrastruktury
techniczno- systemowej Systemu.

b) Audytu bezpieczenstwa zamontowanych i skonfigurowanych w ramach Umowy elementow
infrastruktury techniczno- systemowej Systemu

Wykonawca ustali z Zamawiajacym termin wykonania planowanych czynno$ci, wskazujac czynnosci, ktére

planuje wykona¢ w tym zakresie oraz niezb¢dne zaangazowanie zasobow Zamawiajacego, w tym dostep do

Infrastruktury Zamawiajacego.

Wykonawca przygotuje raport z przegladu gwarancyjnego w terminie 30 dni od dnia zakonczenia prac

zwiazanych z przegladem gwarancyjnym, wskazujac w nim, zidentyfikowane problemy w zakresie obszaréw

wskazanych w ust 72 oraz proponowane dziatania naprawcze, polegajace w szczeg6lnosci na dokonaniu

rekonfiguracji warstwy fizycznej infrastruktury techniczno- systemowej Systemu, rozbudowie warstwy

sprzetowej warstwy fizycznej infrastruktury techniczno-systemowej Systemu lub modyfikacji procedur

eksploatacyjnych warstwy fizycznej infrastruktury techniczno- systemowej Systemu.

Do odbioru przegladu gwarancyjnego stosuje si¢ odpowiednio procedure odbioru Ustug, okreslong w § 7 ust

17.

Do odbioru raportu z realizacji przegladow gwarancyjnych stosuje si¢ odpowiednio procedur¢ odbioru

Dokumentacji Dedykowanej, okre§long w § 7 ust 16.

Raportowanie

71.

78.

79.

1.

Z wykonania ustug wynikajacych z gwarancji, okreslonych w ust 23, Wykonawca sporzadza raporty
okresowe obejmujace okres kwartalu i przekazuje je Zamawiajagcemu w terminie do 7 dni od zakonczenia
kazdego okresu.
W raportach, okreslonych w ust 77 Wykonawca zamieszcza co najmniej informacje o:
a) Wadach zgloszonych w okresie objetym raportem,
b) sposobie i terminie usuni¢cia Wad,
c) poprawkach 1 nowych wersjach Oprogramowania, przekazanych Zamawiajagcemu oraz o ich
implementacji w Systemie,
d) udzielonych konsultacjach oraz ich pracochtonnosci, w tym o stopniu wykorzystania dostgpnych
Zamawiajacemu roboczogodzin,
e) przeprowadzonych okresowych przegladach gwarancyjnych w okresie obj¢tym raportem.
Do odbioru raportu z realizacji przegladow gwarancyjnych stosuje si¢ odpowiednio procedur¢ odbioru
Dokumentacji Dedykowanej, okreslong w § 7 ust 16, przy czym raport uznaje si¢ za przyjety przez
Zamawiajacego jesli w terminie 7 dni od jego otrzymania nie zostaly zgloszone Wykonawcy zadne
zastrzezenia.

§ 9. Wynagrodzenie

Za nalezyte wykonanie Przedmiotu Umowy (Zamoéwienia Podstawowego), zgodnie z Oferta, Zamawiajacy
zaplaci na rzecz Wykonawcy Wynagrodzenie w lacznej wysokosci: zt brutto (stownie

7l brutto), w tym podatek VAT zt (stownie zt).
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12.

13.

Wynagrodzenie, o ktorym mowa w ust. 1 platne bedzie po odbiorze poszczegdlnych Etapdéw okreslonych w § 3
ust. 2, potwierdzonych Protokotem Odbioru.

Kazda cz¢$¢ wynagrodzenia stanowi element sumy wynagrodzenia za wykonanie przedmiotu Umowy — w
wysokosci odpowiednio za dany Etap, przy czym:

1) 60 % wynagrodzenia, o ktorym mowa w ust.1, tj.: ..... zl brutto (stownie: ... zlotych ... groszy),
zostanie wyptacone Wykonawcy za wykonanie Etapu I,

2) 25% wynagrodzenia, o ktorym mowa w ust.1, tj.: ..... zl brutto (stownie: .... zlotych ... groszy),
zostanie wyptacone Wykonawcy za wykonanie Etapu II,

3) 15% wynagrodzenia, o ktorym mowa w ust.1, tj.: ..... zt brutto (stownie: ... zlotych ... groszy),

zostanie wyptacone Wykonawcy za wykonanie Etapu 111

Wynagrodzenie Wykonawcy, o ktorym mowa w ust. 1 jest wynagrodzeniem ryczattowym i obejmuje
wszelkie podatki i inne naleznosci publicznoprawne, jak i wszystkie koszty, jakie powstana w zwiazku z
realizacjag Umowy.

Wynagrodzenie Wykonawcy, o ktéorym mowa w ust. 1 obejmuje w szczegdlnosci wynagrodzenie za

przeniesienie autorskich praw majatkowych, udzielenie licencji oraz udzielenie Zamawiajgcemu innych

uprawnien wskazanych w § 12.

Zamawiajacemu przystuguje prawo do potracania z Wynagrodzenia Wykonawcy, o ktéorym mowa w ust. 1

wszelkich roszczen nadajacych si¢ do potracenia i wynikajacych z Umowy, w tym w szczegdlnosci roszczen

z tytutu naleznych Zamawiajacemu kar umownych.

Wykonawca zobowiazuje si¢ nie dokonywac cesji wierzytelnosci naleznych mu od Zamawiajacego bez jego

uprzedniej zgody, wyrazonej w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci.

Wynagrodzenie Wykonawcy, o ktérym mowa w ust. 1 jest platne przelewem w terminie 30 dni od dnia

dorgczenia Zamawiajacemu prawidlowo wystawionej faktury VAT przez Wykonawce. W tresci faktur

nalezy bezwzglednie wskazac, ze :

Nabyweca jest: Powiat Ketrzynski, Pl. Grunwaldzki 1, 11-400 Ketrzyn, NIP 742-18-42-131,
Odbiorcg jest: Centrum Ustug Wspdlnych Powiatu Ketrzynskiego, Pl1. Grunwaldzki 1, 11-400 Ketrzyn

Faktury VAT beda wystawiane przez .......... (postanowienie ma zastosowanie w przypadku gdy
Wykonawcaq jest konsorcjum podmiotow. W takiej sytuacji okresla si¢ podmiot upowazniony do wystawiania
Sfaktur VAT).

Zaptata wynagrodzenia bedzie nastgpowata przelewem z konta Zamawiajacego na rachunek Wykonawcy nr:
.............................. w banku:..................... Wskazany rachunek nalezy do Wykonawcy umowy i
zastat dla niego utworzony wydzielony rachunek VAT na cele prowadzonej dziatalnosci gospodarcze;.
Spetienie §wiadczenia przez Zamawiajacego nastepuje w dniu obcigzenia rachunku Zamawiajacego.

§ 10. Kary umowne
Naliczenie zastrzezonych Umowa kar umownych nie wylacza mozliwosci dochodzenia odszkodowania na
zasadach og6lnych do pelnej wysokosci szkody poniesionej przez Zamawiajacego w zwiazku ze zdarzeniem,
ktore bylo podstawa naliczenia danej kary.
Kary umowne podlegaja sumowaniu, s3 niezalezne od siebie i naleza si¢ Zamawiajacemu w pelnej
wysokosci nawet w przypadku, gdy z powodu jednego zdarzenia zostata naliczona wigcej niz jedna kara
umowna.
Kary umowne sa nalezne takze w przypadku odstapienia od Umowy lub jej wypowiedzenia, niezaleznie od
przyczyn odstgpienia lub wypowiedzenia.
Kwoty kar umownych beda platne w terminie wskazanym w zadaniu Zamawiajacego nie krétszym niz 30
dni od dnia przekazania Wykonawcy zadania zaptaty kar umownych.
Powyzsze nie wytgcza mozliwosci potracenia naliczonych kar umownych z Wynagrodzenia, wynagrodzenia
Wykonawcy, o ktorym mowa w § 9 ust 1 jak réwniez zaspokojenia roszczen z zabezpieczenia nalezytego
wykonania Umowy.
O ile wyraznie nie postanowiono inaczej, w zakresie kar umownych opisanych Umowa Wykonawca ponosi
odpowiedzialno$¢ za opdznienie rozumiane jako przekroczenie terminu wskazanego w Umowie lub
wyznaczonego na podstawie Umowy jesli nie jest w stanie wykazac¢, ze opdznienie nastapito z przyczyn, za
ktore nie ponosi odpowiedzialno$ci, zakladajac dziatanie z nalezyta starannoscia, przy zachowaniu
standardéw okreslonych w § 4 ust 1, w tym jesli opoznienie nastagpito w wyniku dziatania Sity Wyzszej lub
jest wynikiem wylacznej winy Zamawiajacego.
Zamawiajacy naliczy kary umowne w przypadku nie dotrzymania terminéw okreslonych w § 3 ust 3 w
wysokosci 8;3% 0,2% Wynagrodzenia Wykonawcy za kazdy rozpoczety dzien opdznienia.
Zamawiajacy naliczy kary umowne w przypadku nie dotrzymania termindw okreslonych w § 5 ust 4, § 5 ust
5,8 5ust 11, § 6ust 12-13 oraz § 6 ust 17 w wysokosci 1.000 zt za kazdy rozpoczety dzien opoznienia.
Zamawiajacy naliczy kary umowne w przypadku gdy w wyniku zmian w skfadzie Personelu Kluczowym
Wykonawcy lub w wyniku zmian w zakresie zaangazowania podwykonawcow w realizacj¢ zamowienia
wystapi sytuacja w ktorej Wykonawca przestaje spelnia¢ warunki okreslone w Rozdziale V SIWZ , w
wysokosci 1.000 zt za kazdy rozpoczety dzien w ktorym istnial stan braku speiniania wskazanych tu
warunkow.
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W

Zamawiajacy moze naliczy¢ kary umowne w przypadku gdy, po uprzednim wezwaniu do bezposredniego
zaangazowania Personelu Kluczowego w realizacj¢ zadan projektowych, cztonkowie Personelu Kluczowego
nie biorg bezposredniego udziatu w realizacji zadan projektowych, to jest nie uczestnicza w spotkaniach
roboczych, nie biorg udzialu w przygotowaniu Produktow lub brak jest mozliwosci uzyskania wyjasnien
dotyczacych realizacji zadan projektowych bezposrednio od czlonkéw Personelu Kluczowego, w wysokosci
5:000-z 4.000 zl za kazdy zidentyfikowany przypadek brak braku bezposredniego uczestnictwa w realizacje
zadan projektowych poprzedzony uprzednim wezwaniem Zamawiajacego.

Kary umowne wskazane w ust 7-10 nie przekroczg tacznie 100 % Wynagrodzenia.

Zamawiajacy naliczy kary umowne w przypadku nie dotrzymania terminu Czasu Reakcji lub Czasu
Naprawy Bledu Krytycznego, okreslonych w § 8 ust 26 w wysokosci 500 zt za kazda rozpoczeta godzing
opoznienia.

Zamawiajacy naliczy kary umowne w przypadku nie dotrzymania terminu usunig¢cia Blgedu Krytycznego w
terminie maksymalnego czasu funkcjonowania Obejscia, okreslonym w § 8 ust 26 w wysokosci 400 zl za
kazdy rozpoczgty dzien opoznienia.

Zamawiajacy naliczy kary umowne w przypadku nie dotrzymania terminu Czasu Reakcji lub Czasu Naprawy
Bledu Niekrytycznego, Btedu Niskiej Kategorii lub innej Wady, okreslonych w § 8 ust 26 w wysokosci 300
7} za kazdy rozpoczety dzien opdznienia.

Zamawiajacy naliczy kary umowne w przypadku nie dotrzymania terminu Czasu Reakcji lub Czasu Naprawy
Awarii okreslonych w § 8 ust 46 w wysokosci 300 zt za kazdy rozpoczety dzien opdznienia.

Zamawiajacy naliczy kary umowne w przypadku nie dotrzymania terminu Czasu Reakcji lub Czasu
Naprawy Usterki, okreslonych w § 8 ust 46 w wysokosci 100 zt za kazdy rozpoczety dzien opdznienia.
Zamawiajacy naliczy kary umowne w przypadku nie dotrzymania terminow, okre§lonych w § 8 ust 62, § 8
ust 68, § 8 ust 77, w wysokosci 200 zt za kazdy rozpoczety dzien opdznienia.

Zamawiajacy naliczy kary umowne w przypadku zaniechania rozpoczgcia przegladu gwarancyjnego w
terminie okreslonym w § 8 ust 73 w wysokosci 200 zl za kazdy rozpoczety dzien, w ktorym istnieje stan
zaniechania tego obowiagzku po uptywie okreslonego tam terminu.

Zamawiajacy naliczy kary umowne w przypadku nie dotrzymania terminu przekazania raportu z przegladu
gwarancyjnego, okre§lonego w § 8 ust 74 w wysokosci 200 zt za kazdy rozpoczety dzien opdznienia.

Kary umowne wskazane w ust 12- 19 nie przekrocza tacznie 40% Wynagrodzenia.

Zamawiajacy naliczy kary umowne w przypadku naruszenia obowigzkéw Wykonawcy, okreslonych w § 13
w wysokosci 0,5% Wynagrodzenia za kazdy zidentyfikowany przypadek ujawnienia z winy Wykonawcy
informacji poufnych podmiotom nie uprawnionym do ich otrzymania. Kary umowne z tego tytutu nie
przekrocza tacznie 20% Wynagrodzenia.

Zamawiajacy naliczy kar¢ umowna w wysokosci 30% Wynagrodzenia w przypadku odstgpienia od Umowy
z powodu okolicznosci lezacych po stronie Wykonawcy. Dla uniknigcia watpliwosci kara jest nalezna
zardwno w przypadku odstgpienia umownego, jak i na podstawie przepisdw ustawy, zaréwno odstagpienia ze
skutkiem do catej Umowy, jak i odstapienia w czgsci, jezeli Umowa lub przepis to przewiduje.

Zamawiajacy naliczy kar¢ umowna w wysokosci 20% Wynagrodzenia w przypadku wypowiedzenia
Umowy po dokonaniu Odbioru Przedmiotu Umowy ale przed uplywem terminu obwigzywania gwarancji,
okreslonym w § 8 ust 9 z powodu okolicznosci lezgcych po stronie Wykonawcy.

§ 11. Zabezpieczenie nalezytego wykonania Umowy
Wykonawca ustanawia do momentu zawarcia Umowy zabezpieczenie nalezytego wykonania Umowy w
wysokosci § % Wynagrodzenia.
Zabezpieczenie wniesione zostato w formie (forma zabezpieczenia okreslona
zostaje po jego wniesieniu przez Wykonawce, zgodnie z art. 148 Ustawy PZP)
Zabezpieczenie nalezytego wykonania Umowy zostanie zwrocone w trybie przewidzianym w Ustawie PZP.
Zamawiajacy zwroci Wykonawcy 70% zabezpieczenia nalezytego wykonania Umowy w terminie 30 dni od
dnia podpisania Protokotu Odbioru Przedmiotu Umowy bez zastrzezen, o ile nie zostanie zaliczone na poczet
prawnie uzasadnionych roszczen Zamawiajagcego. Zamawiajacy zwrdci zabezpieczenie wniesione w
pienigdzu z uwzglednieniem odsetek wynikajacych z umowy rachunku bankowego, na ktorym byly one
przechowywane, pomniejszone o koszt prowadzenia rachunku bankowego.
W celu zabezpieczenia roszczen z r¢kojmi za Wady Zamawiajacy pozostawia 30% wartosci zabezpieczenia
prawidtowego wykonania Umowy w kwocie zt (stownie zlotych: ) do czasu
wygasnigcia r¢kojmi udzielonej w ramach Umowy przez Wykonawce.
Zamawiajacy zwroci Wykonawcy czg$¢ zabezpieczenia nalezytego wykonania Umowy, o ktorej mowa w ust
5, nie pozniej niz w 15. dniu po uptywie okresu r¢kojmi za Wady, o ile nie zostanie zaliczone na poczet
prawnie uzasadnionych roszczen Zamawiajacego. Zamawiajacy zwrOci zabezpieczenie wniesione w
pienigdzu z uwzglednieniem odsetek wynikajacych z umowy rachunku bankowego, na ktorym byly one
przechowywane, pomniejszone o koszt prowadzenia rachunku bankowego.

§ 12. Prawa wlasnosci intelektualnej
W ramach Wynagrodzenia oraz wynagrodzenia, o ktorym mowa w § 9 ust 21 5:
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a) przenosi na Zamawiajacego autorskie prawa majatkowe do wszelkich utworé6w, w rozumieniu art. 1
ustawy z dnia 4 lutego 1994r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych wytworzonych przez
Wykonawce w ramach realizacji Umowy, w tym w szczegdlnosci Skryptow Konfiguracyjnych,
Dokumentacji Dedykowanej oraz kodéw zrédtowych Skryptéw Konfiguracyjnych oraz ich modyfikacji,
powstatych w trakcie realizacji Umowy;

b) zapewnia udzielenie lub udziela Zamawiajacemu licencji uprawniajacej do korzystania z
Oprogramowania w sposob uwzgledniajacy warunki okreslone w Umowie, OPZ oraz projektach
technicznych warstwy fizycznej infrastruktury techniczno-systemowej Systemu;

¢) upowaznia Zamawiajacego do korzystania ze wszystkich dobr wlasnosci intelektualnej wykonanych lub
dostarczonych w ramach Umowy, w odniesieniu do ktorych nie ma mozliwosci przeniesienia praw na
zasadach okreslonych w lit a Iub b od momentu dokonania odbioru prac w ramach ktérych wykonane lub
dostarczone zostaly wskazane dobra wtasnosci intelektualne;j.

Autorskie prawa majatkowe, o ktorych mowa w ust. 1 lit a, przechodzg na Zamawiajacego z chwilg
podpisania Protokotu Odbioru Przedmiotu Umowy, z chwilg podpisania protokotu odbioru testéw, o ktorym
mowa w § 8 ust 36 lit g (w odniesieniu do utworéw powstalych w zwigzku z wykonywaniem Ustug
wynikajacych z gwarancji) oraz w momencie dokonania zaplaty wynagrodzenia, o ktorym mowa w § 9 ust. 1
w przypadku pozostatych utworéw wytworzonych w ramach realizacji Umowy.

W okresie od dnia zawarcia Umowy do dnia przekazania praw autorskich, zgodnie z ust 2 Wykonawca
upowaznia Zamawiajacego do wykorzystania utworéw w zakresie niezbednym do celow weryfikacji ich
zgodnosci z Umowa oraz ich wdrozenia. Wykonawca zapewnia, ze korzystanie takie nie b¢dzie naruszac
praw osobistych lub majatkowych Wykonawcy ani osob trzecich i nie bedzie powodowaé¢ obowiazku zaptaty
jakichkolwiek dodatkowych optat.

Przeniesienie autorskich praw majatkowych, o ktorych mowa w ust. 1 lit a, obejmuje wszystkie pola
eksploatacji wymienione odpowiednio w art. 50 i art. 74 ust. 4 ustawy z dnia 4 lutego 1994r. o prawie
autorskim i prawach pokrewnych, oraz inne znane w chwili zawarcia Umowy, co obejmuje w szczegdlnosci
prawo do:

a) wykorzystania do realizacji zadan publicznych bez jakichkolwiek ograniczen w ramach wszystkich
funkcjonalno$ci i w dowolny sposob oraz przez nieograniczong liczbe Uzytkownikéw i 0so6b (réwniez
spoza struktury organizacyjnej Zamawiajacego);

b) w zakresie utrwalania i zwielokrotniania utworu — wytwarzania okres§lona technika egzemplarzy utworu,
w tym drukarska, reprograficzna, poligraficzng, elektroniczna, fotograficzng, cyfrowa, audiowizualna,
fonograficzng, technikami multimedialnymi oraz zapisu magnetycznego bez ograniczen co do ilosci
egzemplarzy, utrwalenia w formie elektronicznej, trwatego lub czasowego zwielokrotniania w calosci lub
w czgsel jakimikolwiek srodkami i w jakiejkolwiek formie;

c¢) w zakresie obrotu oryginatem albo egzemplarzami, na ktorych utwoér utrwalono — wprowadzania do
obrotu, uzyczenia, najmu lub dzierzawy oryginatlu lub kopii - bez ograniczen przedmiotowych,
terytorialnych i czasowych, i bez wzgledu na przeznaczenie;

d) w zakresie rozpowszechniania: wyswietlania, odtwarzania, nadawania w tym za posrednictwem satelity
oraz sieci telekomunikacyjnych, a takze w ramach serwisow opartych na dostgpie warunkowym, w tym w
Internecie lub Intranecie, zardwno w taki sposob, aby kazdy mdgl mie¢ dostep do utworéw w miejscu i w
czasie przez siebie wybranym, w tym rowniez w serwisach i za pomocg urzadzen mobilnych;

e) tlhumaczenia, przystosowywania, zmiany uktadu, dokonywania skrotow, ci¢¢, montazu, thumaczen,
korekt, przerobek, zmian i adaptacji w tym modyfikowania catosci lub czesSci oprogramowania lub
dokonywania jakichkolwiek innych zmian,

f) wprowadzania do pamigci serwerow, komputerow i innych urzadzen zapewniajacych techniczna
mozliwo$¢ korzystania z oprogramowania oraz sieci komputerowych, publicznego udostgpniania kodu
wynikowego, instalowania i deinstalowania oprogramowania, sporzadzania kopii zapasowych
oprogramowania;

g) laczenia fragmentéw oprogramowania z innymi programami komputerowymi i ich dostosowywania;

h) przeksztalcania formatu pierwotnego oprogramowania na dowolny inny format, wymagany przez
Zamawiajacego i dostosowania do platform sprzetowo-systemowych wybranych przez Zamawiajacego.

Przeniesienie autorskich praw majatkowych, o ktorych mowa w ust. 1 lit a, zostaje dokonane bez
jakichkolwiek ograniczen nie zastrzezonych wyraznie w Umowie, w tym w szczegolnosci jest
nieograniczone terytorialnie, zostaje dokonane na czas nieokreslony oraz nie ogranicza liczby
Uzytkownikow i innych osob, ktorym Zamawiajacy udostgpni mozliwos¢ wykorzystywania utworow
wytworzonych przez Wykonawcg w ramach realizacji Umowy. W celu uniknigcia jakichkolwiek
watpliwosci, Strony zgodnie o$wiadczaja, ze ich intencjg jest przeniesienie na Zamawiajacego praw
majatkowych o ktorych mowa w ust. 1 lit a w najszerszym mozliwym zakresie.

Wraz z nabyciem autorskich praw majatkowych Zamawiajacy nabywa prawo do wykonywania praw
zaleznych wraz z prawem do zezwalania na wykonywanie praw zaleznych przez osoby trzecie.

Wykonawca przenosi na Zamawiajagcego wlasno$¢ nosnikéw, na ktérych zostaly utrwalone Skrypty
Konfiguracyjne (lub ich poszczeg6dlne elementy), z chwila wydania tych nosnikow Zamawiajacemu.
Wykonawca zapewnia udzielenie lub udziela licencji, okreSlonych w ust 1 lit b, z chwilg podpisania
protokotu odbioru montazu Sprzgtu i instalacji Oprogramowania.
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Do momentu przejscia na Zamawiajacego licencji, zgodnie z ust 8, Wykonawca zapewnia mozliwosc¢
korzystania z Oprogramowania podczas realizacji Umowy, w szczeg6lnosci w celu przeprowadzenia testow.
Wykonawca zapewnia, ze korzystanie z Oprogramowania do momentu wskazanego w ust 8 nie bedzie
narusza¢ praw osob trzecich i nie bedzie wymagato zadnych optat na rzecz takich oséb. Gdyby okazalo si¢ to
konieczne, Wykonawca w ramach Wynagrodzenia udzieli lub zapewni udzielenie stosownej licencji na czas
realizacji Umowy obejmujacej prawo korzystania z Oprogramowania na potrzeby realizacji Umowy do
momentu wskazanego w ust 8. Zakres uprawnien licencyjnych wskazanych w zdaniu poprzednim musi
zapewnia¢ prawidtowe wykonanie Przedmiotu Umowy.

Licencje, o ktorych mowa w ust. 1 lit b, musza by¢ nieograniczone terytorialnie, bezterminowe,
przenoszalne, uprawniaja do korzystania z Oprogramowania bez ograniczen ilo§ciowych innych niz
okreslone w OPZ.

W przypadku gdyby postanowienie o nie wypowiadalnosci licencji Oprogramowania przewidziane w
poprzednim ustegpie okazato si¢ nieskuteczne lub niewazne, a Wykonawca bylby uprawniony do
wypowiedzenia licencji, Strony uzgadniaja dla Wykonawcy 10-letni termin jej wypowiedzenia ze skutkiem
na koniec roku kalendarzowego, z zastrzezeniem ustgpu nastgpnego.

Wykonawca zobowigzuje si¢ nie korzysta¢ z uprawnienia do wypowiedzenia licencji z wyjatkiem
przypadkow, w ktérych Zamawiajacy przekroczy warunki udzielonej licencji oraz nie zaniecha naruszenia
mimo wezwania i wyznaczenia mu w tym celu odpowiedniego terminu, nie krétszego niz 30 dni. Wezwanie
musi by¢ wystosowane w formie pisemnej pod rygorem bezskutecznosci i musi zawieraé wyrazne
zastrzezenie, ze Wykonawca bedzie uprawniony do wypowiedzenia licencji w przypadku niezaprzestania
dopuszczania si¢ przez Zamawiajacego wyraznie i precyzyjnie wymienionych naruszen. W przypadku
wypowiedzenia licencji z tej przyczyny termin wypowiedzenia licencji wynosi jeden rok, ze skutkiem na
koniec roku kalendarzowego.

Licencje, o ktérych mowa w ust 1 lit b, musza uprawnia¢ Zamawiajacego, co najmniej, do wykorzystywania
Oprogramowania, ktorego dotyczy licencja, na nastgpujacych polach eksploatacji:

a) wykorzystanie w zakresie wszystkich funkcjonalnosci Oprogramowania, w sposdb nie ograniczajacy
realizacji funkcjonalno$ci warstwy fizycznej infrastruktury techniczno- systemowej Systemu, okreslonych
w OPZ;

b) wprowadzanie i zapisywanie w pamigci komputeréw, odtwarzanie, utrwalanie, przekazywanie,
przechowywanie, wyswietlanie, stosowanie,

¢) rozpowszechnienie, w tym publiczne wykonywanie, wystawianie, wySwietlanie, odtwarzanie, a takze
publiczne udostepnianie w taki sposob, aby kazdy mogt mie¢ do niego dostgp w miejscu i w czasie przez
siecbie wybranym w zakresie w jakim ze Studium Wykonalnosci Projektu lub OPZ wynika, ze
Oprogramowanie lub jego komponenty (np. aplikacja uzytkownika koncowego, skrypty, applety, inne
elementy stron internetowych lub ekrany interfejsu uzytkownika) przeznaczone sa do udostgpnienia
osobom trzecim (uzytkownikom zewnetrznym)

d) instalowanie i deinstalowanie Oprogramowania,

e) modyfikacja sposobu dzialania Oprogramowania za pomocga wbudowanych lub dostarczonych narzedzi,
w tym parametryzacja i konfiguracja, przystosowanie (customizacja) oraz wprowadzanie wszelkich
dopuszczalnych w $wietle postanowien licencji zmian, z zastrzezeniem ze wprowadzanie zmian nie
skutkuje niedopuszczona przez licencj¢ zmiang Kodu Zrédtowego Oprogramowania;

f) korzystanie z produktow powstatych w wyniku eksploatacji Oprogramowania, w szczegdlnosci
danych, raportow, zestawien oraz innych dokumentéw kreowanych w ramach tej eksploatacji oraz
modyfikowania tych produktow i dalszego z nich korzystania, w tym publikowania i wyswietlania w
catosci i w czgsci w Internecie 1 innych mediach bez ograniczen.

Wykonawca dostarcza licencje o ktorych mowa w ust. 1 lit b wraz z ustugami opieki posprzedaznej
(wsparcia, utrzymania, maitenance’u) Oprogramowania do zakonczenia obowigzywania okresu gwarancji, o
ktérym mowa w § 8 ust 9, w zakresie i na zasadach obejmujacych co najmniej Swiadczenia okre§lone w § 8
ust 16.

W zakresie w jakim niezbedne w $wietle postanowien licencyjnych jest udzielenie sublicencji w celu
mozliwo$ci wykorzystania Oprogramowania na polach eksploatacji okre§lonych w ust. 13 Zamawiajacy jest
uprawniony do udzielenie sublicencji osobom trzecim.

Aktualizacja lub zmiana wersji Oprogramowania, bedacego przedmiotem licencji, o ktorych mowa w ust. 1
lit b, nie powoduje zmiany pol eksploatacji, o ktorych mowa w ust. 13.

Wykonawca o$wiadcza i gwarantuje, ze warunki korzystania z Oprogramowania nie wymagaja ponoszenia
dodatkowych optat na rzecz Wykonawcy lub producentéw Oprogramowania. Wynagrodzenie obejmuje
cato$¢ wynagrodzenia za korzystanie z Oprogramowania.

Wykonawca o$wiadcza i gwarantuje, ze jezeli w ramach optat naleznych producentowi Oprogramowania
miesci si¢ oplata za jakiekolwiek dodatkowe $wiadczenia, w szczego6lnosci dostarczanie aktualizacji lub
poprawek bledow Iub inne ushugi serwisowe, nieprzedluzenie korzystania z tych Swiadczen przez
Zamawiajacego nie moze powodowac ustania licencji na korzystanie z Oprogramowania lub uprawnia¢ do
wypowiedzenia umowy licencyjnej.

Wykonawca dostarczy Oprogramowanie na informatycznych nos$nikach danych lub w innej postaci
umozliwiajacej prawidlowa instalacje tego oprogramowania oraz certyfikaty autentycznosci, klucze
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instalacyjne oraz inne dokumenty i zabezpieczenia najpdzniej w momencie wskazanym w ust 8.
Zamawiajacy jest uprawniony do weryfikacji, czy certyfikaty autentycznosci, klucze instalacyjne oraz inne
dokumenty i zabezpieczenia sa wystarczajace i zgodne z wymogami okre§lonymi przez producenta
Oprogramowania. W momencie udzielenia licencji Oprogramowania Zamawiajacemu wlasno$¢ nosnikow,
na ktdrych zostalo dostarczone Oprogramowanie przechodzi na Zamawiajacego.

Licencje na korzystanie z Dokumentacji Standardowej musza by¢ nieograniczone terytorialnie,
bezterminowe, przenoszalne, uprawniajace do korzystania z Dokumentacji Standardowej bez ograniczen
ilosciowych, w tym bez ograniczen co do liczby uzytkownikéw oraz urzadzen, na ktorych beda odtwarzane
oraz obejmuje prawa Zamawiajacego co najmniej w nastgpujacym zakresie:

a) trwale lub czasowe zwiclokrotnianie Dokumentacji w catosci lub w czesci dla wewnetrznych potrzeb
Zamawiajacego zwigzanych z korzystaniem z tego Oprogramowania, w tym utrwalanie i
zwielokrotnianie takiej Dokumentacji dowolng technika, w tym technika zapisu magnetycznego lub
technikg cyfrowa, taka jak zapis na ptycie CD, DVD, Blu-ray, urzadzeniu z pamigcig flash lub
jakimkolwiek innym no$niku pamigci;

b) udostgpnienie takiej Dokumentacji Standardowej uzytkownikom w zakresie w jakim wynika to z
charakteru danej dokumentacji lub jej czesci, a takze udostepnianie takiej dokumentacji innym osobom
dzialajacym na rzecz Zamawiajacego, takim jak dostawcy ushug informatycznych, w tym ustug
serwisowych lub ustug rozwoju systeméw informatycznych Zamawiajacego.

Wykonawca o§wiadcza, ze:

a) przystuguja lub beda mu przystugiwaé nieograniczone majatkowe prawa autorskie do Skryptow
Konfiguracyjnych powstalych w toku realizacji Umowy (dalej takze jako ,,utwor”) , bedacych utworem w
rozumieniu ustawy z dnia 4 lutego 1994r. o prawie autorskim i prawach,

b) wykonanie Przedmiotu Umowy nie narusza i nie bgdzie naruszato praw autorskich innych osob,

¢) Skrypty Konfiguracyjne nie zawieraja i nie b¢dzie zawiera¢ niedozwolonych zapozyczen z utworéw osob
trzecich oraz nie bedzie obcigzony zadnymi innymi prawami oséb trzecich;

d) Skrypty Konfiguracyjne sa i beda wolne od Wad Prawnych.

W przypadku dochodzenia przez osoby trzecie od Zmawiajacego jakichkolwiek roszczen powstatych
chociazby posrednio w zwiazku z dzialaniem badz zaniechaniem Wykonawcy wbrew postanowieniom
Umowy, w tym w szczeg6lnosci roszczen z tytulu naruszenia praw autorskich, Wykonawca zobowigzuje si¢
niezwlocznie, jednak nie po6zniej niz w terminie 30 dni od wezwania ich przez Zamawiajacego zwolnic¢
Zamawiajacego z calosci dlugu wzgledem tej osoby trzeciej poprzez przejecie dlugu lub zaptate calej
naleznos$ci za Zamawiajacego, wedtug wyboru Zamawiajacego.

W przypadku dochodzenia na drodze sadowej przez osoby trzecie roszczen wynikajacych z naruszenia ich
praw autorskich przeciwko Zamawiajacemu, Wykonawca bedzie zobowigzany do przystapienia w procesie
po stronie Zamawiajacego i podjecia wszelkich czynno$ci w celu zwolnienia Zamawiajacego z udziatu w
postepowaniu.

W przypadku zgloszenia przez osobe trzecig roszczen zwigzanych ze zgodnym z Umowa wykonywaniem
praw autorskich w niej okreslonych, Wykonawca zobowiazuje si¢ do niezwlocznego wyjasnienia zaistniatej
sytuacji oraz do wystapienia przeciwko takim roszczeniom na wlasny koszt i ryzyko oraz zaspokojenia tych
roszczeh w sytuacji, gdy ich zasadno$¢ zostanie potwierdzona prawomocnym wyrokiem sadu, jak rowniez
do zwrdcenia Zamawiajacemu catosci kosztéw pokrytych przez Zamawiajacego oraz wszelkich wydatkow i
optat, wlacznie z kosztami postgpowania sadowego i rzeczywiscie poniesionymi kosztami obstugi prawne;j,
poniesionymi przez Zamawiajacego w celu odparcia roszczen w niniejszym zakresie.

W przypadku zgloszenia wobec Zamawiajacego przez osoby trzecie roszczen zwiagzanych ze zgodnym z
niniejsza umowa wykonywaniem praw autorskich w niej okreslonych, Wykonawca zobowiazuje si¢ do
udzielania Zamawiajacemu wszelkich informacji niezbgdnych do wyjasnienia zaistnialej sytuacji.
Wykonawca zobowigzuje si¢ i gwarantuje, ze osoby uprawnione z tytutu autorskich praw osobistych do
utwordéw objetych postanowieniami Umowy nie bedg wykonywac tych praw w stosunku do Zamawiajacego
lub 0s6b trzecich dziatajacych na zlecenie Zamawiajacego.

Jakiekolwiek postanowienie Umowy, w tym zalacznikéw do niej, nie ogranicza uprawnien Zamawiajacego
wynikajacych z obowigzujacych przepisow prawa, w tym z art. 75 ust. 1-3 Ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o
prawie autorskim i prawach pokrewnych.

Niezaleznie od postanowien poprzednich punktéw, Wykonawca zezwala Zamawiajacemu na korzystanie z
wiedzy technicznej, organizacyjnej i innej, zawartej w przekazanych Zamawiajagcemu Dokumentacji
Dedykowanej i innych utworach. Wiedza ta moze by¢ wykorzystana w dowolny sposob przez
Zamawiajacego teraz i w przysztosci, w tym m.in. przekazana przez Zamawiajacego osobom trzecim z nim
wspolpracujacym.

Po przejsciu praw majatkowych do Skryptow Konfiguracyjnych na Zamawiajacego, Zamawiajacy udzieli
Wykonawcy licencji na korzystanie ze Skryptow Konfiguracyjnych w celu wykonywania obowiazkéw
okreslonych w § 7 i1 8. Licencja taka obejmie prawo do zwielokrotniania Skryptéw Konfiguracyjnych w
catosci lub w czesci oraz ttumaczenie, przystosowywanie, zmiany uktadu lub wprowadzanie innych zmian
do Skryptow Konfiguracyjnych wylacznie w zakresie, w jakim jest to niezb¢dne do wykonania zobowigzan
wynikajacych z Umowy.
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§ 13. Poufnos¢
Strony uzgadniaja, ze dla celéw niniejszej Umowy pojeciem Informacji poufnych objete sa wszelkie dane
finansowe, osobowe oraz informacje organizacyjne, know-how i inne informacje o dziatalnosci Stron w tym
takze informacje techniczne, technologiczne, organizacyjne lub inne, posiadajace wartos¢ gospodarcza, co do
ktérych Strony podjety niezbedne dziatania w celu zachowania ich poufnosci lub przekazaly je z zastrzezeniem
poufnosci, a takze wszelkie informacje i dane wprowadzone do Systemu w zwigzku z realizacjag Umowy, w
szczegblnosci wszelkie informacje dotyczace budowy i funkcjonowania Systemu, ktore nie zostaly ujawnione
oraz osoby trzecie nie maja mozliwosci zapoznania si¢ z nimi w zwyktym toku czynnosci.
Zobowiazanie do zachowania w poufnosci obejmuje réwniez wszelkie opracowania zbiorowe, kompilacje,
studia oraz inne dokumenty w takim zakresie, w jakim zawiera¢ beda one jakiekolwiek Informacje poufne lub
oparte beda na takich informacjach.
Strony wzajemnie przekaza tylko takie Informacje poufne, ktore sa niezb¢dne do realizacji Umowy.
Strony ustalaja, ze wszelkie ujawniane informacje beda podlega¢ postanowieniom § 13. W przypadku ujaw-
nienia innych informacji, niz te ktore sa niezbgdne dla celéw realizacji Umowy, beda one réwniez traktowane
jako Informacje poufne w rozumieniu zapisow § 13.

. Jako Informacje poufne traktowane sa réwniez informacje ujawnione lub przekazane przez czlonkéw wiadz

Stron, ich pracownikow, ksiegowych, pelnomocnikéw, doradcow, konsultantow lub agentéw, zwanymi facznie
,,Przedstawicielami”.

Udostepnienie Wykonawcy baz danych, zawierajacych dane osobowe, przetwarzanie takich danych odbywac
si¢ bedzie na zasadach okreslonych przepisami ustawy z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych
(Dz.U. 2018, poz. 1000) oraz Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w
sprawie swobodnego przeplywu takich danych oraz dyrektywy 95/46?WE (Dz. Urz. UE z 2016 r. L 119.S.1).

. W przypadku, gdy Umowa dostawy uprawnia Wykonawce do jej wykonywania przy udziale osob trzecich,

postanowienia § 13 rozciagaja si¢ rowniez na te osoby, przy czym Wykonawca odpowiada za dziatania lub za-
niechania osdb, ktorymi si¢ postuguje lub ktorym powierza wykonanie umowy lub jej czgéci, jak za dziatania
lub zaniechania wiasne.

Wykonawca zobowiazuje si¢ do zapewnienia oraz stalej aktualizacji imiennych upowaznien pracownikow
wyznaczonych do realizacji Umowy i niezwlocznego przekazywania ich Zamawiajacemu.

Strony zobowiazuja si¢, ze wszelkie nos$niki zawierajace Informacje poufne zostang niezwlocznie zwrdcone
drugiej Stronie na jej zadanie, po ich wykorzystaniu lub uzyciu dla celow realizacji Umowy dostawy. Kopie
takich no$nikow, ktorych tworzenie jest dozwolone wyltacznie w takim rozmiarze i ilosci, jaka bedzie uzasad-
niona realizacja Umowy dostawy lub celem wskazanym przez jedna ze Stron, zostang zwrécone lub zlikwido-
wane komisyjnie rownoczes$nie ze zwrotem oryginalnych nosnikow jednej ze Stron. Powielanie lub zwielo-
krotnianie no$nikow wymaga uzyskania uprzedniej zgody drugiej Strony wyrazonej w formie pisemne;j.

Strony ustalaja, ze kazda ze Stron moze w kazdym czasie zazada¢ zwrotu no$nikow zawierajacych Informacje
poufne oraz zakazac¢ ich dalszego wykorzystywania.

§ 14. Odpowiedzialnos¢ Stron
Kazda ze Stron moze odstapi¢ od Umowy w przypadku niewykonania zobowigzania przez druga Strone
Umowy po uprzednim wezwaniu do wykonania zobowigzania i wyznaczenia odpowiedniego terminu nie
krotszego niz 7 Dni Roboczych. Strona wzywajaca do wykonania okreslonego zobowiazania wskazuje w
wezwaniu czynnos$ci jakie powinna wykona¢ druga Strona. Wezwanie przekazuje si¢ drugiej Stronie w
formie pisemnej pod rygorem bezskutecznosci wezwania.
Zamawiajacy jest uprawniony do odstgpienia od Umowy, bez wyznaczania dodatkowego terminu jesli:
a) opoznienie w realizacji zadan, wskazanych w Harmonogramie przekroczy 14 dni,
b) Wykonawca nie przedstawil do odbioru Produktéw, ktore zobowigzany byt dostarczyé w terminach
okreslonych w § 3 ust 3,
c) przekazany Zamawiajacemu Produkt jest obarczony Wada Prawna,
d) wobec Wykonawcy zostato wszczete postepowanie likwidacyjne lub upadtosciowe,
e) wykonanie Umowy jest niemozliwe w terminie okreslonym w § 3 ust 1, przy czym niedotrzymanie
terminu nastapito z winy Wykonawcy,
f) uprawniona instytucja przekazala Zamawiajacemu oS$wiadczenie o rozwigzaniu porozumienia o
dofinansowanie Projektu,
g) Wykonawca przestat spetnia¢ warunki udziatu w postepowaniu, okreslone w Rozdziale V SIWZ.
Wykonujac prawo odstgpienia od Umowy Zamawiajacy moze wskazac, o ile Umowa wyraznie nie stanowi
inaczej, ze:
a) odstgpienie ma skutek wzgledem calej Umowy i nastgpuje z moca wsteczna,
b) odstgpienie dotyczy wytacznie nieodebranych Produktéw i ma skutek od dnia zlozenia o$wiadczenia o
odstapieniu.

3a. W przypadku okreslonym w ust 2 lit e wylacza si¢ mozliwos¢ zastosowania ust 3 lit a.

4.

W przypadku okreslonym w ust 3 lit a:
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a) Zamawiajacy w terminie 30 dni od dnia ztoZenia o$wiadczenia o odstapieniu zwrdci Wykonawcy lub
usunie w sposob uniemozliwiajacy produkcyjne wykorzystanie wszelkie przekazane przez Wykonawce
Produkty lub inne $§wiadczenia, a Wykonawca zobowiazany bedzie zwrdci¢ otrzymane Wynagrodzenie w
terminie 30 dni od dnia otrzymania o§wiadczenia Zamawiajacego o odstapieniu od Umowy,

b) Zamawiajacy w kazdym przypadku bedzie uprawniony do zatrzymania pojedynczych kopii Produktow
lub $wiadczen, o ktérych mowa w lit a, na potrzeby ewentualnego dochodzenia roszczen przystugujacych
Zamawiajagcemu w stosunku do Wykonawcy lub 0s6b trzecich lub ochrony przed roszczeniami takich
0s0b,

c) z tytutu korzystania przez Zamawiajacego z Produktow, ustug lub innych $wiadczen w okresie od ich
dostarczenia przez Wykonawcg, do dnia ich zwrotu lub zniszczenia Wykonawcy nie przystuguje
jakiekolwiek wynagrodzenie lub odszkodowanie.

W przypadku okreslonym w ust 3 lit b:

a) Zamawiajacy zachowa Produkty, ktore zostaly odebrane (w tym uprawnienia nabyte na podstawie
Umowy, takie jak autorskie prawa majatkowe lub udzielone licencje), a Wykonawca zachowa prawo do
otrzymanego wynagrodzenia lub ma prawo do wynagrodzenia z tytulu dostarczenia odebranych
Produktow,

b) wynagrodzenie, z tytulu odebranych Produktow ustala si¢ na podstawie cen okreslonych w Ofercie
Wykonawcy lub proporcjonalnie do stanu zaawansowania prac,

¢) jezeli do odebranych Produktow Zamawiajacy nie nabyt praw lub licencji zgodnie z zasadami opisanymi
w § 12, Zamawiajacy — w ramach naleznego Wykonawcy wynagrodzenia — nabywa do nich stosowne
prawa lub licencje na zasadach opisanych w paragrafach regulujacych prawa wilasnosci intelektualnej, z
chwilg ztozenia o§wiadczenia o odstgpieniu,

d) Zamawiajacy w terminie 30 dni od dnia zlozenia o$wiadczenia o odstgpieniu zwroci Wykonawcy lub
usunie w sposob uniemozliwiajacy produkcyjne wykorzystanie inne niz okreslone w lit a Produkty lub
otrzymane $wiadczenia,

e) Zamawiajacy w kazdym przypadku bedzie uprawniony do zatrzymania pojedynczych kopii Produktow
lub $wiadczen, o ktérych mowa w lit a, na potrzeby ewentualnego dochodzenia roszczen przystugujacych
Zamawiajagcemu w stosunku do Wykonawcy lub 0s6b trzecich lub ochrony przed roszczeniami takich
0sob,

f) z tytulu korzystania przez Zamawiajacego z Produktéw, ustug lub innych $§wiadczen w okresie od ich
dostarczenia przez Wykonawce, do dnia ich zwrotu lub zniszczenia Wykonawcy nie przyshuguje
jakiekolwiek wynagrodzenie lub odszkodowanie.

Os$wiadczenie o odstapieniu od Umowy przekazywane jest drugiej stronie w formie pisemnej pod rygorem

niewazno$ci i zawiera uzasadnienie.

W sytuacjach, o ktorych mowa w ust 2, Zamawiajacy jest uprawniony do wykonania prawa do odstapienia w

terminie 3 miesiecy od daty, w ktorej powzigt wiadomo$¢ o przyczynie uzasadniajacej odstapienie ale nie

pbézniej niz w terminie 12 miesiecy od dnia Odbioru Przedmiotu Umowy dla zdarzen, ktére mialby miejsce

do dnia Odbioru Przedmiotu Umowy albo 12 miesiecy od uptywu terminu zobowigzania Wykonawcy z

tytutu gwarancji dla zdarzen zaistniatych po dokonaniu Odbioru Przedmiotu Umowy.

W razie zaistnienia istotnej zmiany okolicznosci powodujacej, ze wykonanie Umowy nie lezy w interesie

publicznym, czego nie mozna bylo przewidzie¢ w chwili zawarcia Umowy, lub dalsze wykonywanie Umowy

moze zagrozi¢ istotnemu interesowi bezpieczenstwa panstwa lub bezpieczenstwu publicznemu, Zamawiajacy
moze odstapi¢ od Umowy w terminie 30 dni od dnia powzigcia wiadomosci o tych okoliczno$ciach.

W przypadku, o ktorym mowa w ust. 8, Wykonawca moze zada¢ wylacznie wynagrodzenia naleznego z

tytutu wykonania cz¢$ci Umowy.

Zamawiajacy moze skorzystaé z uprawnienia, o ktorym mowa w ust 3 lit a wylacznie do dnia Odbioru

Przedmiotu Umowy.

§ 15. Zmiana Umowy

Zmiana Umowy jest dopuszczalna w zakresie i na warunkach przewidzianych przepisami Ustawy PZP.

Strony sa uprawnione do dokonania zmian o tacznej wartosci nieprzekraczajacej 10% Wynagrodzenia oraz

roéwnocze$nie mniejszej niz kwoty okreslone na podstawie art.11 ust.8 ustawy PZP niezaleznie od innych

przypadkéw zmian dozwolonych przepisami Ustawy PZP. Zmiana dokonana zgodnie z niniejszym

postanowieniem, niezaleznie od jej warto$ci, nie moze prowadzi¢ do zmiany charakteru Umowy, w

szczegblnosci do zastgpienia przedmiotu zamoéwienia innego rodzaju przedmiotem.

Strony s3 uprawnione do wprowadzenia do Umowy zmian nieistotnych, to jest innych, niz zmiany

zdefiniowane w art. 144 ust. le Ustawy PZP.

Na podstawie art. 144 ust. 1 pkt 1 Ustawy PZP, Zamawiajacy przewiduje mozliwo$¢ wprowadzenia do

Umowy nastepujacych zmian:

a) w przypadku wprowadzenia przez producenta nowej wersji Oprogramowania lub modelu Sprzetu,
wskazanych w Ofercie Wykonawcy, Zamawiajacy dopuszcza zmian¢ wersji Oprogramowania lub
modelu Sprzetu pod warunkiem, ze nowa wersja lub nowy model spetniaja Wymagania okreslone w
SIWZ;
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b) w przypadku zakonczenia wytwarzania lub wycofania z obrotu na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej
Oprogramowania lub Sprzg¢tu, Zamawiajacy dopuszcza zmiang polegajaca na dostarczeniu produktu
zastepczego o parametrach spetniajacych Wymagania;

c¢) w przypadku zmiany przepisdéw prawa, opublikowanej w Dzienniku Urzgdowym Unii Europejskiej,
Dzienniku Ustaw, Monitorze Polskim lub Dzienniku Urzgdowym odpowiedniego ministra, Zamawiajacy
dopuszcza zmiany sposobu realizacji Umowy lub zmiany zakresu §wiadczen Wykonawcy wymuszone
takimi zmianami prawa;

d) w przypadku uzasadnionej przyczynami technicznymi, w szczego6lnosci ujawnionymi na etapie prac
analitycznych, koniecznos$ci zmiany:

- sposobu wykonania Umowy w obszarach: organizacyjnym, wykorzystywanych narze¢dzi, przyjetych
metod i kanatow komunikacji,

- zakresu przedmiotu Umowy w obszarze wymagan funkcjonalnych lub poza funkcjonalnych,
jezeli rezygnacja z danego wymagania lub zastgpienie go innym, spowoduje zoptymalizowane
dopasowanie Przedmiotu Umowy do potrzeb Zamawiajacego,

Zamawiajacy dopuszcza wprowadzenie odpowiednich zmian uwzgledniajacych stwierdzone przy-
czyny techniczne, polegajacych w szczeg6lnosci na modyfikacji Wymagan lub zmianie sposobu ich
realizacji.

e) W sytuacji wystapienia przyczyn niezaleznych od Wykonawcy, zwigzanych z réwnoleglym
wykonywaniem innych uméw w ramach Projektu, majagcymi wptyw na realizacj¢ Umowy lub w zwiazku
ze zmianami okoliczno$ci wynikajacymi ze specyfiki dziatalno$ci Zamawiajacego albo w zwiazku z
podjeciem przez Zamawiajacego decyzji o przeprowadzeniu przez osobg trzecig kontroli jakosci i
sposobu prowadzenia prac, Zamawiajacy dopuszcza zmiany terminu realizacji Umowy oraz przewiduje
mozliwos¢ zwigkszenia Wynagrodzenia pod warunkiem, ze Wykonawca wykaze, iz w celu
uwzglednienia powyzej opisanych uwarunkowan lezacych po stronie Zamawiajagcego musi poniesc
koszty, ktérych zawarcie w cenie Oferty nie bylo mozliwe w dniu jej skladania. Zmiana wysokosci
Wynagrodzenia dopuszczalna jest w oparciu o niniejsze postanowienie wylacznie do wysokosci
niezbg¢dnej do pokrycia kosztow, o ktorych mowa w zdaniu poprzedzajacym;

f) w przypadku powstatej po zawarciu Umowy sytuacji braku $rodkow Zamawiajacego na sfinansowanie
wykonania Umowy zgodnie z pierwotnie okreslonymi warunkami Zamawiajacy dopuszcza
wprowadzenie zmian polegajacych na ograniczeniu zakresu przedmiotowego Umowy, co nie wytacza ani
nie ogranicza uprawnienia Zamawiajacego do wypowiedzenia lub odstapienia od Umowy w sytuacjach
przewidzianych Umowa lub przepisami prawa.

W przypadkach, w ktorych zgodnie z powyzszymi postanowieniami lub przepisami prawa mozliwe jest

wprowadzenie zmiany do Umowy, Zamawiajacy przewiduje takze wprowadzenie odpowiedniej zmiany

termindéw realizacji Umowy, okreslonych w § 3 oraz termindéw okre§lonych w Harmonogramie, jezeli jest to
konieczne do uwzglednienia czasu niezbednego w celu realizacji zmienionego zakresu prac lub produktow
lub w celu uwzglednienia wprowadzonych zmian organizacyjnych.

Strony postanawiaja, ze w przypadku zmiany stawki podatku od towaréw i ustug — Wynagrodzenie

przewidziane niniejsza Umowa ulegnie zmianie odpowiedniej do zmiany wysokos$ci podatku od towarow i

ustug (ulegnie korekcie o wysoko$¢ zmiany podatku VAT), przy czym powyzsza zmiana be¢dzie miata

zastosowanie wylacznie w odniesieniu do czg¢§ci Wynagrodzenia lub wynagrodzenia, o ktorym mowa w § 9

ust 1, objetego fakturami wystawionymi po dniu wejscia w zycie zmiany przepisow prawa wprowadzajacych

nowe stawki podatku od towarow i ustug.

Strony postanawiaja, ze w przypadku zmian:

a) stawki podatku od towarow i ustug,

b) zasad podlegania ubezpieczeniom spolecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu, lub wysokosci stawki

sktadki na ubezpieczenia spoteczne lub zdrowotne, Strony moga wprowadzi¢ zmiang wysokoSci

Wynagrodzenia lub wynagrodzenia, o ktérym mowa w § 9 ust 1, odpowiednia do kwoty, o jaka wskutek tych

zmian zmianie ulegnie koszt wykonania zaméwienia przez Wykonawce. W celu wykazania wptywu powyzej

wskazanych zmian na koszty wykonania Umowy Wykonawca przedstawi Zamawiajacemu szczegdlowa
kalkulacje kosztéw wedlug stanu sprzed danej zmiany oraz szczegdtowa kalkulacje kosztow wedlug stanu po

wprowadzeniu zmiany, oraz wskaze kwote, o jaka Wynagrodzenie lub wynagrodzenia, o ktérym mowa w § 9

ust 1 powinno ulec zmianie. Zamawiajacy niezwlocznie ustosunkuje si¢ do przedstawionych kalkulacji, w

szczegolnosci poprzez zaakceptowanie wskazanej przez Wykonawce kwoty lub poprzez zgloszenie

zastrzezen, wskazanie omytek rachunkowych lub Zadanie wyjasnien co do poszczegélnych elementow
kalkulacji.

W celu uniknigcia watpliwosci Strony potwierdzaja, ze z zadaniem zmiany Wynagrodzenia lub

wynagrodzenia, o ktorym mowa w § 9 ust 1 moze wystapi¢ takze Zamawiajagcy — w takim przypadku

Wykonawca zobowigzany bedzie do przedstawienia wskazanych w tym postanowieniu szczegoétowych

kalkulacji niezwlocznie po otrzymaniu zadania Zamawiajacego.

Zmiana wysoko$ci Wynagrodzenia lub wynagrodzenia, o ktorym mowa w § 9 ust 1 nastapi od momentu jej

wprowadzenia przez Strony, przy czym jezeli zmiana kosztow Wykonawcy nastapita przed dokonaniem

zmiany Umowy, zmiana wysoko$ci Wynagrodzenia lub wynagrodzenia, o ktorym mowa w § 9 ust 1 bedzie
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uwzgledniala takze zmiang wysoko$ci kosztow ponoszonych po dacie zmiany odpowiednich przepisow
prawa, a przed datg dokonania zmiany Umowy.

Zmiana tresci Umowy wymaga kazdorazowo podpisania przez Strony aneksu do Umowy w formie pisemnej
pod rygorem niewaznosci.

§ 16. Postanowienia koncowe
Umowa podlega prawu polskiemu.

2. W sprawach nieuregulowanych Umowa stosuje si¢ przepisy ustawy Kodeks cywilny oraz Ustawy PZP.

3. Wszelkie spory powstale w zwigzku z interpretacja lub realizacja Umowy rozstrzygane beda w drodze
wzajemnych negocjacji, a w przypadku braku porozumienia przez sad wlasciwy miejscowo dla siedziby
Zamawiajacego.

4. Wykonawca nie moze powierzy¢ realizacji umowy innemu podmiotowi.

5. Dokonanie przez Wykonawce przeniesienia zar6wno w catosci, jak i1 czeSci praw lub obowigzkow
wynikajacych z Umowy na osobe trzecig, w tym takze cesji wierzytelnosci pieni¢znych przystugujacych
Wykonawcy z tytulu realizacji Umowy, wymaga uprzedniej zgody Zamawiajacego, wyrazonej w formie
pisemnej pod rygorem niewaznosci.

6. Umowe sporzadzono w trzech jednobrzmigcych egzemplarzach, w dwoch egzemplarzach dla
Zamawiajacego i jednym dla Wykonawcy.

7.  Umowa wchodzi w zycie z dniem zawarcia.

8. Integralng cz¢s¢ Umowy stanowia ponizej wymienione zataczniki (w liczbie 4).

Zalgczniki

Zalqcznik nr 1. OPZ

Zalgcznik nr 2. Formularz asortymentowo - cenowy
Zalgcznik nr 3. Personel Kluczowy Wykonawcy
Zalgcznik nr 4. Wzory protokotow odbioru.

Zamawiajacy Wykonawca

Kontrasygnata Skarbnika Powiatu
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Fundusze g./ Unia Europejska T
Euro p'EJSI{IE ) Europejskie Fundusze N 3
Pro y WA A i Strukturalne il vy o
gram Regionalny smazvev. Ldrowe fycie, czysty zysk rukturalne i Inwestycyjne
Zalgcznik nr 2
do Umowy .........
zdnia .........

FORMULARZ ASORTYMENTOWO-CENOWY

- powtorzenie zapisow ust. 4 formularza przyjetej oferty

Zamawiajacy Wykonawca

Kontrasygnata Skarbnika Powiatu
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Fundusze 4. Unia Europejska Y
Euro p'EJSI{IE \,._/ Europeskie Fundusze R o

Program Regionalny Maivee. Idrowe fycie, czysty zysk Strukturalne i Inwestycyjne

Zalgcznik nr 4

do Umowy .........
zdnia .........

Wzory protokolow

UMOWA Nr SOO.U 2018 z dnia ......... NA gyeereieneninnnnss”
ZamawiajaCy: ....ovvvenriniinaianraann, , podstawa przeprowadzenia odbioru: Odbidr przeprowadzono na podsta-

wied .......... Umowy (wypelnia si¢ w odniesieniu do poszczegélnych przedmiotow odbioru)

PROTOKOL ODBIORU DOKUMENTACJI DEDYKOWANEJ
Rodzaj odbioru: Pierwszy/Ponowny (po uprzednim zgloszeniu zastrzezen). **
Dokumentacja Dedykowana to JeSt: ........ovvereiriiritii it Zostata przekazana do
odbioruwdniu .................. w formie .............. (okresli¢ jakie dokumenty w jakiej formie zostaly przekazane do odbioru)
Dokumentacja zostala poddana ocenie przy zastosowaniu kryteridow odbioru ............. (okresli¢ kryteria odbioru
wprost lub odwota¢ si¢ do okreslonych kryteriow okreslonych w OPZ lub przygotowac zestawienie kryteriow jako zalgcznik do protokotu,
wprowadzi¢ odpowiedniq adnotacje)

Wykonawca uwzglednil/ nie uwzglednil *uwagi przekazane przez Zamawiajacego w dniu ...... (dotyczy odbioru
ponownego, w przypadku pierwszego odbioru usungé zapis)
Zamawiajacy w dniu ........... (okresli¢ dzien dokonania odbioru) dokonuje/ nie dokonuje* odbioru Dokumentacji De-

dykowanej objetej niniejszym protokotem.
Zamawiaj aqcy przekazuje rejestr uwag (dotyczy sytuacji nie dokonania odbioru, w przypadku dokonania odbioru zapis usungc)

Zalqczniki: ............ (okresli¢ zalgczniki do protokotu np. rejestr uwag)

Odbior ze strony Zamawiajacego

[imie i nazwisko] [data, podpis]

Potwierdzenie otrzymania protokolu ze strony Wykonawcy

[imie i nazwisko] [data, podpis]

PROTOKOL ODBIORU SZKOLEN
Rodzaj odbioru: Pierwszy/Ponowny (po uprzednim zgloszeniu zastrzezer).*
W dniu ...... Wykonawca przedstawit do odbioru przeprowadzone w ramach Umowy szkolenia to jest:
............................... (okresli¢ przedmiot szkolen , date przeprowadzenia, ilos¢ godzin i inne istotne cechy jesli dotyczy)
Zalaczajac nastgpujace raporty z wykonania Ustugi: ..o, (okreslic raporty zalgczone do zgloszenia)
Wykonawca uwzglednil/ nie uwzglednil *uwagi przekazane przez Zamawiajacego w dniu ...... (dotyczy odbioru
ponownego, w przypadku pierwszego odbioru usungc zapis)
Zamawiajacy w dniu ........ (okreslic¢ dzieri dokonania odbioru) dokonuje/ nie dokonuje* odbioru szkolen objetych ni-
niejszym protokotem.

Zamawiajacy przekazuje rejestr uwag: ....... (dotyczy sytuacji nie dokonania odbioru, w przypadku dokonania odbioru zapis usu-
ngé. W przypadku zgloszenia uwag nalezy wyraznie zaznaczy¢ czy dotyczq one przeprowadzenia szkolen czy tresci raportu)

Zalqczniki: ............ (okresli¢ zalgczniki do protokotu np. rejestr uwag)

Odbior ze strony Zamawiajacego

[imie i nazwisko] [data, podpis]

Potwierdzenie otrzymania protokolu ze strony Wykonawcy
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PROTOKOL ODBIORU OPROGRAMOWANIA
Rodzaj odbioru: Pierwszy/Ponowny (po uprzednim zgloszeniu zastrzezer).*
Wdniu ...... Wykonawca dostarczyt i przedstawit do odbioru Oprogramowanie to jest:
.................................. (okresli¢c w jaki sposob oprogramowanie zostato dostarczone np. Oprogramowanie A na 2 plytach CD
oraz jaka Dokumentacja Standardowa zostata dostarczone wraz z wersjami instalacyjnymi)
Wykonawca uwzglednil/ nie uwzglednil *uwagi przekazane przez Zamawiajacego w dniu (dotyczy odbioru ponow-
nego, w przypadku pierwszego odbioru usungc zapis)
Zamawiajacy w dniu ........... (okreslic¢ dzieri dokonania odbioru) dokonuje/ nie dokonuje* odbioru Oprogramowania
objetego niniejszym protokotem.

Zamawiaj 3Ccy przekazuje rejestr uwag: ............. (dotyczy sytuacji nie dokonania odbioru, w przypadku dokonania odbioru zapis
usungc¢. W przypadku malej ilosci uwag mogg one zosta¢ wpisane w tresci protokotu np. Zamawiajqcy zgtasza nastepujgce uwagi zwigzane z
odbieranym Oprogramowaniem. Wowczas nie przygotowuje si¢ osobnego rejestru uwag)

Zalqczniki: ........................ (okreslic¢ zalgczniki do protokotu np. rejestr uwag)

Odbior ze strony Zamawiajacego

[imi¢ i nazwisko] [data, podpis]

Potwierdzenie otrzymania protokolu ze strony Wykonawcy

[imie i nazwisko] [data, podpis]

PROTOKOL ODBIORU ILOSCIOWEGO SPRZETU
Rodzaj odbioru: Pierwszy/Ponowny (po uprzednim zgloszeniu zastrzezer).*

W dniu ...... Wykonawca dostarczyt i przedstawit do odbioru Sprzgt to jest: .......c.ovvviiiiiiiininninnn.. (okresli¢
ilos¢ dostarczonych jednostek sprzetu oraz sposob dostarczenia np. serwer A w jednym opakowaniu oznaczonym numerem )

Wykonawca uwzglednil/ nie uwzglednil* uwagi przekazane przez Zamawiajacego w dniu ..... (dotyczy odbioru
ponownego, w przypadku pierwszego odbioru usungé zapis)
Zamawiajacy w dniu ........... (okresli¢ dzier dokonania odbioru) dokonuje/ nie dokonuje* odbioru ilosciowego Sprzetu

objetego niniejszym protokoltem.
Zamawiajacy wskazuje, ze zidentyfikowane zostaty nastgpujace braki ilosciowe w dostawie objetej niniejszym

odbiorem: ..... (dotyczy sytuacji nie dokonania odbioru, w przypadku wystgpienia brakéw ilosciowych. Odpowiednie uwagi okresla sie w
tresci protokotu)
Zataczniki: ... (okresli¢ zatgczniki do protokotu np. rejestr uwag)

Odbior ze strony Zamawiajacego

[imie i nazwisko] [data, podpis]

Potwierdzenie otrzymania protokolu ze strony Wykonawcy

[imie i nazwisko] [data, podpis]

Zamowienie CUW.PK. 343.35.2018 pt. ,, Rozbudowa systemu obstugi informatycznej procesow zwigzanych z funkcjonowaniem Centrum Ustug Wspolnych Powiatu Ketrzynskiego oraz
Jjednostek organizacyjnych przez niego obstugiwanych...”



PROTOKOL ODBIORU JAKOSCIOWEGO SPRZETU
Rodzaj odbioru: Pierwszy/Ponowny (po uprzednim zgloszeniu zastrzezer).*

Wdniu ...... Wykonawca dostarczyt Sprzet to jest: ......oovvieiiiiiiiiiiiiiiinann, (zidentyfikowa¢ jednostki Sprzetu poddane
odbiorowi poprzez podanie numerow seryjnych lub innych oznaczen identyfikujgcych, w przypadku zastosowania § 7 ust 21 lit h okresli¢ ktore
Jednostki zostaty poddane badaniu. Wowczas okreslic rowniez ktore jednostki Sprzetu nie podlegaly badaniu zgodnie z tym postanowieniem
Umowy. W przypadku odbioru znacznej ilosci jednostek Sprzetu nalezy sporzqdzié liste stanowigeq zalgeznik do protokotu i odpowiednio
zmodyfikowac tres¢. Nalezy zaznaczy¢ czy mamy do czynienia z ponowng dostawg w przypadku wezeSniejszego zgloszenia uwag).

Dostarczony Sprzet zostal poddany ocenie w zakresie spelniania Wymagan w dniu ....... (okresli¢ dzien/ dni w jakich
zostata przeprowadzona ocena jakosciowa) przy zastosowaniu list kontrolnych stanowiacych zalacznik do niniejszego
protokotu.

Wykonawca uwzglednil/ nie uwzglednil* uwagi przekazane przez Zamawiajacego w dniu ...... (dotyczy odbioru
ponownego, w przypadku pierwszego odbioru usungcé zapis)

Zamawiajacy w dniu ........... (okresli¢ dzier dokonania odbioru) dokonuje/ nie dokonuje* odbioru ilosciowego Sprzetu
objetego niniejszym protokoltem.

Zamawiajacy wskazuje, ze zidentyfikowane zostaly nastepujace braki ilosciowe i lub wady w dostawie objetej

niniejszym odbiorem: ........... (dotyczy sytuacji nie dokonania odbioru. Odpowiednie uwagi okresla si¢ w tresci protokotu lub w
osobnym dokumencie stanowigcym zatqcznik do protokotu w zaleznosci od ilosci zgtoszonych uwag)

Zataczniki: ...l (okresli¢ zalgezniki do protokotu np. rejestr uwag)

Odbior ze strony Zamawiajacego

[imie i nazwisko] [data, podpis]

Potwierdzenie otrzymania protokolu ze strony Wykonawcy

[imie i nazwisko] [data, podpis]

PROTOKOL ODBIORU PRAC
Rodzaj odbioru: Pierwszy/Ponowny (po uprzednim zgloszeniu zastrzezer).*
W dniu ...... Wykonawca przedstawil do odbioru wyniki wykonanych prac ...............cooiiiiiiiiiiiiii
(krotko okresli¢ przedmiot wykonanych prac)
Wykonawca przekazal Kody Zrédtowe Skryptow Konfiguracyjnych w dniu .... Zostaly one odebrane/ nie ode-
brane * zgodnie z procedurg odbioru Kodéw Zrodtowych. Protokét odbioru stanowi zatacznik do niniejszego
protokotu.
Wykonawca uwzglednil/ nie uwzglednil *uwagi przekazane przez Zamawiajacego w dniu .... (dotyczy odbioru po-
nownego, w przypadku pierwszego odbioru usungé zapis)
Wyniki prac Wykonawcy zostaty poddane testom w dniu/ ach ..... , z ktorych protokol/y stanowi zatgcznik do
niniejszego protokotu. Na podstawie przeprowadzonych testéw Zamawiajacy w dniu ..... (okresli¢ dzier dokonania
odbioru) dokonuje/ nie dokonuje* odbioru prac wykonanych w $rodowiskach nieprodukcyjnych/ srodowisku pro-
dukcyjnym *.

Zataczniki: ... (okresli¢ zatgczniki do protokotu np. rejestr uwag)

Odbior ze strony Zamawiajacego

[imig¢ i nazwisko] [data, podpis]

Potwierdzenie otrzymania protokolu ze strony Wykonawcy

[imie i nazwisko] [data, podpis]

Zamowienie CUW.PK. 343.35.2018 pt. ,, Rozbudowa systemu obstugi informatycznej procesow zwigzanych z funkcjonowaniem Centrum Ustug Wspolnych Powiatu Ketrzynskiego oraz
Jjednostek organizacyjnych przez niego obstugiwanych...”



PROTOKOL ODBIORU PRZEDMIOTU UMOWY
Rodzaj odbioru: Pierwszy/Ponowny (po uprzednim zgloszeniu zastrzezer).*
Wdniu...... Wykonawca zgtosit gotowos¢ do odbioru Przedmiotu Umowy zaltgczajac:
- raport z wykonania Umowy oraz
- protokoty odbioréw Produktéw lub Ustlug

(nalezy opisac zalgczone dokumenty okreslajgc ich przedmiot i date sporzqdzenia)

Wykonawca uwzglednil/ nie uwzglednit *uwagi przekazane przez Zamawiajacego w dniu .... (dotyczy odbioru po-
nownego, w przypadku pierwszego odbioru usung¢ zapis)

Zamawiajacy w dniu ......... (okresli¢ dzier dokonania odbioru) dokonuje/ nie dokonuje* odbioru Przedmiotu Umowy i
potwierdza wykonanie przez Wykonawcg Przedmiotu Umowy w zakresie okreslonym w zatagczonych protokotach
oraz wykonania obowigzkéw okreslonych w § 2 ust 2 lit ...... )i.....) Umowy.

Zamawiajacy przekazuje rejestr uwag ..... (dotyczy sytuacji nie dokonania odbioru, w przypadku dokonania odbioru zapis usungé.
W przypadku zgloszenia uwag nalezy wyraznie zaznaczy¢ czy dotyczq one sposobu realizacji obowigzkoéw wynikajgcych z Umowy czy tresci
raportu)

Zalqczniki: ....... (okreslic¢ zalgczniki do protokotu np. rejestr uwag, raport z wykonania Umowy, zalgczone protokoly odbioru produktow)

Odbior ze strony Zamawiajacego

[imi¢ i nazwisko] [data, podpis]

Potwierdzenie otrzymania protokolu ze strony Wykonawcy

[imig¢ i nazwisko] [data, podpis]

* skresli¢ niewlasciwy zapis

Zamowienie CUW.PK. 343.35.2018 pt. ,, Rozbudowa systemu obstugi informatycznej procesow zwigzanych z funkcjonowaniem Centrum Ustug Wspolnych Powiatu Ketrzynskiego oraz
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Fundusze
Europejskie
Pregram Regionalny

«

Mazvew. Ldrowe Zycie, czysty zysk

Unia Europejska
Europe|skie Fundusze
Strukturalne i Inwestycyjne

Zalgcznik nr 4

do Umowy
z dnia

Personel Kluczowy Wykonawcy

LP

Imie i nazwisko

Pelniona funkcja w zaméwieniu
CUW.PK.343.35.2018

Dane dotyczace kwalifikacji
zawodowych
(wskazac posiadane kwalifikacje,
certyfikaty, podmioty je wydajqce i
inf. 0 ich obowigzywaniu)
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