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zwanym dalej Wykonawes,
0 nast¢pujgcej tresci:

§ 1. Definicje

I. Ponizej wskazanym terminom lub zwrotom pisanym w tresci Umowy z wielkiej litery Strony nadaja
nastgpujace znaczenie:

Termin

Definicja

Awaria

Uszkodzenie Sprzetu skutkujace jego niczdolnoscia do dzialania.

Blyd Krytyczny

Nieprawidlowo$¢ dziatania, polegajgca na catkowitym braku mozliwosci korzystania
z Oprogramowania. Stait w ktorym nie ma mozliwosci wykonania wskazanych funk-

cjonalnosci w sposéb alternatywny (brak mozliwosci zastosowania Obejécia przez uzyt-
kownika),

Blgd Niekrytyez-
¥

Nieprawidlowos¢ dziatania Oprogramowania, polegajaca na niemozliwosei realizacji
funkcjonalnosei w sposob wskazany w dokumentacji technicznej Oprogramowania
(mozliwos¢ wykonania funkcjonalnosei istnicje wylacznie w sposab alternatywny,
przy zastosowaniu Obejscia) lub nie spelnianiv Wymagas dotyczgcych wydajnosci,
okreslonych w OPZ,

Nieprawidlowosci dzialania Oprogramowania, polegajace na niezgodnosei jakichkolwick
cech Oprogramowania z Wymaganiami, inne niz Bledy Krytyczne lub Blgdy Niekry-
tyczne, nie powodujace niemozliwosci lub utrudnien w wykorzystywaniu funkcjonal-

nosci warstwy fizycznej infrastruktury techniczno- systemowej Systemu lub Oprogra-
mowania Przykladem Bledu Niskiej Kategorii sij:

Bigd Niskicj - blgdy jezykowe w interfejsie graficznym,

Kategorii - nieprawidlowa prezentacja wizualna elementow interfejsu graficznego _
s Naprawy Czas pomiedzy zgloszeniem Wady a jej usunieciom.

[Czas Reakeji Czas pomiedzy zgloszeniem Wady a potwierdzeniem przystapienia do jej usunigcia,

Dokumentacja

Dedykowana Dokumentacja opracowana w zwiazku z realizacja Umowy.

Dokumentacja  [Dokumentacja  Oprouramowania oraz Sprzgtu, obejmujaca co najmnicj dokumentacje

Standardowa

echniczng oraz warunki licencyijne.

Dzien Roboezy

Dzien od poniedziatku do piatku., z wylgezeniem dni ustawowo wolnych pracy na terenie
Rzeczpospolitej Polskicj, w rozumieniu ustawy z dnia 18 stycznia 195 Ir. o dniach wol-
nych od pracy (t. jedn. Dz.U. z 2015r. poz. 90).

Godziny Robocze

Godziny od 7:00 do 15:00 w Dni Robocze.

Szczegolowy harmonogram realizacji Umowy, okreslajacy terminy ostateczne realizacji
poszczegdlnych zadah oraz przekazywania poszezegolnych Produktéw do odbioru,

Zamawiajacego

Harmonogram uzgodniony przez Strony zgodnie z Umowa,
Infrastruktura informatyczna (sprzet i oprogramowanie) posiadana przez Zamawiajacego
Infrastruktura

oraz planowana do zakupu w ramach Projektu, poza zakresem Umowy, zgodnie z

informacjami wskazanymi w rozdz. | OPZ,
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2)
3)
4)
3)
6)
7)

Starostwo Powiatowe w Kelrzynie

Centrum Uslug Wspélnych Powiatu Kgtrzynskiego

Zesp6l 5zké) Ogdlnoksaalegeyeh im, W. Ketrzyiskiego w Ketrzynie,
Zespol Szkol im. M. Curie Sklodowskiej w K¢trzynie,

Powiatowe Centrum Edukacyjne w Ketrzynie,

Zespdl Szkol im. M. Rataja w Reszlu,

Specjalny Osrodek Szkolno — Wychowawezy im. $w. Juna Pawla 1.
8) Powiatowy Dom Kultury w Kgtrzynie,

9) Powigtows Poradnia Psychologiczno — Pedapogiczna w Ketezynie,
10) Powiatowa Biblioteka Publiczna w Kelrzynie,

L) Powiglowy Dom Diziccks w Reszlu,

12) Powiatowe Centrum Sporu, Turystyki i Rekreacji w Ke¢trzynie,

13) Powintowy Dom Dziccka w Ketrzynie,

14) Zarzgd Drog Powiatowych w Ketrzynie,

Jednostki 15) Dom Pomocy Spolecej w Ketrzynie,
Organizacyjne 16) Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie w Ketrzynie,
wintu
Przedstawiciel | Osoba wyznaczona przez Zamawiajacego do pelnienia nadzoru i wspolpracy z Wyko-
Zamawiajgcego | nawcy przy realizacji zamowienia.
Przedstawiciel | Osoba wyznaczona przez Wykonawee do organizowania realizacji, nadzoru toku wy-
WyKkonawey konania zamdwienia, udzielania wyjadnien i wspolpracy z Zamawiajacym.
Zestaw plikow zawierajgeych nieskompilowany kod Skryptéw Konfiguracyjnych a
takze wszystkie elementy umozliwiajace instalacje i uruchomienie oprogramowania,
napisany w jezyku programowania, wynikajacym z przyjetej technologii rozwiazania
oraz w formie czytelnej dla cziowieka, normalnie uzywanej dla umozliwienia wprowa-
dzania modyfikacji (w tym rowniez komentarze oraz kody proceduralne, takie jak
skrypty w jezyku opisu prac i skrypty do sterowania kompilacja i instalowaniem), jak
Kod Zrodlow rowniez Dokumentacja niezbedna do uzycia takiego kodu,
odeks Cywilny | Ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (Lj. Dz. U. 22018 r., poz. 1025).
Usunigcie Wady poprzez doprowadzenie do dzialania Produktow zgodnie z Wymaga-
niami. Wprowadzenie alternarywnego sposobu wykonywania funkcjonalnosci Produktu
Naprawa (Obejscia) nie jest uznawane za Naprawe o ile Umowa nie stanowi inaczej.
Odbiér Przed- Potwierdzenie przez Zamawiajacego dostarczenia wszystkich Produktow oraz wyko-
miotu nania wszystkich Ustug zwiazanych z wdrozeniem Systemu (wykonania wszyst-
Umowy kich obowigzkdw wskazanych w § 2 ust 2 lit a-h).
Oferta Wykonawcey zlozona w ramach postepowania o udziclenie zaméwienia publiczne-
Oferta 0, w_ramach kidrego podpisana zostala Umowa.
Wartosci niematerialne i prawne dostarczone przez Wykonawce w ramach realizaciji
Umowy oferowane na rynku w dniu zlozenia Oferty, dostepne publicznie, dla ktérych
istnieje dokumentacja uzytkowania, Przez Oprogramowanie rozumie sie zaréwno opro-
gramowanic oferowane w sprzedazy {oprogramowanie komercyjne) juk réwniez
oprogramowanie udosigpniane na zasadach licencji otwarte] (oprogramowanie open so-
urce). Dostarczone wraz ze Skryptami Kon figuracyjnymi wytworzonymi w ramach rea-
Oprogramowanie | lizacji Umowy.
Opis Przedmiotu Zamowienia. Specyfikacja Wymagan oraz Infrastruktury Zamawia-
OPZ Jjacego.

Personel Kluezo-
W

Osoby wskazane w Ofercie Wykonawcy, posiadajace kompetencje i doswiadczenie
okreslone w SIWZ,

Podwykonawea

Kazdy podmiot, prowadzacy dzialalnose gospodarczy, Ktoremu Wykonawea powie-
rza odplatnie wykonanie czedci zadan zwigzanych z realizacia Przedmiotu Umowy,
wskazany w Ofercie. Za Podwykonawce nie uwaza si¢ osoby fizycznej, nie prowadzgcej
dzialalnosei gospodarczej, zatrudnionej przez Wykonaweg na podstawie umowy cy-
wilnoprivwne;j.

rodukt

Rezultat prac wykonanych w ramach Umowy, wskazany w OPZ. Przez Produkt rozumie
si¢ zardwno Sprzgt i Oprogramowanie dostarczone przez Wykonawce w ramach
Umowy jak réwniez rezultaty prac Wykonawcy wytworzone w zwiazku ze
Swiadezeniem Uslug oraz wytworzone w zwiazku ze éwiadczeniem ustug wynikajucych
z gwarancji jakosci oraz ushug rozwoju (rekonfiguraci) dostarczonyeh Produkidw.

\grojekl

Zamowienie realizowane jest w ramach projektu: Wdrozenic c-ushug w Centrum Usly
Wspolnych Powiatu Ketrzynskiego oraz jednostkach organizacyjnych przez niego obsh
giwanych ze srodkéw Ewropejskicso Fundus=u Rozwaju Regionalnego (EFRR) w ramuic
Regionulnego Programu Operacynego Wojewéd=twa Warminsko-Mazurskiego na la
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macji sektora publicznego oraz wysoka, jakos¢ e- ustug publicznych. Numer identyfikacy|
ny projekiu: RPWM.03.01.00-28-0061/17-00

*Protokﬁl QOdbio-
ru Przedmiotn
Umowy

Dokument potwierdzajgcy Odbior Produkiéw i Ustug zwiazanych 2z wykonaniem Przed-
miotu Umowy.,

Obowiazki Wykonawcy zwigzane z dostawq i wdrozeniem Sprzetu, dostawg  Oprogra-

Przedmiot Umo- | mowania. zaprojektowaniem i montazem/instalacjg dostarczonych Produktéw oraz
W obowiazki zwiazane z realizacja Uslug wynikajgcych z gwarancji jakosei i dostaw
Wszelkie zdarzenia o charakterze nadzwyczajnym, niemozliwe do przewidzenia i zapo-
biezenia, w szczegdlnosci katastrofalne dzialanie sil przyrody, wojny, maobilizacje,
1Sila Wyisza zamknieeie granic, strajki generalne oraz akty wiadzy panstwowej.
Specyfikacja Istotnych Warunkéw Zaméwienia, slanowiaca element postepowania o
SIWZ udzielenie zamowienia publicznego, w ramach ktérego podpisana zostala Umowa.
Wartosci niematerialne i prawne wytworzone na potrzeby realizacji Umowy. Oprogra-
SKrypty mowanie pozwalajace na wykorzystanie Oprogramowania lub oprogramowania bgdace-
Konfiguracyjne £0 elementem Infrastruktury Zamawiajacego.
Sprzet Srodki trwate dostarczane przez Wykonawee w ramach realizacji Umowy.,
Nini¢jsza Umowa w sprawie wykonania zamowienia publicznego zawarta miedzy Za-
Umowa mawiajgeym o Wykonawea wraz ze wszystkimi ancksami i Zulgeznikami.
Wszelkie obowiazki Wykonawey, realizowane na podstawie Umowy, w tym réwnicz
nie zwigzane z wytworzeniem Produktow. Przez Usluge rozumie sig rowniez zapewnie-
Usluga nie_szkolen i przeprowadzenia warsztatow w ramach Umowy.
Ustawa z dnia 29 stycznia 2004r. Prawo zamowien publicznych (tj. Dz.U. z 2017r., poz.
Ustiwa PZP 1579 z pbin. zm. ),
Uszkodzenic Sprzgtu polegajgce na wystypieniu stanu braku mozliwosci wykorzysta-
nia okreslonych funkgji lub braku spetniania okreslonych Wymagan ale nie skutkujace
Usterka _jego calkowity niezdolnoscia do dzialania.
Kazda niezgodnosé Produktéw Projektu z Wymaganiami, w tym Blad Krytyczny, Blad
Niekrytyczny oraz Blad Niskiej Kategorii, Awaria, Usterka oraz kazde naruszenie obo-
Wada wiazkéw Wykonawey, wynikajgcych z Umowy lub Wymagan,

Wada Prawna

Wada polegajaca na przekazaniu Zamawiajacemu okrelonych w Umowie praw do

Produkiow w sytuacji braku uprawnicnia Wykonawcy do przekazania tych praw w
zakresie okreslonym w Umowie lub dostarczenia Produktéw z naruszeniem praw
majatkowyeh os6b trzecich,

Wlasciwoscei Produktéw oraz okreslony sposob wykonania Ustug, okreslone w Umowie,

Wymagania OPZ, dokumentacji technicznej oraz zaakceptowanych Zmianach.
Calos¢ wynagrodzenia brutto (z podatkiem VAT), o ktérym mowa w § 10 ust | nalezne-
20 Wykonawcy za zrealizowanie Zamowienia Podstawowego. Wynagrodzenie Jest wy-
'Wynagrodzenie nagrodzeniem ryczaltowym,
Zalgeznik Kazdy Zalgeznik do niniejszej Umowy.
Zaméwienie, obejmujgce obowigzki Wykonawey, okreSlone w §2ust 2 pkt a-h wrazz
przeniesieniem na Zamawisjgcego praw wilasnosci  inte lektialngj do  utwordw,
Zambwienie wytworzonych  lub dostarczonych przez Wykonawce w zwiazku z w ykonaniem tych
Podstawowe obowigzkéw, o ktérym mowa w § 2 ust 2 lit h,
Kazde zaakceptowane przez Zamawiajacego odstepstwo od Wymagar lub od ustalo-
nego sposobu realizacji Umowy, w tym ustalonego Harmonogramu, uzgodnione w sytua-
Zmiana cjach okreslonych w Umowie | OPZ.

2

3.

Umowa,

I~ Na warunkach okreslonych w Umowie i Ofercie Zama

Wszystkim pojeciom pisanym z wielkich liter, uzywanym w Zatacznikach do
brzmienie zgodne z Umowy, chyba ze Zalycznik wprost definiuje inne znaczenie
W przypadku sprzecznosci postanowien

Umowy Strony nadaja
uzywanego pojecia.
Umowy z brzmieniem Zalgeznikéw pierwszenstwo ma

§ 2. Przedmiot Umowy
wiajacy zamawia, a Wykonawea przyjmuje do

wykonania zamdwienie polegajace na zgodnej z Wymaganiami dostawie Sprzetu | Oprogramowaniy,
przygotowaniu projektu technicznego i montazw/instalacji dostarczonych Produktow.

a)

W ramach realizacji Umowy Wykonawca zobowigzan
Dostawy Sprzetu i Oprogramowania 7godnie

¥ jest, w szezegdlnosci do:

z Formularzem asortymentowo cenowym,

stanowigeym zalgeznik nr 1. do umowy.

b)

Montazu Sprzetu, przeprowadzenia

testow dostarczonych oraz zintegrowanych elementow, zgodnie

z Wymaganiami oraz projektem technicznym, o ktorym mowa w lit. a.

¢)
d)

Opracowania dokumentacji powykonawezej oraz procedur utrzymania dostarczonych Produkidw.
Zakup, budowa i rozbudowa oprogramowania uzytkowego z wdrozeniem e-usiug.

Zamowiente CUW PR, 343 L2018
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€) Zapewnienie szkolef oraz instruktarzy,

f) Swiadczenia ustug asysty technicznej w okresie realizacji Zamdéwienia, polegajacych na wsparciu
Zamawiajacego w zakresie rozwigzywania probleméw technicznych zwiazanych z Produktami
dostarczonymi w ramach Umowy,

g) Udzielenia Zamawiajacemu rekojmi oraz gwarancji jakosci Produktéw, na zasadach okreslonych w
§ 8 Umowy oraz wykonania wszelkich ustug wynikajacych z udzielonej gwarancji jakosei;

h)  Przeniesienia na Zamawiajgcego autorskich praw majatkowych albo zapewnienia licencji, zgodnie z
§ 12 Umowy.

§ 3. Harmonogram realizacji prac

Wykonawea ?{calimjc Przedmiot Umowy, okreslony w § 2 ust 2 lita - fi h w terminie do
.................. r.

Wykonawea zrealizuje Przedmiot Umowy, okreslony w § 2 ust 2 lit. a - f oraz lit. h z uwzglednieniem
terminow odebrania:

a) Dostawy Sprzetu, dostawy Oprogramowania oraz montazu Sprzgtu w terminie okreslonym w
tabeli, przez co rozumie si¢ odbiér Produktow. okreslonych w § 2 ust 2 lita, b, c i d (z
zastrzezeniem postanowien zawartych w pkt. b,

(w przypadku okreslenia w Ofercie Wykonawey terminu krdtszego nit ...dni postanowienie
wypelnia si¢ zgodnie = aswiadczeniem okreslonym w Ofercie. Termin nie moze byé kratszy niz
90 dni vd dnia zawarcia Umowy),

b) Pozostalych Produktow i Uslug w terminie okreslonym w tabeli ponizej, przez ¢o rozumie si¢
odbiér Produkiéw okreslonych w § 2 ust. 2 lit d (w zakresie budowa i ruzbudowa
oprogramowania uzytkowego z wdrozeniem e-uslug) oraz lit. e i lit. f.

) Termin zakoficzenia
Etap _ Zakres prac. eapi
I Dostawa sprzgtu komputerowego i licencii oprogrimowa- | do 90 dni od podpisania
nia wraz z jego instalacja i uruchomieniem Umowy

Uslugi informatyczne - opracowanic, budowa i rozbudowa

Il | oprogramowania uzytkowego z wdrozeniem e-uslug, do 130 dni od podpisania

www - platformy itp. il
Szkolenia, testy, wykonanie dokumentacji powykonawezej

i |1 odbidr koricowy, przeniesienia na Zamawinjacego autor- nie pézniej niz do
skich praw majatkowych albo zapewnienia licencji, zgod- 30.04.2019 roku

nie z § 12 Umowy,

Wykonawea bedzie realizowal Przedmiot Umowy. okreslony w § 2 ust 2 lit g w terminic 36 m-cy od
dnia podpisania Protokolu Odbioru Przedmiotu Umowy.

Wykonawea zrealizuje Przedmiot Umowy, okreslony w § 2 ust 2 lit, a-f oraz lit. h, z uwzglednieniem
Harmonogramu.

Zmiana termindw okre§lonych w ust 3 moze nastgpi¢ wylgeznie w trybie zmiany Umowy na zasadach
okreslonych w § 15.

Zmiana terminow okreslonych w poz. | i 11 Harmonogramu okreslonego w tabeli zawartej w ust. 2,
moze nastgpic na pisemny wniosek Wykonawcy za zgoda Zamawinjgcego, wyrazona w formie
pisemnej pod rygorem niewaznosci i nie mogze przekroczyé terminu  wykonania zamowienia
wskazanego w ust. |.

§ 4. Ogéine zasady realizacji Umowy
Wykonawea jest zobowigzany realizowa¢ Umowe:

a) zgodnie z Wymaganiami, Oferta, przepisami prawa powszechnie obowigzujacego oraz
regulacjami wewngtrznymi Zamawiajacego, o ktérych Wykonawca zostanie poinformowany w
trakcie realizacji Umowy,

b) znalezyty starannoscig, przy uwzglednieniu profesjonalnego charakteru dzialalnosci:

¢) przy wykorzystaniu najbardziej aktualnej wiedzy techniczngj oraz najbardziej aktwalnych

standardow organizacyjnych,
d) przy wykorzystaniu calego posiadanego dodwiadezenia,
) przy uwzglednieniv  efektywnosei ckonomicznej, bezpicczenstwa i uzytecznosci

projektowanych rozwigzan,
B przy uwzglednieniu celow Projektu okreslonyeh w Studium Wykonalnosei Projektu.

! Nie péniej niz do 30.04.2018 r.

Zamdwlente CUW.PK. 343 . 2018
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2.

Strony ustalaja, iz jezykiem Umowy bedzie Jgzyk polski. Wszelkie o$wiadczenia beda skiadane w
Jezyku polskim. Wszelkie Produkty zostang dostarczone w jezyku polskim. Wszelkie spatkania robocze
odbywaé si¢ bedg w jezyku polskim. W przypadku gdy pracownik jednej ze Stron nie postuguje sig
Jezykiem polskim konieczne jest zapewnienie thumacza w przypadku uczestnictwa takiego pracownika
w spotkaniach roboczych. Zamawiajacy dopuszeza przekazanie dokumentacji technicznej Sprzetu i
Oprogramowania w jezvku anglelskim w sytuacji gdy producent Sprzgtu lub Oprogramowania nie
oferuje dokumentacji technicznej w jezyku polskim,

Strony ustalaja. ze prace Wykonawey w siedzibie Zamawiajacego odbywaé si¢ beda w Godzinach
Roboczych, Wykonawea moze prowadzi¢ prace w siedzibie Zamawiajgcego wylacznie po uzyskaniu
pisemnej zgody Kierownika Projektu Zamawiajacego, przez ¢o rozumie sie réwniez akceptacje
Harmonogramu zakfadajgcg realizacje okreslonych prac w siedzibie Zamawiajacego.

llekroé w Umowie lub Zalgeznikach wyraznie nie wskazano inaczej, terminy wykonania zobowigzan
oblicza si¢ w dniach kalendarzowych,

§ 5. Odwiadczenia i zobowigzania Stron
Strony wspolpracuja w dobrej wierze w celu realizacji Umowy:,
W celu uniknigeia watpliwoscei przyjmuje sig, ze jesli Strony zidentyfikowaly okreslone dzialanie jako
niezbedne do realizacji Przedmiotu Umowy i nie przypisano wyraznie obowiazku jego realizacji
Zamawiajgcemu lub podmiotowi trzeciemu, zobowiazanym do wykonania takiego dzialania jest
Wykonawea. _
Wykonawca wraz z Harmonogramem okresla niezbedny zakres wspoldziatania Zamawiajgcego w
ramach okreslonych zadan, w tym w szczegélnosci informacje jukie Zamawiajgcy powinien udzieli¢
Wykonawey, wymagane zaangazowanie pracownikow Zamawiajgcego, wymagany dostep do
infrastruktury i pomieszezed Zamawiajacego. Informacja na temat niezbgdnego zakresu wspoldziatania
podlega akeeptacji Zamawiajacego, kiory Jest zobowigzany do wspéldziatania przy wykonywaniu
zadan wylgeznie w zakresie dokonanej akeeptacji.
Wykonawca zobowiazany jest do wspolpracy z podmiotami trzecimi wykonujgcym okreslone zadania
zwigzane z realizacja Projektu, zadania wynikajace 2 ich zobowigzan gwarancyjnych oraz okrelone
zadania zwigzane z rozwojem infrastruktury powstatej w wyniku realizacji Projekw w okresie
obowiazywania gwarancji jakosci. W ramach obowiazku Wykonawea zobowigzany jest do
przekazywania podmiotom trzecim, wskazanym w zdaniu pierwszym, wszelkich informacji. danych i
wyjasnien dotyczgcych realizowanych obowigzkéw nie pozniej niz w ciagu 24 godzin od momentu
uzyskania zgdania w tym zakresie oraz udostepni¢ wszelkie rezultaty wykonywanych prac najpozniej w
ciagu 2 dni od dnia otrzymania 2qdania w tym zakresie,
Wykonawca zobowigzany jest. w okresie obowigzywania Umowy, do poddania si¢ kontroli ze strony
podmiotéw trzecich, wskazanych przez Zamawiajacego. W ramach obowigzku Wykonawca
zobowigzany jest do przekazywania podmiotom trzecim wszelkich informacji, danych i wyjasnien
dotyczgeych realizowanych obowiazkéw oraz udostgpni¢ wszelkie rezultaty wykonywanych prac w
ciggu 7 dni od dnia otrzymania zadania od Zamawiajgcego.
Wykonawca przekazuje Zamawiajacemu informacje o zdarzeniach mogacych mieé istomy wplyw na
realizacje Umowy niezwlocznie po ich wystgpieniu lub uzyskaniu informacji o wystapieniu takich
zdarzen,
Wykonawea o$wiadcza, ze zapoznal si¢ z informacjami na temat Infrastruktury Zamawiajacego, z
zalozeniami realizacji zaméwienia, okreslonymi w OPZ oraz informacjami przekazanymi w trybie
wyjasnienia specyfikacji istotnych warunkéw zamoéwienia, zgodnie z art. 38 ustawy PZP, i sg one
wystarczajace do prawidlowej realizacji Przedmiotu Umowy z uwzglednieniem celow Projektu
okreslonych w Studium Wykonalnosci,
Wykonawca zobowigzuje sie do wykonania Przedmiotu Umowy w sposb nie powodujacy niezbgdnych
zaklocen w pracy Zamawiajacego. Wszelkie przewidywane zakl6cenia pracy Zamawiajacego muszi
by¢ zgloszone Zamawiajacemu w ramach informacji przekazanej zgodriie z ust 3.
O ile nic innego nie wynika wprost z Umowy lub OPZ Wykonawea zobowigzany jest zapewnié
wszelkie zasoby, w tym oprogramowanie, niezbedne do wykonania obowigzkéw wynikajacych z
Umowy.

- O ile nic innego nie wynika wprost z Umowy lub OPZ Zamawiajacy nie ma obowiazku umozliwienia

Wykonawey pracy na zasadzie zdalnego (za posrednictwem Intemnetu) dostepu do Zamawiajgcego.

- Wykonawca, niezwlocznie, nie pézniej niz w terminie 7 dni od dnia powzigcia informacji o

wystapieniu zdarzenia, informuje Zamawiajgcego o wszelkich zdarzeniach mogacych mie¢ wplyw na
prawidiows realizacje Umoswy.

. Wykonawea oraz osoby trzecie, za ktorych dzialania lub zaniechania odpowiada Wykonawea

zobowigzujg si¢ do nalezytego zabezpieczenia i przechowywania wszelkich dokumentéw dotyczacych
realizacji Umowy do dnia 31 grudnia 2024r. i udostepniania ich w tym okresie Zamawiajacemu oraz
organom upowaznionym do przeprowadzenia kontroli w zwigzku z realizacjg Projektu.

- Strony zobowigzujg si¢ do oznaczania wszelkich dokumentow, zwigzanych z realizacja Umowy, w tym

Dokumentacji Dedykowanej przy wykorzystaniu oznaczefi graficznych i slownych wskazanych przez
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12.

Zamawiajgcego, zgodnie z zasadami okreslonymi dla projektow finansowanych w ramach Programu
Operacyjnego Polska Cyfrowa. Wykonawca dostarczy Zamawiajacemu naklejki umozliwiajace
oznaczenie kazdej jednostki dostarczanego Sprzetu zgodnie z zasadami okreslonymi w niniejszym
ustepie.

§ 6. Zasady wspbldzialania Stron

Zamawiajgcy wyznacza jako osobe upowazniong do wspéldziatania w ramach realizacji Umowy:

&) PAENPANL o irenn s emsnassonnors sosesosessisss jtel o e-mail ...

W L U el e-mail .....
Przedstawiciel Zamawiajucego jest upowazniony do skladanin wiazacych o$wiadczen woli we
wszelkich kwestiach zwigzanych z realizacjy Umowy, z wylaczeniem o$wiadczen zastrzezonych
przepisami dla organtw Zamawiajacego oraz dotyczacych akceptacji o$wiadczen i dokumentéw
skladanych przez Wykonawee, podejmowania  decyzji projektowych, dokonywania  Odbioru
Produktéw, Odbioru Przedmioty Umowy.
Przedstawiciel Zamawiajgcego wymieniony w ust. | lit a) moze delegowaé przypisane mu kompetencje
na inne osoby o czym informuje Wykonawee.
Wykonawca wyznacza jako osobe upowazniong do wspéldzialania w ramach realizacji Umowy:

0): POIPENT i cvens oo vnrmrsmnes RO el P Jeloe-mail L

) MY L R sevviansenaseney (@i - mail L (el dotyezy)
Przedstawiciel Wykonawcy jest upowazniony do skladania wiazacych o$wiadezen woli we wszelkich
kwestiach zwigzanych z realizacjy Umowy, z wylgczeniem o$wiadezen Zamawiajacego o ktorych
mowa w'§ 14, wtym w szezegolnosci do przekazywania wszelkich informacji Zamawiajacemu.
Przedstawiciel Wykonawcy moze delegowaé przypisane mu kompetencje na inne osoby o czym
informuje Zamawiajgcego. '
Strony moga dokona¢ zmian oséb wskazanych na podstawie ust 1- 5, Oséwiadezenie o dokonanej
zmianie skladane jest drugiej Stronie w formie pisemnej pod rygorem niewainosci. Zmiana
Przedstawicicla Wykonawcy moze by¢ dokonana z uwzglednieniem postanowien o zmianie czlonka
Personelu Kluczowego, o kidrych mowa w ust 11. Zmiana 0séb wskazanych na podstawie ust 1-5 nie
stanowi zmiany Umowy.
Do wykonania Przedmiotu Umowy Wykonawca deleguje czlonkéw Personelu Kluczowego oraz inne
osoby, ktérych wiedza i kompetencje sa wystarczajace do realizacji Przedmiotu Umowy,
Czlonkowie Personelu Kluczowego bezposrednio wykonujg zadania zgodnie z zakresem kompetencii
przypisanym do okreslonej roli w zespole projektowym Wykonawey, a w szezegblnosei zobowigzani sg
uczestniczyé w spotkaniach projektowych z Zamawiajgcym jesli przedmiotem spotkania projektowego
sa kwestie zwigzane z kompetencjami okreslonej roli w zespole projektowym Wykonawey oraz
bezposrednio udziela¢ Zamawiajacemu wszelkich wyjasnien zwiazanych z realizacja Przedmiotu
Umowy.

- Wykonawca zobowiazuje sig. ze skiad Personelu Kluczowego nie bedzie ulegal zmianom do momentu

zakoniczenia prac zwigzanych z montazem Sprzgtu i instalacjy Oprogramowania z wyjgtkiem sytuacji
okreslonych w ust. 11-13. Zobowiazania do zachowania trwalosei Personelu Kluczowego stosujg sig
takze do tych czlonkéw Personelu Kluczowego, ktérzy zostali udostgpnieni Wykonawey przez inny
podmiot, na zdolno$ciach lub sytuacji Ktérego polega Wykonawea, w celu wykazania spelnienia
warunkow udzialu w postepowaniu, na podstawie z art. 22a ustawy PZP.

(st 10 zd. 2 zamieszcza sie w sytuacyi gdy Wykonawca wskazuje pracownikéw podmiotu trzeciego w
celu wykazania spelniania warunkéw ud=iatu w postgpowaniu na podstawie art. 22a ustawy PZP)

. Wykonawea ma prawo do zastepowania czionkéw Personelu Kluczowego, innymi osobami, o co

najmniej takich samych kwalifikacjach, wyljeznie jesli osoba wskazana jako czlonek Personelu
Kluczowego nic jest w stanie wykonywa¢ swoich obowiazkéw z przyczyn niczaleznych od
Wykonawcy, takich jak choroba lub ustanie stosunku pracy lub innej podstawy prawnej zatrudnienia.
Wykonawca informuje Zamawiajacego na pismie o dokonanej zmianie przedstawiajgc dowody
potwierdzajgce doswiadezenie oraz kwalifikacje nowego cztonka Personely Kluezowego, co najmniej
na poziomie zastgpowanego czlonka Personelu Kluczowego. Zamawiajacy akeeptuje dokonang zmiane
poprzez dokonanie aktualizacji listy Pracownikéw Kluczowych, Zamawiajacy odmawia aktualizacji
listy Pracownikow Kluczowych w sytuacji gdy wskazana osoba nie spelnia minimalnych wymagan dla
danej roli w zakresie kwalifikacji i doswiadczenia, wskazanych w SIWZ, Zamawiajacy dokonuje
akeeptacji lub odmowy akceptacji zmiany w terminie do 7 dni od dnia otrzymania wniosku w tej
sprawie. Wykonawca moze jednokrotnie, w terminie 7 dni od uzyskania informacji od Zamawiajacego
0 braku akceptacji zmiany, wskazaé nowg osobe zastepujaca czionka Personelu Kluezowego.
Wykenawea zobowigzany jest do zmiany czionka Personelu Kluczowego i zastapienia £0 inng osobg, w
sytuacji gdy czlonek Personelu Kluczowego przestal speia¢ wymagania, okreslone w SIWZ dla
przypisanej mu roli. Wykonawea informuje Zamawiajycego na pismie o koniecznodci dokonania
zmiany w terminie do 7 dni od dnia zdarzenia powodujgcego brak spelniania przez czlonka Personelu
Kluczowego wymagaii, okreslonych w SIWZ dla preypisanej mu roli, Postanowicnia ust 11 stosuje sig
odpowiednio.
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13.

14,

15.

16.

Zamawiajgey ma prawo zgdaé zmiany czlonkéw Personelu Kluczowego oraz innych osob
delegowanych przez Wykonawce do wykonania Przedmiotu Umowy gdy:

a) czlonek zespolu projektowego Wykonawey narusza zobowiazania wynikajace z Umowy. w
szezegblnosei zobowigzania do zachowania poufnosci oraz przestrzegania zasad bezpieczenstwa
obowigzujacych u Zamawiajacego.

b) w inny sposéb przez swoje dzialanie lub zaniechanie wywiera istolny, negatywny wplyw na
wykonanie Przedmiotu Umowy, w szczegélnosci Jesii z dzialan podejmowanych przez czlonka
zespolu Wykonawey wynika, ze nie posiada on dostatecznych kompetencji do pelnienia przypisanej
mu roli w zespole projektowym
WyKonawcey.

Wykonawea przekazuje oswiadczenie o zmianie czlonka zespolu projektowego w terminie 7 dni od
dnia otrzymania zgdania Zamawiajacego. W przypadku Personelu Kluezowego postanowienia ust
11 stosuje sig odpowiednio.
W celu uniknigeia watpliwosei Strony potwierdzajg, ze wszelkie konsekwencje zmian osob
uczestniczgeych w realizacji Umowy po stronie Wykonawey obciazajg Wykonawee, w szczegblnodci
zmiany te nie powodujg zmiany Wynagrodzenia oraz terminow wykonania Przedmiotu Umowy:,
Zamawiajacy moze 2adaé¢ od Wykonawey przedstawienia dokumentow potwierdzajacych wiedzg i
dodwiadczenie czlonkow Personelu Kluczowego oraz podstawg prawng dysponowania czlonkiem
Personelu Kluczowego.
Wykonawea wykona Przedmiot Umowy przy udziale nastepujgeych Podwykonawcow:
lokreslenie  podwykonawey/podwykonawcéw,  wskazanie Sirmy podwykonawey,  danveh
kontaktowych Podwykonawey, osoby/ aséb do kontaku], ktéremu powierzy realizacje [okresienie
zadan powierzonych wskazanemu Podwykonawey),

W pozostalym zakresie Wykonawca wykona Przedmiot Umowy samodziclnie, to jest bez udzialu Podwyko-
nawcow.

17.

18.

20.

21,
. W celu uniknigeia watpliwosci, Strony potwierdzaja, ze Wykonawea ponosi odpowiedzialnoéé za

Wykonawea informuje pisemnie Zamawiajycego 0 Kazdej zmianic danych Podwykonawcow,
wskazanych w ust 16 oraz przekazuje informacje na temat nowych Podwykonawcedw, ktérym w
poZniejszym okresie zamierza powierzyé realizacje czesci zadasi, w terminie 3 dni od dnia dokonania
zmiany danych lub podjgcia decyzji o zamiarze powierzenia realizacji czesei zadah nowym
Podwykonawcon,

Jezeli Wykonawea dokonuje zmiany Podwykonawey, na zasoby ktdrego powolywal si¢ w toku
postgpowania o udzielenic zaméwienia publicznego poprzedzajacego zawarcie niniejszej Umowy,
zobowigzany jest do wykazania Zamawiajgcemu, Ze nowy Podwykonawea spelnia warunki udziatu w
postgpowaniu, okreslone w SIWZ, w stopniu nie mniejszym, niz Podwykonawca dotychczasowy,

. Jezeli Wykonawcea rezygnuje z postugiwania sig Podwykenaweg, na zasoby Kiérego powolywal sig w

toku postgpowania o udzielenie zamowienia publicznego poprzedzajgcego zawarcie niniejszej Umowy,
zobowigzany jest do wykazania Zamawiajacemu, ze Wykonawea samodzielnie spelnia warunki udzialu
W postepowaniu, okreSlone w SIWZ w stopniu nic mniejszym, niz Podwykonawca, z ktérego
rezygnuje.

Zamawiajacy jest uprawniony do odmowy wspoldziatania z Podwykonawcg, co do ktérego nie uzyskal
od Wykonawcy informacji, o ktérej mowa w ust 17- 19.

Zmiany dokonane na podstawie ust 17- 19 nie stanowig zmiany Umowy.

dzialanie Podwykonawcéw jak za wlasne dzialania niezaleznie od oceny Zamawiajgcego co do
spetniania warunkéw udzialu w postepowaniu przez Podwykonawcaw.
[postanowienia ust 16- 22 majq zastosowanie w sytuacii, gdv Wykonawea zadekluruje w Ofercie korzy-
stanie = Podwykonaweow)

§ 7. Realizacja i odbi6r Przedmiotu Umowy

- W ramach obowigzkéw, wynikajacych z Przedmiotu Umowy Wykonawea:

a) dostarczy wszystkie Produkty oraz wykona wszystkie Uslugi powigzane z realizacjy obowiazkow
okreslonych w § 2 ust 2 lit a-f Umowy, zgodne z Wymaganiami, w terminach okreslonyeh w § 3 ust
2 Umowy;

b) preekaze Zamawiajgcemu prawa wiasnosci intelektvalnej do dostarczonego Oprogramowania oraz
wytworzonych Skryptow Konfiguracyjnych, na zasadach okreslonych w § 12 Umowy, w terminach
okreslonych w § 3 ust 3.

. Odbiér dostaw oraz realizacji pozostatych obowiazkow, w zakresie okreslonym w ust |, odbywaé sie
bedzie poprzez Odbiory Sprzgtu, odbiory prac, odbiér szkolen oraz Odbiér Przedmiotu Umowy.

Odbiory wskazane w ust 2 polegajg na weryfikacji zgodnoéei przedmiotu odbioru z Wymaganiami z
uwzglednieniem ich uszczegdlowien, odstepstw oraz innych uzgodnien ich dotyczacych, dokonanych
przez Strony na pismie w trakeie realizacji Umowy.

Zamawiajacy ma prawo do weryfikacji zgodnosci, o ktorej mowa w ust 3, dowolng metoda. W
odniesieniu do odbioru prac uzgodnienie scenariuszy testowych nie wyklucza mozliwosci weryfikacji
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9.

10.

11

-

13.

14.
15.

realizacji tych obowiazkéw za pomocy innych testow. Zamawiajgcy moze korzystaé z podmiotéw
trzecich w procesie dokonywania odbiorow.

Za dzien zakonczenia prac zwigzanych z dostarczeniem Produktu uwaza sie dzien podpisania przez
Zamawiajacego protokolu odbioru bez zastrzezen lub podpisania protokotu odbioru warunkowego jesli
wady przedmiotu odbioru zostaly usunigte w wyznaczonym terminie.

Odbior warunkowy jest dopuszczalny w sytuacji wystapienia nieistotnych Wad Produktow. Dokonanie
odbioru warunkowego jest uprawnieniem Zamawiajacego. Nie dopuszeza si¢ odbioru warunkowego w
odniesieniu do Odbioru Przedmiotu Umowy.

Dokonujge odbiorn warunkowego Zamawiajacy wskazuje termin usunigcia wskazanych w nim Wad
uznanych za nieistotne. W terminie wskazanym przez Zamawiajacego Wykonawea przedstawi przedmiot
odbioru do ponownego odbioru. W przypadku nie usunigeia wskazanych Wad przez Wykonawee odbior
warunkowy uznaje si¢ za niebyly i nie wywoluje zadnych skutkéw a Wykonawca ponosi wszelkie kon-
sekwencje zwigzane z brakiem dokonania odbioru w terminie. W przypadku usunigcia wskazanych Wad
za termin odbioru uznaje si¢ dzien podpisania przez Zamawiajycego protokolu odbioru warunkowego.
Dokonanie odbioru warunkowego skutkuje przeniesieniem na Zamawiajacego wszelkich praw wlasnosci
intelektualnej, zgodnie z § 12 pod warunkiem, ze Wykonawca usunie wskazane Wady w terminie wy-
znaczanym. Dokonanie odbioru warunkowego nie stanowi podstawy do wystawienia faktury i wystapie-
nia przez Wykonaweg o zaplatg czesei Wynagrodzenia, zgodnie z § 9.

Protokely odbioru sporzadza si¢ w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci w dwoch egzemplarzach,
po jednym dla kazdej ze Stron

Protokél odbioru bez zastrzezein stanowi podstawe do wysiawienia fuktury oraz wyplaty czedci
Wynagrodzenia, zgodnic z § 9.

Odbidr jest jednostronng czynnoseiy Zumawiajacego.

Dokenanie Qdbioru Produktow lub rezultatéw realizacji innych obowigzkéw Wykonawey nie wylacza
uprawnienia Zamawiajgeego do weryfikacji zgodnosei Produktow lub Uslug z Wymaganiami w trakcie
Odbioru Przedmiotu Umowy.

Dokonanie odbioru nie wylicza uprawnien Zamawiajacego wynikajacych z udzielonej rekojmi i gwaran-
cji jakosei, zgodnie z § 8. Dokonanie odbioru nie wplywa na mozliwos¢ skorzystania przez Zamawiajy-
cego z uprawnien przystugujgcych mu na mocy przepisow prawa lub Umowy w przypadku nienalezytego
wykonania Umowy jedli fikt nienalezytego wykonania Umowy zostanie ujawniony po dokonaniu odbio-
ru. Dokonanie przez Zamawiajacego odbioru Produktu niezgodnego z Wymaganiami nie moze by¢ uzna-
ne za akceplacje Zmiany.

- Wykonawea uwzglednia czas niezbedny do dokanania odbioréw, zgodnie z Limowa, w Harmonogramie.

Wykonawea zglasza gotowoéé¢ do dokonania odbioru w terminach okreslonych w Harmonogramie.

W terminie okreslonym dla okreslonej kategorii odbioru Zamawiajacy przeprowadza proces odbioru oraz
dokonuje odbioru lub zglasza zastrzezenia. Zastrzezenia Zamawiajacego wskazuja na niezgodnosé
przedmiotu odbioru z Wymaganiem/ami oraz zawierajg uzasadnienie. W przypadku zgloszenia zastrzezen
Wykonawca usuwa wszystkie zgloszone Wady i przedstawia przedmiot odbioru do ponownego odbioru.
Proces odbioréw bedzie powtarzany do czasu dokonania odbioru bez zastrzezen lub dokonania odbioru
warunkowcego, w rozumicniu ust 6 albo do czasu odstapienia od Umowy.

Wazory protokoldéw odbioru stunowia Zalgeznik nr 4 do Umowy.
Odbiodr Produkiow nastepowac bedzie w odniesieniu do Produktéw i Uslug na zasadach wlasciwych dla:
a) Ushig, wtym szkolen,

b) Oprogramowania,

€)  Spregiu.

d) Montazu Sprzetu.

16, Odbiér Dokumentacji Dedykowanej odbywa sig z uwzglednieniem nastgpujgcych zasad:

a) Zamawigjacy odnotowuje dzien przekazania Dokumentacji Dedykowane) do odbioru w protokole
odbioruy,

b)  Zamawinjgey dokonuje weryfikacji przekazanej Dokumentacji Dedykowanej w terminic nie
diuzszym niz 3 Dni Roboczyeh od dnia przekazania Dokumentacji Dedykowanej, o ile Umowa lub
OPZ nie stanowi inaczej:

€) W przypadku braku zastrzezen Zamawiajacy podpisuje protokél odbioru Dokumentacji
Dedykowanej bez zastrzezen,

d) W przypadku zgloszenia zaswrzezen Zamawiajacy przekazuje je Wykonawcy w formie rejestru
uwag,

€) Stony organizuja spotkanie robocze w celu oméwicnia zastrzezen zgloszonych przez
Zamawiajgcego oraz ustalaja termin ponownego przekazania Dokumentacii
Dedykowanej do odbioru, nie diuzszy niz 2 Dni Robocze, Ustalenia z¢ spotkania roboczego wpro-
wadza sig do rejestru uwag,

0 Wykonuwea przekazuje Dokumentacje Dedykowang do ponownego odbioru z rejestrem uwag
uzupeinionym o informacje co do sposobu uwzglednienia zasirzezen Zamawiajacego,

g) Zamawiajucy dokonuje pomownej weryfikacji Dokumentacji Dedykowanej, w terminic 2 Dni
Roboczyeh od dnia jej przekazania, poprzez weryfikacje sposobu uwzglednienia zastrzezen. W
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h)
17. Od
a)

b)

¢)

d)

c)

a)
b)
¢)
d)

19. Od
a)

b)

¢)

d)

20. Od
a)

b)

c)
d)

preypadku pdy zastrzezenia Zamawiajgcego nie zostaly uwzglednione w $posob pozwalajgey na
uznanie Dokumentacji Dedykowanej za zgodng z Wymaganiami Zamawiajacy ponownie zglasza
zastrzezenia. Czynnosei okreslone w it d- g podlegaja powtorzeniu, W przeypadku uznania
Dokumentacji Dedykowanej za zgodng 2 Wymaganiami Zamawiajacy podpisuje protok6l odbiory
Dokumentacjj Dedykowane;.

Rejestr uwag p Ygotowany w procedurze odbioru Dokumentacji Dedykowanej stanowi zalgeznik
do dokumentu, bydacego przedmiotem odbiory,

biér Uslug odbywa si¢ z uwzglednieniem nast¢pujacych zasad:

Wykonawca w terminie 2 Dni Roboczych od dnia zakorozenia realizacji Uslugi przygotowuje i
przekazuje Zamawiajgcemy raport z realizacji Ustugi, w Ktdrym szezeg6lowo okredla wykonane
czynnosci oraz wykazuje ich 2godnos¢ z Wymaganiami,

Zamawiujgcy weryfikuje prawidtowos¢ wykonania Uslugi w oparciu o dane okreslone w raporcie w

terminie nie dluzszym niz 3 Dnij Roboeze od dnia przekazania raportu z realizacji Ushugi,

W protokole edbioru Uslugi,

W' przypadku zgloszenia zaslreezen co do sposobu realizacji Uslugi Wykonawca powtarza
czymnosci, kt6rych dotyczg zastrzezenia, Czynnosci okreslone w lit a- ¢ powlarza sig. W raporcie z
realizacji Uslugi Wykonawca odnotowuje  zastrzezenia Zamawiajgcego oraz sposdh  ich
uwzglednienia,

na 30 dni przed ich rozpoczeciem program i materialy szkoleniowe nie pdzniej niz na 14 dni przed
rozpoczeciem szkolen, zgodnie z Wymaganiami okreslonymi w OpZ:

Dokumenty wskazane w Jit a podiegaja odbiorowi zgodnie z procedurg okreslong w ust. 16:
Wykonawea w terminie 2 Dni Robaczych od dnia zakoficzenia szkolen przygotowuje i przekazuje
Zamawiajacemu certyfikat potwierdzajycy ukoriczenie szkolenia,

Zamawiajacy podpisuje protokot odbiory szkolen bez zastrzezen lub zglasza zastrzezenia co do
sposobu przeprowadzenia szkolen, Zamawiajacy nakazuje powtdrzenie danej cdycji szkoles w
przypadku gdy dana edycjn zostala przeprowadzona niczgodnie 2z Wymaganiami, Zastrzezenia
Zamawiajycego odnotowywane sg w protokole odbioru szkolen;

biér Oprogramowania od bywa si¢ 7 uwzglednieniem nastepujgeych zasad:

Dokumentacjg Standardowg;

Zamawiajgey dokonuje odbiory ilosciowego nognikow, na Kiérych dostarczono Oprogramowanic
oraz Dokumentacji Standardowej w terminie nie dluzszym niz 2 Dni Robocze od dnia przekazania
przez Wykonawcee Oprogramowania wraz z Dokumentacjg Standardowa;

Zamawiajgey podpisuje protokél odbioru Oprogramowania bez zastrzezen lub zglasza zastrzezenia,
W szezegolnosci gdy noSniki na ktérych dostarczono Oprogramowanie s uszkodzone,
Dokumentacja Standardowa Jest niekompletna Iub Oprogramowanie wraz z Dokumentacja
Standardows nie speinia Wymagan. Zastrzezenia odnotowywane sg w protokole odbioru
Oprogramowania;

W przypadku zgloszenia Zastrzezen, o ktérych mowa w lit ¢, Wykonawea powtarza czynnoscei,
kiorych dotycza zastrzezenia. Czynnosei okreslone w it g-¢ powtarza si¢. Sposdb uwzglednienia
zastrzezen Zamawiajgeego odnotowywany jest w protokole odbioru Oprogramowania.

biory prac odbywaja sie z uwzglednieniem nastepujacych zasad:

okreslonym w Harmonogramie,
Przed rozpoczeciem testow Wykonawea przekazuje Zamawiajacemu plan testéw oraz scenariusze

Testy przeprowadzane 83 pod nadzorem osob z zespolu projektowego Zamawiajacego przez osoby
wyznaczone przez Zamawiajacego 7 zespolu projektowego Zamawinjacego oraz osaby delegowune
przez Wykonaweg z zespoly projektowego Wykonawey. Na zadanie Zamawiajacego Wykonawca

e
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instalacjj i konfiguracji dostarczone; infrastruktury techniczno- systemowej niezwlocznie po ich
wykryciu, okreslajac kategoric Wady (Awaria lub Usterka w odniesieniu do Sprzgtu; Blad
Krytyezny, Blgd Niekrytyczny, Blad  Niskiej Kategorii w  odniesienjy do  Skryptéw
Konﬁgumcyjnych lub Oprogramowania; inna Wada w odniesieniu do elementéw nie zwigzanych ze
Sprzgtem, Oprogrmowaniem lub  Skryptami Konfiguracyjnymi), Wykonaweca dokumentuje
zglaszane Wad ¥ W przygolowywanym raporcie 2 testow;

lteracja testow konczy si¢ w momencie wykonania wszystkich scenariuszy testowych Jub w
momencie wystapienia Wady un iemozliwiajqcej wykonywanie scenariuszy testowych;

Wykonawea po zakoriczonej iteracji testow usuwa zgloszone Wady i przedstawia poprawiong
Wersje warstwy fizycznej infrastruktury techniczno- syslemowej ponownie do testéw. Zamawiajgey
moze wyrazi¢ zgode na wprowadzenie poprawek i kontynuowanie testéw bez koniecznosci
przekazywania Kodow Zrodlowych:

Testy uznaje si¢ za zakoficzone jesli w procesie testowania nie zidentyfikowano zadnych Wad, co
Zamawiajacy potwierdza podpisujac protoké! odbiory testéw bez zastrzeze.

i ywa si¢ z uwzglednieniem nastgpujacych zasad;

Odbidr Sprzery nastepuje poprzez dokonanie odbiory ilosciowego i jakosciowego:

W dniu dostawy Sprzety do siedziby Zamawiajgeego upowazniony przedstawiciel Zamawiajgcego
dokona odbiory ilosciowego poprzez podpisanie protokolu odbiory ilosciowego Sprzetu bez
zastrzezen;

W przypadku gdy w dostawie Sprzgtu wystepujy braki iloéciowe przedstawicicl Zamawiajacego
odnotowuje je w protokole odbioru iloéc iowego;

czynnoscei okreslonej w lit ¢:

Zamawiajacy umozliwi udzial w przedstawiciela Wykonawey w czynnosciach Zwigzanych z
odbiorem ilosciowym. W Sytuacji braku delegowania przez Wykonaweg osoby do udzialu w
czynnoseiach odbiory ilosciowego Wykonawea przyjmuje ustalenia dokonane przez przedstawiciela

odbiorem jakosciowym. W Sytuacji braku delegowania przez Wykonawee osoby do udzialy w
czynnosciach  odbiory Wykonawca przyjmuje ustalenia  dokonane przez  przedstawicieln
Zamawiajgcego;

W przypadku gdy wsrod danej Kategorii Sprzgtu, w odniesieniu do €0 najmnigj polowy
sprawdzanych jednostek Sprzetu  ujawnione zostang wady, Wykonawca wyntieni  wszystkie
dostarczone jednostki Sprzetu z danej kategorii. W odniesieniu do ponownej dostawy postailowienia

uwzglednieniem nastepujacych zasad:

a)

b)

c)

d)

Wykonawea zglasza gotowosé do QOdbioru  Przedmiotu Umowy po wykonaniu  wszystkich
obowigzkow, okreslonych w § 2 ust 2 lit a-f i h Umowy, zalyczajge do zgloszenia raport z
wykonania Umowy, w kiorym zapewnia Zamawiajycego o zgodnosci przekazanych Produkiow i
wykonanych Ustug z Wymaganiami oraz braku Wad i wad Prawnych, Wraz z raportem 2z
wykonania Umowy Wykonawcea przedstawia zestawienie protokolow odbioru Produktow;
Zamawiajacy dokonuje odbioru Przedmiom Umowy w terminie nie dluzszym niz 3 Dni Robocze od
dnia otrzymania zgloszenia, o ktérym mowa w lit a:

Zamawiajacy podpisuje  Protokél Odbiory Przedmiotu Umowy bez zastrzezen lub zglasza
zastrzezenia co do sposoby realizacji obowigzkow Wykonawey okreslonych w § 2 ust 2 it a-f oraz
lit. h Umewy lub co do tresci raportu z wykonania Umowy. Zastrzezenia odnotowywane s34 w
Protokole Odbioru Przedmioty Umowy;

W praypadku  gloszenia zastrzezen co do sposobu realizacji  obowigzkéw Wykonawcy,
okreslonych w § 2 ust 2 lit af i h Umowy, Wykonawca PoWtarza czynnoscei, kiorych dotycza
zastrzezenia [ub dostarcza Produkty uwzgledniajac zgloszone zastrzeZenia Zamawiajacego a
nasigpnie ponownie zglasza 20lowos¢é do odbiory Przedmioty Umowy. Odbiér ponownie
dostarczonych  Produktéw. ponownie  wykonanych Uslug lub ponownie dostarczonego
Oprogramowania lub Skryptow Konfiguracyjnych dokonywany jest w ramach odbioru Przedmiotu
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Umowy, z uwzglednieniem stosowanych odpowiednio ust 16- 21. Czynnosci okrelone w it a-d
Powtarza si¢. Wykonawca odnotowuje w raporcie z wykonania Umowy zgloszone Zastrzezenia
Zamawiajgcego oraz Sposob ich uwzglednienia;

e) W przypadku zgloszenia zastrzezen co do tresei raportu z wykonania Umowy Wykonawea

niz 3 Dni Robocze od dnia Otrzymania poprawionego raportu, Po przedstawieniy nowej wersji
raportu z wykonania Umowy Zamawiajaey moze zglosi¢ zastrzezenia co do sposobu realizacji
obowigzkdw Wykonawcy, okreslonych w § 2 ust 2 Jit a-f oraz lit. h Umowy. Wéwczas lit d stosuje
sig odpowiednio,

§ 8. Rekojmia i gwarancja jakosei.

Rekojmia

Prawne Produkiow oraz Skryptéw Konfiguracyjnych (jesli zostang przygotowane w ramach Umowy),
wytworzonych lub dostarczonych przez Wykonawce w ramach realizacji Umowy, w tym za ewentualne
roszezenia oséb trzecich, w Szczegolnosei wynikajaee z naruszenia ich praw wilasnosei intelektualne;j

Wykonawea odpowiada z tywhu rekojmi jesli Wada lub Wada Prawna zostanie stwierdzona przed
uplywem 36 miesigey od dnia podpisania protokoly odbiory bez zastrzezen. Wszelkie rOszezeénia

Wykonawca zwalnia Zamawiajgeego od roszczen oseb trzecich wynikz{igcycll Z naruszenia praw

W przypadku wystapienia przeciwko Zamawigjacemu  przez osoby trzecie z roszczeniami
wynikajacymi z naruszenia ich praw wiasnosci intelektualnej |ub przemysiowej, jesli pozostajg w
7wigzku z realizacjy Umowy, Wykonawea zobowigzuje si¢ do ich zaspokojenia i zwolnicnia
Zamawiajacego od obowigzku swiadezesi 2 tego tytulu. W przypadku docliodzenia na drodze sgdowej
przez osoby trzecie roszczen wynikajacych 2 naruszenia ich praw wilasnosci intelcktualnej lub
przemyslowej przeciwko Zamawiajacemu, Wykonawca bedzie zobowigzany do przystapienia w
procesie po stronie Zamawiajgcego i podjecia wszelkich czynnosci w celu zwolnienia Zamawiajgeego z
udzialu w sprawie. Zamawiajgcy informuje Wykonawee o wystapieniu z roszezeniem, o Ktorym mowa
wzd. 1, w terminie 7 dnj od dnia powzigeia wiadomosci o roszezeniu osoby trzeciej oraz przekazuje
Wykonawcy materialy otrzymane w zwiazku ze zgloszeniem tego roszczenia,

zasadnosé  zostanie potwierdzona prawomocenym  wyrokiem sadu, jak roéwniez do zwrécenia
Zamawiajacemu calodei kosziow pekrytych przez niego oraz wszelkich wydatkéw i oplat, wlacznie z
kosztami postepowania sadowego, poniesionymi przez Zamawiajgcego w cely odparcia roszczen w
niniejszym zakresie,

Wykonawca jest odpowiedzialny wzgledem Zamawiajgcego za [0, e Jest uprawniony da
wprowadzania do obroty Spregtu oraz Oprogramowania oraz za to, 2¢ Zamawiajycy bedzie uprawniony
do korzystania ze Sprzgty oraz Oprogramowania,

W zakresie nieuregulowanym Umowg do odpowiedzialnogci Wykonawey z tytuly rekojmi stosuje sie
przepisy Kodeksu Cywilnego regulujgce zasady odpowiedzialnoei tytulu rekojmi,

Gwarancja jakosci, Zasady ogbine

9

Wykonawea w ramach Wynagrodzenia udziela Zamawiajgcemu gwarancji jakoSci na Produkty oraz
Oprogramowanie dostarczone lub Wylworzone w ramach realizacji Umowy,

Gwarancja udzi¢lona Jjest na okres .., miesiecy od dnia podpisania Protokotu Odbiory Przedmioty
(okres gwarancji okrestony w Ofercie Wykonawey nie krdtszy niz 3 lata) Umowy bez Zastrzezen,
zgodnie z § 7 ust 22 lit ¢ Umowy, przy czym Wykonawca zobowiazany jest arealizowaé obowiazki
gwaranta jesli zadanie ich realizacji zostalo zgloszone przed zakonczeniem terminy obowigzywania
gwarancji. W sytuacji, gdy okres gwarancji udzielonej przez producenta Sprzetu jest dhuzszy od okresuy
wskazanego w zdaniy pierwszym, obowiazuje okres swarancji udzielonej przez producenta,

- Umowa stanowi dokument ewarancyiny bez koniecznodei skladania dodatkowego dokumentu na

okolicznosé udzielenia gwarancji,

- Zamawiajacy nie jest zobowigzany do udzielania Wykonawey zdalnego dostepu do Zamawiajycego

poprzez Internet w celu swiadczenia ustug wynikajgeych 2 gwarancji. Strony ustalajg, ze Wykonawca
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15.

17.

18.

19.

- W przypadku gdy przyczyng nieprawidlowego dzialania zamontowanych | Skonﬁgurnwanych W ramach

Umowy element6w infrastruktury lechniczuo-systcmowej Systemu sy wady komponentow,
zakupionych w ramach realizacji Projektu, za ktore odpowiedzialnosé z tytuly gwarancji ponosi

otrzymania zgloszenia diagnoze w sprawie przyczyny nieprawidtowego dzialania warstwy fizycznej
infrastruktury techniczno- systemowej Systemu, obejmujycq:

a) Identyfikacje komponentu lub elemenu infrastruktury Zamawiajacego powodujgcego
nieprawidlowe dziafanie warstwy fizycznej infrastruktury techniczno- systemowej Systemu,

b) Rekomendacje dzialaf zm ierzajacych do usunigcia przyczyny nieprawidlowego dzialania
warstwy fizycznej infrastruktury techniczno- systemowej Systemu. Wykonawca wspdlpracuje z
podmiotem trzecim odpowiedzialnym za usunigeie przyczyny nieprawidlowego dzialania
warstwy fizyeznej infrastruktury tcchnicmu-systcmowej Systemu, z uwzglednieniem §5ust g
Umowy,

W przypadku bledne; identyfikacji przyczyny nieprawidlowego dziatania zamonto wanyeh |

skonfigurowanych w ramach Umowy elementow infrastruktury techniczno- Systemowej Systemu, jesli

przyczyna  jej nieprawidlowego dziatania byly komponenty, za ktére Wykonawea  ponosi
odpowiedzialnosé gwarancyjng, Zamawiajgcy moze naliczy¢ Wykonawey kary umowne z tytulu nie
usunigcia Wady w terminie od momentu kiedy wada powinna zostaé usunigta z uwzglednieniem
postanowien ust. 26 Za moment zgloszenia wady przyjmuje si¢ zuloszenie o nieprawidlowym dziataniy
warstwy fizycznej in frastruktury techniczno- systemowej Systemu, o ktérym mowa w ust 14

producenta.

W przypadku Oprogramowania na licencji open source, jesli niemozliwe Jest zapewnienie usfug wska-
zanych w zdaniu pierwszym, Wykonawea zapewnia ustugi gwarancyjne na warunkach okreslonych dla
Skryptéw Konfiguracyjnych,

Wykonawca zobowigzany jest do umozliwienia osobom wskazanym przez Zamawiajgcego

wykonywanych czynnoscei.
Wszelkie koszty zwigzane 2 wykonywaniem obowigzkéw Wykonawcy wynikajacych z gwarancji, w
tym koszty dostarczenia poprawek oraz nowych wersji Oprogramowania, Wykonawcea pokrywa z
Wynagrodzenia. Wykonawey nie przystuguje odrebne Wynagrodzenie z tytulu kosziéw lub wydatkdw
zwigzanym z wykonywaniem obowigzkdéw wynikajgeych z gwarancji,
Zamawiajacy powierzajgc dokonanie zmian zamontowanych i skonfigurowanych w ramach Umowy
elementéw infrastruktury techniczno- syslemowej Systemu podmiotowi trzeciemu:
) informuje o tym Wykonawce,
b) umozliwia Wykonawcy zgloszenie uwag do planowanych zmian, ktérych uwzglednienie
pozostaje w gestii Zamawiajgcego,
t) umozliwia Wykonawcey  sprawowanie nadzoru nad czynnosciami wykonywanymi przez
podmiot trzeci poprzez przekazywanie materialow, informacji oraz umozliwienie uczestnictwa
W czynnosciach wykonywanych Przez podmiot trzeci, ktéremu zlecono dokonanie zmian w
Systemie, w szczegllnosei poprzez umozliwienie dokonania retestéw warstwy fizyeznej
infrastruktury techniczno-systemowej Systemu, zmodyfikowanej poprzez zmiany dokonane
przez podmiot trzeci,
d) 2wraca sie do Wykonawey o autoryzacje wprowadzonych zmian.
Oswiadezenie Wykonawey w sprawie autoryzacji zmian dostarczane jest Zamawiajacemu w termi-
ni¢ 7 dni od dnia otrzymania whniosku Zamawiajgcego, Wykonawca moze odméwié autoryzacji
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20.

21,

22,

zmian wskazujac, kiore rozwidzania podmiotu trzeciego skutkowaé bedg wystapieniem Wad w Sys-

temie,

Wykonawea wspélpracuje z podmiotem trzecim odpowiedzialnym za wprowadzenie zmian, z

uwzglednieniem § 5 ust 4 Umowy,
Wykonawea dokonujac autoryzacji wprowadzonych zmian, o ktérej mowa w ust 19 it d nie moze
uchyli¢ si¢ od odpowiedzialnosci za usunigcie Wady Zamontowanych i skonfigurowanych w ramach
Umowy elementow infrastruktury lechniczno-syslemowej Systemu wskazujac, ze Wada (a powstala na
skutek dzialania podmiotu trzeciego. W takiej sytuscji Wykonawea zobowigzany jest usungé Wade
poprzez modyfikacje Praduktéw,
Wykonawea moze odméwic autoryzacji zmian wylacznie Jesli nie uwzgledniono uwag, o Kidrych
mowa w ust 19 lit b,
Strony wyznacza pracownikow uprawnionych do ich reprezentowania, w tym do skladania w ich
imieniv o$wiadezen woli, zwigzanych z wykonywaniem uprawnien i obowigzkow wynikajgeych z
gwarangji. Strony w terminie do 7 dni od dnia dukonania Odbioru Przedmioty Umowy przedstawiy listy
0s0b wraz z okresleniem zakresu ich odpowiedzialnosci. Zmiana listy oséb wyznaczonych do obstugi
uslug wynikajgcych z gwarancji moze by¢ zmienjona przez Strony w kazdym czasie poprzez zlozenie
odpowiedniego o$wiadczenia drugiej Stronie. O$wiadczenia kierowane do drugicj Strony przez osoby
nie ujete na liscie s bezskuteczne, Stron Y zapewniaju, ze o$wiadczenia dokonywane za posrednictwem
aplikacji serwisowej, o ktbrej mowa w ust 23 lit a dokonywane sa wylicznie przez osoby uprawnione
do reprezentowania Strony.

Gwarancja jakosci. Obowinzki gwaranta.

23

W ramach udzielonej gwarancji Wykonawea zapewnia nastepujace ushugi:

a) Usuwanie Wad zamontowanych i skonfigurowanych w ramach Umowy elementow infrastruktury
techniczno- systemowej Systemu zgodnie z Czasami Reakcji i Czasami Naprawy

b) Usuwanie Wad Sprzety zgodnie z Czasami Reakeji i Czasami Naprawy

¢) Usuwanie Wad pozostalych Produktaw wytworzonych przez Wykonawce;

d) Dosturczanie, instalacja i konfiguracja poprawek oraz nowych wersji Oprogramowania;

e) Udzielanie konsultacji Zamawiajgcemu w kwestiach zwigzunych z eksploatacjg zamontowanych i
skonfigurowanych w ramach Umowy elementow infrastruktury techniczno- systemowej Systemu,
Sprzgtu | Oprogramowania w Wymiarze 100 roboczogodzin w okresic obowiazywania gwarancji;

f)  Dokonywanie przegladu gwarancyjnego 3- krotnie podezas trwania gwarancji,

Obowigzek usuwania Wad warstwy fizycznej infrastruktury techniezno- systemowej Systemu

24,

25,

26.

27.

28.

29,

Zamawiajacy zgtasza Wady za posrednictwem:
1) Aplikacji serw iSowej-  oprogramowania obslugujacego  proces eksploatacji  infrastruktury
Zamawiajacego;
2) Mailem- na adres mailowy wskazany przez Wykonawee w terminie do 7 dni od dnia odbioru:
3) Faksem- na numer ws kazany przez Wykonawce w terminie do 7 dni od dnia odbioru;
4) Telefonicznie- na numer wskazany przez Wykonawee w terminie do 7 dai od dniua odbioru,

Wykonawea przyjmuje zgloszenia w Dni Robocze w Godzinach Roboczych, Zeloszenie #ozone
poza Godzinami Roboczymi uznaje si¢ za Aozone o 7.00 kolejnego Dnia Roboczego,

Wykonawea zobowigzany jest usuwaé Wady zamontowanych i skonfigurowanych w ramach Umowy
elementow in frastruktury techniczno- systemowej Systemu z uwzglednieniem ponizszych terminéw:

Kategoria Wady | Caas Reakeji I Czas Naprawy i n:::;‘u":::':;?:mkh
Blad Krytyczny | 1 podzina 7 godzin 3 Dni Robocze
Blad Niekrytyczny 4 godziny 12 godzin -
Blad Niskiej Kategorii
Lomz inne Wady Dzien Roboczy 3 Dni Robocze - J

Zamawiajgcy moze, na uzasadniony wniosek Wykonawcey zlozony w terminie dokonania naprawy,
podjac decyzje o wydhuzeniu Czasow Naprawy,

Terminy okreslone w ust 26 liczone s3 od momentu dokonania zgloszenia przez Zamawiajacego, z
uwzglednieniem ust 24. Terminy liczone w godzinach obliczane s3 w sposob ciggly i koficzg sie bez
wzgledu na to czy ostatnia godzina jest Godzing Robocza. Terminy okreslone w Dniach Roboczyeh

Ktérym powinno nastapié usunigeie Wady.
Zamawiajycy dokonujgc zgloszenia, o ktorym mowa w ust 24, okresla kategorie Wady w rozumieniu
ust 26,
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30,

3l

B2,

33

34,

35.

36.

37.

Usunigeie Wady nasiepuje poprzez przygotowanie poprawki (patcha, laty), zastosowanie Obejscia (w
przypadku Bledu Krytyeznego) lub przygotowanie nowej wersji Skryptu Konfiguracyjnego. W
przypadku gdy na skutek Wady utracone lub uszkodzone zostaly dane Zamawiajacego, Wykonawea w

Naprawy jesli Zamawiajacy dokona akceptacji Naprawy.

Jesli Wada jest skutkiem dzialania Oprogramowania a Wykonawca ze wzgledu na prawa 0séb trzecich

nie jest uprawniony do usunigcia Wady to zobowigzany jest do wykonania Obejseia w Czasie Nuprawy,

W szezegolnosei do dokonania modyfikacji Skryptu Konfiguracyjnego tak aby zapewnié Jego zgodne z

Wymaganiami funkcjonowanie. Do wskazanego przypadku nie ma zastosowania maksymalny czas

funkcjonowania Obejicia, okreslony w ust 26,

Wykonawea zobowigzany jest przygotowac nowe wersje Skrypty Kunﬁguracyjnego:

a) Na zadanie Zamawiajacego,

b) W ciggu kazdych z kolejnych 6 miesigey od dnia podpisania Protokotu Odbioru Przedmioty
Umowy, do ostatniego Dniy Roboczego wyslgpujgcego w tym terminie, Jesli w tym okresie
Wykonawcea usungl Wade POPrzez przygotowanie poprawki lub wykonal Obejscie w sytuacii,
okreslonej w ust 30. Nowe wersje Skryptow Konfiguracyjnych przygotowane w okolicznosciach

i dokumenty) lub zawiera modul wykonujacy migracje danych do nowej wersji,

Dia kazdej nowej wersji Skryptu  Konfiguracyjnego Wykonawea przygotowuje i przekazuje

Zamawiajacemu, w dnig zgloszenin gotowosci do  dokonania odbioru nowej wersji Skryptu

Konfiguracyjnego:

a) wykaz zmian wskazujgey przede  wszystkim modyfikacje cech zamontowanych |
skonfigurowanych w ramach Umowy elementow infrastruktury techniczno-systemowej Systemu,
objgtych Wymaganiami,

b) wykaz Zastosowanego do budowy nowej wersji  Oprogramowania wraz z Dokumentacjy
Standardows, jesli  zostalo Zastosowane  Oprogramowanie  nie wykorzystywane w
dotychezasowych wersjach,

¢) szczegdlowy procedure instalacji wersji Skryptu Konfiguracyjnego,

d) Dokumentacje Dedykowang dla nowej wersji warstwy fizycznej infrastruktury techniczno-
systemowej Systemu. zgodng 2 Wymaganiami, okreslonymi w OPZ,

¢)  Wersje Kodow Zrodlowych Skryptu Kon figuracyjnego.

Za prawidlowe usuniecie Wady nie uznaje si¢ sytacji, w kidrej na skutek usuniecia Wady wystgpity

inne Wady,

Akceptacja Naprawy nastepuje poprzez odbidr Obejscia, poprawki lub nowej wersji Skryptu

Konfiguracyjnego, kigry odbywa si¢ 7 uwzglednieniem nastepujacych zasad:

a)  Wykonawea, zglaszajac gotowos¢ do dokonania odbiory, przedstawia  Zamawigjgcemu plan
testow, scenariusze testowe oraz Dokumentacje Dedykowana, jesli przedstawione rozwigzania
wymagaja dokonania zmian w Dokumentacji Dedykowanej:

b) Zamawiajacy moze zglosic uwagi do przedstawionego planu testow, scenariuszy testowych lub
Dokumentacji Dedykowanej;

¢) Wykonawea uwzglednia uwagi Zamawiajgeego, o Ktérych mowa w lit b. i przedstawia ponownie
produkt, Kidrego dotycza w  terminie I Dnia Roboczego od dnia otrzymania uwag
Zamawiajgcego;

d) Zamawiajacy przeprowadza  testy rozwigzan dostarczonych przez Wykonaweg,  stosujac
odpowiednio Wymagania dla testow Zamontowanych i skonfigurowanych w ramach Umowy
elementow infrastruktury lechnicmn-syslemoqej Systemu,

€) Zamawiajgcy weryfikuje przedstawione Kod y Zrodiowe;

A Podstaws odbioru rozwigzan przedstawionych w cely usunigcia Wady jest odbidr testow. ktory
nastgpuje w  sytuaci wykonania scenariuszy testowych i nie stwierdzenia wystepowania
zgloszone] Wady oraz innych Wad, ktére wystapily na skutek wdrozenia przedstawionego
rozwigzania;

g) Zamawiajacy potwierdza odbisr testéw podpisujge protoko! odbiory testéw bez zastrzezen lub
przekazuje Wykonawcy protokél odbioru 2 zastrzezeniami:

h) W przypadku zgloszenia zastrzezen przez Zamawiajgcego czynnodei okreslone w lit a-g powtarza
sig:

i) Jesli zgloszenie Wady nastapilo za posrednictwem aplikacji serwisowej Zamawiajacy odnotowuje
W niej zamknigcie zgloszenia,

Procedire odbioru wskazang w ust 36 stosuje si¢ odpowiednio do odbioru nowej wersji Skryptu

Konfiguracyjnego Przygotowanej w sytuacji okreslonej w ust 32 it b
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39.

40.

4],

2.

43.

44,

Wykonawea utrzymuje ewidencje wersji Skryptow Konfiguracyjnych wdrozonych w ramach realizacji
ustug wynikajacych z gwarancji, obejmujacy co najmniej pumer wersji, datg odbioru wersji (date
podpisania protokolu odbioru testow bez zastrzezen) oruz wykaz wprowadzonych w danej wersji
Zmian.

Jesli Wada zgloszona przez Zamawiajgcego  dotyczy Dokumentacji Dedykowanej, do odbiory
Dokumentacii Dedykowanej wolnej od Wad stosuje si¢ odpowiednio procedure odbioru okreslong w §
7 ust 16. z uwzglednieniem st 37. W tej sytuacji nie ma zastosowania procedura odbioru, okreslona w
ust 36.

przez Wykonawee w terminie 7 dni od dnia otrzymania wezwania, Zamawiajacy dokonuje zamdwienia

Realizacja przez Zamawiajgcego uprawnien, o ktérych mowa w ust 42, nie uchyla uprawnienia
Zamawiajacego do naliczenia kar umownych,
W przypadku wykonania Zasigpezego postanowienia § S ust. 4 i § 8 ust. 19-20 stosuje sig odpowiednio.

Obowigzek usuwania Wad, Awarii i Usterck Sprzetu

45,

Zamawiajacy zglasza Wady, Awarie | Usterki przy zastosowaniu metod komunikacji okreslonych w ust

46. Wykonawea zobowigzany jest usuwag Wady Sprzetu z uwzglednieniem ponizszych termindw:
[ Kat

47.

48.

49,

50.

51.

52,

53.

54

cgoria Wady Czas Reakeji Czas Naprawy
Do kofica kolejnego
Awaria 4 godziny Dnia Roboczego
Usterka Dzien Roboczy 7 Dni Roboczych

—_—
Usunigeie Wady Sprzetu nastepuje poprzez dokonanic naprawy Sprzetu lub wymiane okreslonej
Jednostki Sprzetu lub wymiang czgsci Sprzetu na wolne od Wad.

Jesli Wady Sprzetu zostang zidentyfikowane w okresie 6 m iesigey od dnia dokonania odbioru montazy
i konfiguracji Sprzetu, Zamawinjacy moze zadaé wymiany danej jednostki Sprzetu na nows, wolng od
Wad.

Wykonawea wykonuje czynnosci niczbedne do usunigein Wad w siedzibie Zamawiajacego w
Godzinach Roboczych,

W przypadku gdy haprawa  w miejscu  uzytkowania Sprzetu nie jest mozliwa Wykonawea
zapewnia odbior Sprzety z miejsca jego uzytkowania oraz dostarczenie i uruchomienie naprawionego
Sprzgtu w migjseu jego uzytkowania. Dyski twarde lub inne elektroniczne nosniki danych
Zamontowane w naprawianym Sprzgcie pozostajg u Zamawiajgcego.

W przypadku awarii dysku twardego lub innego elektronicznego nosnika danych Wykonawea
wymieni go na nowy bez koniccznodei zwrotu uszkodzonego dysku twardego i dokonywania jego
badania poza lokalizacjy uzytkownika.

Koszty transportu, odbiory i dostawy Sprzetu w okresie gwarancji ponosi w calosei Wykonawea.
Warunki gwarancji nie mogy nakazywa¢ Zamawiajacemu przechowywania opakowat w kt6rych Sprzet
zostal dostarczony.

W przypadku stwierdzenia przez Zamawiajgcego wystapienia w okresie gwarancji powaznych
uszkodzen, o tym samym fub podobnym charakterze, w ponad 20% jednostek w ramach danej kategorii
dostarczonego Sprzetu, Zamawiajacy ma prawo wysigpi¢ o wymiane calej partii urzgdzen [€go lypu na
sprzgt wolny od wad, o tych samych parametrach. Postanowienie stosuje sig jesli w ramach zamowienia
dostarczona zostala partia Sprzetu w ilodei wigkszej niz 10 sztuk.

- Dopuszcza sie wykonywanie czynnosci serwisowych przez producenta Sprz¢tu lub inny podmiot

serwisujacy.
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57.
58.
59,

60.

Ob
61

62.

63.

64

- W przypadku przediuzania si¢ naprawy powyzej 14 Kolejnych Dni Roboczyeh lub po 2
bezskutecznych naprawach Wykonawca wymieni w ciggu 14 kolejnych dni Sprzet na nowy, wolny od
wad, tego samego producenta i o parametrach tozsamych lub lepszych.

W przypadku dokonania wymiany Sprzetu na nowy musi on spelniaé wszystkie Wymagania okreslone
w OPZ.

Zamawiajgcy zastrzega mozliwo$¢ rozbudowy | zmiany konfiguracji Sprzgtu za pisemng zgoda
Wykonawey. Zmiany PowyZsze nie spowodujg utraty praw wynikajgcych z udzielonej gwarancji.

Inne warunki gwarancji moga by¢ okredlone w dokumentach gwarancyjnych, dostarczonych wraz ze
Sprzgtem. Postanowienia zawarte w niniejszej Umowie maja pierwszenstwo nad postanowieniami
wynikajacymi 7 dokumentéw gwarancyjnych jesli postanowienia okreslone w  dokumentach
gwarancyjnych sg mniej korzystne dla Zamawiajgcego,

Obsluga 2gloszen gwarancyjnych realizowana jest za posrednictwem aplikacji serwisowej, o ktérej
mowa w ust 24 pkt 1,

owigzek dostarczania poprawek dla Oprogramowania i firmware Sprzetu

. Wykonawca ma obowinzek dostarczenia poprawek oraz nowych wersji  Oprogramowania oraz
oprogramowania sprzgtowego (firmwarg) dostarczonego Sprzetu jesli zostaly udostepnione przez
producenta w okresie obowigzywania gwarancji, bez wzgledu na istnienic wiedzy o tym zdarzeniu po
stronie Zamawiajacego.

Wykonawea informuje Zamawiajacego o poprawkach, nowych wersjach Oprogramowania oraz
oprogramowania Sprzgtowego (firmware) w terminie do 14 dnj od dnia udostepnienia poprawki lub
nowej wersji Oprogramowania lub oprogramowania sprz¢towego (firmware) przez producenta.

Decyzje o implementacii poprawek lub nowych wersji Oprogramowania i oprogramowania
Spraglowego  (firmware)  podejmuje Zamawiajacy. Wykonawca Jest zobowigzany zainstalowaé
paprawke lub nows wersje | w razie braku bledow zainstalowad poprawke lub nowg wersije,

- Wykonawea prowadzi repozytorium dostarczonych poprawek.

Obowigzek udzielania konsultacji

65

66.

67.

68.

69.

70.

- Wykonawca ma obowigzek udzielania konsultacji wskazanych w ust 23 lit e poprzez udzielanie
ustnych informacji lub poprzez Przygotowywanie pisemnych opracowait na zlecenie 0s0b wskazanych
przez Zamawiajacego zgodnie z ust 23.

Przed udzieleniem zlecenia Opracowania pisemmnego Zamawiajgey moze zwrdci¢ si¢ do Wykonawey o
wstepne oszacowanie maksymalnej pracochlonnoéei planowanych do zlecenia zadan, okreslajge

Do odbioru dokumentéw przygotowanych w ramach konsultacji stosuje si¢ odpowiednio procedurg
odbioru Dokumentacij Dedykowanej, okreslong w § 7 ust 16, Brak przyjecia dokumentu skutkuje
brakiem mozliwosei uznania roboczogodzin Przeznaczonych na jego wykonanie za wykorzystane przez
Zamawiajgeego.

Wykonawca prowadzi ewidencje wykorzystanych roboezogodzin oraz przekazuje informacie o stopniu
ich wykorzystania w okresowych raportach z realizacji ustug wynikajacych z gwarancji, o ktérych
mowa w ust 77,

Obowigzek przeprowadzania okresowych przeglgdow gwarancyjnych

71

72.

73.

74.

- Wykonaweca przeprowadzi w okresie obowigzywania gwarancji 3 przeglydy gwarancyjne:
4) w6 miesiacu od dnia dokonania Odbioru Przedmioty Umowy,
b) w12 miesigeu od dnia dokonania Odbiory Przedmiotu Umowy,
¢) w24 miesiacu od dnia dokonania Odbioru Przedimioty Umowy.
W ramach przegladu gwarancyjnego Wykonawea dokona:
4) Audytu wydajnosci amontowanych i skonfigurowanych ramach Umowy elementow
infrastruktury techniczno- systemowej Systemu.
b) Audyru bezpieczenstwa zamontowanych i skonfigurowanyeh w ramach Umowy elementow
infrastruktury techniczno- systemowej Systemuy
Wykonawea ustali z Zamawiajgeym termin wykonania planowanych czynnosci, wskazujac czynnosei,
ktére planuje wykona¢ w tym zakresie oraz niezbedne zaangazowanie zasobow Zamawiajgcego, w tym
dostep do Infrastruktury Zamawiajgcego.
Wykonawca przygotuje rapon z przegladu gwarancyjncgo w terminie 30 dni od dnia zakofiezenia prac
Zwigzanych z przegladem ewarancyjnym, wskazujae w nim, zidentyfikowane problemy w zakresie
obszarbw wskazanych w ust 72 oraz proponowane dziatania naprawcze, polegajace w szczegdlnosci na
dokonaniu rekonfiguracji warstwy fizycznej infrastruktury  techniczno- systemowej Systemu,
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rozbudowie warstwy sprzetowej warstwy fizycznej infrastruktury techniczno-systemowej Systemu [ub
modyfikacji procedur eksploatacyjnych warstwy fizycznej infrastruktury techniczno- syslemowej

75. Do odbioru przeglady gwarancyjnego stosuje si¢ odpowiednio procedure odbioru Ustug, okreslong w §
Tust 17,

76. Do odbioru raportu z realizacji przegladow gwarancyjnych stosuje sie odpowiednio procedure odbiory
Dokumentacii Dedykowane;j, okreslona w § 7 ust 16.

Raportowanie

77. Z wykonania ustug wynikajgeych 2 gwarancji, okreslonych w ust 23, Wykonawca sporzadza raporty
okresowe obejmujgce okres kwartalu i przekazuje Je Zamawiajgcemu w terminie do 7 dni od
zakoficzenia kazdego okresu.

78. W raportach, okreslonych w ust 77 Wykonawea Zamieszeza ¢o najmnie informacje o:

a) Wadach zgloszonych w okresie objetym raportem,

b) sposobie i terminie usunigcia Wad,

¢) poprawkach i nowych wersjach  Oprogramowania, przekazanych Zamawiajacemu oraz o ich
implementacji w Systemie,

d) udzielonych konsultacjach oraz ich pracochlonnosci, w tym o stopniu wykorzystania dostgpnych
Zamawiajgcemu roboczogodzin,

¢) przeprowadzonych okresow ych przegladach gwarancyjnych w okresie objerym raportem,

79. Do odbioru raportu z realizacji przegladow gwarancyjnych stosuje si¢ odpowiednio procedure odbioru
Dokumentacji Dedykowanej, okreslong w § 7 ust 16, przy czym raport uznaje si¢ za przyjety przez
Zamawiajgcego jesli w terminie 7 dni od jego otrzymania nie zostaly zgloszone Wykonawey zadne
zaslrzezenia.

§ 9. Wynagrodzenie
. Za nalezyte wykonanie Przedmioty Umowy (Zaméwienia Podstawowego), zgodnie 2z Oferty,
Zamawigjgcy zaplaci na rzecz Wykonawey Wynagrodzenie w lacznej wysokosci: zl
brutto (slownie zl brutto), w tyn podatek VAT zt (slownie
zl).
Wynagrodzenic, o ktérym mowa w ust. | platne bedzie po odbiorze poszezegblnych Etapéw okreslonych
w§3ust 2, potwierdzonych Protokolem Odbiory,

Kazda czgé¢ wynagrodzenia stanowi clement sumy wynagrodzenia za wykonanie przedmiow Umowy -
w wysokosci odpowiednio za dany Etap, przy czym:
[) 60 % wynagrodzenia, o Ktérym mowa w ust. 1, 4.t ... 21 brutto (slownie: . zlotych ... groszy),
zostanie wyplacone Wykonawey za wykonanie Etapu I,
2) 25% wynagrodzenia, o Ktorym mowa w ust. I, 1. ..... zl brutto (slownie; ... Zotych ... groszy),
zostanie wyplacone Wykonawey za wykonanie Etapu 11,
3) 15% wynagrodzenia, o ktdrym mowa w ust.1, tj.: ... 2l brutto (stownie: ... zotych ... groszy),
zostanie wyplacone Wykonawey za wykonanie Etapu [11

Wynagrodzenie Wykonawcey, o ktérym mowa w ust. | jest wynagrodzeniem ryezattowym i obejmuje
wszelkie podatki i inne naleznosci publicznoprawne, jak i wszystkie koszty, jakie powstang w zwiazku z
realizacja Umowy.

5. Wynagrodzenie Wykonawey, o ktérym mowa w ust. | obejmuje w szezégdlnosei wynagrodzenie za
przeniesienie autorskich praw majatkowych, udzielenie licencji oraz udzielenie Zamawiajacemu innych
uprawnien wskazanych w § 12,

6. Zamawiajacemy przysluguje prawo do potrgcania z Wynagrodzenia Wykonawcey, o ktérym mowa w
ust. 1 wszelkich roszczen nadajgeych si¢ do potrgcenia | wynikajageych z Umowy, w tym w
szezegOlInosei roszezen z tytuly naleznych Zamawiajacemu kar umownych,

7. Wykonawea zohowigzuje sie nie dokonywa¢ cesji wierzytelnosci naleznych mu od Zamawiajacego bez
Jego uprzedniej zgody, Wyrazonej w formie pisemnej pod rygorem niewaznosei.

Nabyweg jest: Powiat Ketrzynski, PL Grunwaldzki 1, 11-400 Ketrzyn, NIp 742-18-42-131,
Odbiorey jest: Centrum Uslig Wspélnych Powiaty Ketrzyfiskiego, Pl. Grunwaldzki I, 11400 Ketrzyn

Il. Fakwry VAT beda wystawiane Przez .......... (postanowienic ma sastosowanie w przypadku gdy
Wykonaweg jest konsorejum podmiotéw. W tukiej svtuacji okresla sig podmior upowazniony do
wystawiania faktur VAT),

12, Zaplata wynagrodzenia bedzie nastepowala przelewem z konta Zamawiajgcego na rachunek
Wykonawey ne: ... T wobankut.. . Wskazany rachunek nalezy do
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Wykenawcy umowy i zastal dla niego utworzony wydzielony rachunek VAT na cele prowadzonej
dzialalnogei gospodarczej.

Spelnienie $wiadczenia przez Zamawiajacego nastepuje w dniu obcigzenia rachunkuy Zamawiajacego.

§ 10. Kary umowne
Naliczenie zastrzezonych Umowa kar umownych nie wylacza mozliwosci dochodzenia odszkodowania
na zasadach ogélnych do pelnej Wysokosci szkody poniesionej przez Zamawiajacego w zwigzku ze
zdarzeniem, ktére bylo podstawa naliczenia danej kary.
Kary umowne podlegaja sumowaniu, sa niezalezne od siebie i nalezg sig Zamawiafacemu w pelnej
wysokosci nawet w przypadku, gdy z powodu Jednego zdarzenia zostala naliczona wigcej niz jedna
kara umowna.
Kary umowne sg nalezne takze w przypadku odstapienia od Umowy lub jej wypowiedzenia, niczaleznie
od przyczyn odstapienia lub wypowiedzenia,
Kwoty kar umownych beda platne w terminie wskazanym w zgdaniu Zamawiajgcego nie krotszym niz
30 dni od dnia przekazania Wykonawey zadania zaplaty kar umownych.
Powy2sze nie wylgeza mozliwosei potrgcenia naliczonyeh kar umownych z Wynagrodzenia,
wynagrodzenia Wykonawey, o ktdrym mowa w § 9 ust | jak réwniez zaspokojenin roszezen z
zabezpicczenia nalezytego wykonania Umowy.
O ile wyraznie nie postanowiono inaczej, w zakresie kar umownych opisanych Umowa Wykonawea
ponosi odpowiedzialnod¢ za opéZnienie rozumiane jako przekroczenie term inu wskazanego w Umowie
lub wyznaczonego na podstawie Umowy jesli nie jest w stanie wykazac, ze opoZnienie nastapilo z
przyczyn, za kidre nie ponosi odpowiedzialnosei, zakladajac dzialanie z nalezyty starannoscia, prey
Zachowaniu standardow okreslonych w § 4 ust 1, w tym jesli opdznienie nastapilo w wyniku dzialania
Sity Wyzszej lub jest wynikiem wylgcznej winy Zamawiajacego.
Zamawiajacy naliczy kary umowne w przypadku nie dotrzymania terminéw okreslonych w § 3 ust 3 w
wysokosci 0,3% Wynagrodzenia Wykonawey za kazdy rozpoczety dzien opéznienia,
Zamawiajgcy naliczy kary umowne w przypadku nie dotrzymania terminow okreslonych w § 5 ust 4, §
SustS, §5ust 11,86 ust 12-13 oraz § 6 ust 17 w wysokosci 1.000 zi za kazdy rozpoczety dzien
opbznienia,

Kary umowne wskazane w ust 7-10 nie przekroczg lacznie 100 % Wynagrodzenia,
Zamawiajacy naliczy kary umowne w przypadku nie dotrzymania terminu Czasu Reakeji lub Czasu
Naprawy Bledu Krytyeznego, okreslonych w § 8 ust 26 w wysokosci $00 2! za kazdy rozpoczgty

godzing opoznienia.

. Zamawiajgcy naliczy kary umowne w przypadku nie dotrzymania terminu usunigeia  Bledu

Kr)ayczne_gu w terminie maksymalnego czasu funkcjonowania Obejécia, okreslonym w § 8 ust 26 w
wysokosci 400 zl za kazdy rozpocezgty dzien opoznienia,

. Zamawiajacy naliczy kary umowne w przypadku nie dotrzymania terminuy Czasu Reakeji lub Czasu

Naprawy Bledu Niekrytycznego, Bledu Niskicj Kategorii lub innej Wady, okreglonych w § 8 ust 26 w
wysokosci 300 71 za kazdy rozpoczety dzien opoZnienia,

- Zamawiajgey naliczy kary umowne w przypadku nie dotrzymania terminuy Czasu Reakcji lub Czasu

Naprawy Awarii okreslonych w § 8 ust 46 w wysokosci 300 zl za kazdy rozpoczety dzien opoinienia,

. Zamawiajacy naliczy kary umowne w przypadku nie dotrzymania terminu Czasu Reakeji Tub Czasu

Naprawy Usterki, okreslonych w § 8 ust 46 w wysokosci 100 zI za kazdy rozpoczety dziefi opdznienia.

+ Zamawiajycy naliczy kary umowne w przypadku nie dotrzymania termindw, okreslonych w § 8 ust 62.

§ 8 ust 68, § 8 ust 77, w wysokosci 200 zl za kazdy rozpoczely dzien opdznienia.

. Zamawiajacy naliczy kary umowne w preypadku nie dotrzymania terminy przekazania raportu z

przegladu gwarancyjnego, okreslonego w § 8 ust 74 w wysokosci 200 21 zy kazdy rozpoczety dzien
opéZnienia,
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Kary umowne wskazane w ust 12- 19 nie przekroczg tacznie 40% Wynagrodzenia.

Zamawiajacy naliczy kary umowne w przypadku naruszenia obowigzkéw Wykonawey, okreglonych w
§ 13 w wysokosci 0,5% Wynagrodzenia za kazdy zidentyfikowany przypadek ujawnienia 2 winy
Wykonawcey informacji poufnych podmiotom nie uprawnionym do ich otrzymania. Kary umowne z
1eg0 tylulu nie przekrocza lgcznie 20% Wynagrodzenia,

Zamawiajacy naliczy kare umowna w wysokodci 30% Wynagrodzenia w przypadku adstgpienia od
Umowy z powodu okolicznogei lezacyeh po stronie Wykonawcy. Dla uniknigcia watpliwosei kara Jjest
nalezna zaréwno w przypadkuy odstgpienia umownego, jak i na podstawie przepiséw ustawy, zarowno
odstgpienia ze skutkiem do calej Umowy, jak i odstapienia w czesci, jezeli Umowa lub przepis to
przewiduje.

Zamawiajacy naliczy karg umowny w wysokosei 20% Wynagrodzenia w przypadku wypowiedzenia
Umowy po dokonaniu Odbiory Przedmiots Umowy ale praed uplywem terminu obwigzywania
gwarancji, okreslonym w § 8 ust 9 2 powodu okolicznosci lezacych po stronie W ykonawcy.

§ 1. Zabezpieczenie nalezytego wykonania Umowy
Wykonawca ustanawia do momentu zawarcia Umowy zabezpieczenie nalezytego wykonania Umowy
W wysokosci 5§ % Wynagrodzenia.
Zubezpieczenie wniesione zostalo w formiie Vorma zabezpieczenia
okreslona zostaje po Jego whiesieniu prze= Wykonaweg, zgodnie = art, 148 Ustawy PZP)
Zabezpieczenie nalezytego wykonania Umowy zostanie zwrdcone w trybie przewidzianym w Ustawie
PZP.
Zamawiajgcy zwroci Wykonawcey 70% zabezpieczenia nalezytego wykonania Umowy w terminie 30
dni od dnia podpisania Protokolu Odbioru Przedmiotu Umowy bez zastrzezen, o ile nie zostanie
zaliczone na poczet prawnie uzasadnionych roszezen Zamawigjgeego. Zamawiajacy zwroci
zabezpicczenie wniesione w pienigdzu z uwzglednieniem odsetek wynikajgcych z umowy rachunku
bankowego, na ktérym byly one przechowywane, pomniejszone o koszt prowidzenia rachunku
bankowego.
W celu zabezpieczenia roszezen z rekojmi za Wady Zamawiajacy pozostawia 30% wartosci
zabezpieczenia prawidlowego wykonania Umowy w kwocie _ 7 (slownie zlotych:
) do czasu wygasniecia rekojmi udzielonej w ramach Umowy przez Wykonawee,
Zamawiajacy zwroci Wykonawcey czesé zabezpicczenia nalezytego wykonania Umowy, o ktérej mowa
W USL 3, nie pézniej niz w 15, dniu po uplywie okresu rekojmi za Wady, o ile nie zostanie zaliczone na
poczel prawnie uzasadnionych roszczed Zamawiajgcego, Zamawiajgcy zwrécei zabezpieczenie
whiesione w pienigdzu z uwzglgdnieniem odsetek wynikajgeych z umowy rachunku bankowego, na
ktérym byly one przechowywane, pomniejszone o koszt prowadzenia rachunku bankowego.

§ 12. Prawa wilasnoéci intelektualnej
W ramach Wynagrodzenia oraz wynagrodzenia, o Ktérym mowa w §9ust2is:

a) przenosi na Zamawigjgcego autorskie prawa majatkowe do wszelkich utwordw, w rozumieniu art, |
ustawy z dnia 4 lutego 1994r. o prawie autorskim | prawach pokrewnych wytworzonych przez
Wykonawce w ramach realizacji Umowy, w tym w szezegBlnosei Skryptow Konfiguracyjnych,
Dokumentacji Dedykowanej oraz koddw Zrodiowych  Skryptéw Konfiguracyjnych oraz  ich
modyfikacji. powstalych w trakeie realizacji Umowy;

b) zapewnia udzielenie lub udziela Zamawiajacemu licencji uprawniajgeej do  korzystania z
Oprogramowania w sposéb uwzgledniajycy warunki okreslone w Umowie. OPZ oraz projektach
technicznych warstwy fizycznej infrastruktury techniczno-systemowej Systemu;

€) upowaznia Zamawiajacego do korzystania ze wszystkich dobr wlasnosci intelektualnej wykonanych
lub dostarczonych w ramach Umowy, w odniesieniu do ktorych nie ma mozliwosci przeniesienia
praw na zasadach okreslonych w lit a Jub b od momentu dokonania odbioru prac w ramach ktérych
wykonane lub dostarczone zostaly wskuzane dobra wlasnosei intelektualne;,

Autorskie prawa majgtkowe, o ktorych mowa w ust. 1 lit a. przechodzg na Zamawiajacego z chwily
podpisania Protokolu Odbioru Przedmioty Umowy. z chwila podpisania protokotu odbioru testow, o

bedzie naruszaé praw osobistych lub majatkowych Wykonawey ani oséb trzecich i nie bedzie
powodowac obowiazku zaplaty jakichkolwiek dodatkowych oplat.

Przeniesienie autorskich praw majatkowych, o ktbrych mowa w ust. | lit a, obejmuje wszysikie pola
eksploatacji wymienione odpowiednio w art. 50 i art. 74 ust. 4 ustawy 7 dnia 4 lutego 1994r. o prawie
autorskim i prawach pokrewnych, oraz inne znane w chwili zawarcia Umowy, co obejmuje w
szczegolnosci prawo do:
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a)  wykorzystania do realizacji zadan publicznych bez jakichkolwick ograniczen w ramach wszystkich
funkcjonalnosci i w dowolny sposob oraz przez nieograniczony liczbe Uzytkawnikéw | osdb
(réwniez spoza struktury organizacyjnej Zamawiajacego);

b) w zakresie utrwalania zwielokrotniania utwory — Wytwarzania okreslong technikg egzemplarzy
utworu, w tym drukarskag, reprograficzng, poligraficzng, elektroniczng, fotograficzng, cyfrows,
audiowizualng, fonograficzng, technikami multimedialnymi oraz zapisu magnetycznego bez
ograniczen co do jlosei egzemplarzy, utrwalenia w formie elektronicznej, trwalego lub czasowego
zwielokrotniania w calosei lub w czedci jakimikolwiek Srodkami i w jakiejkolwiek formie;

¢) w zakresie obrotu oryginalem albo egzemplarzami, na ktérych utwor utrwalono — wprowadzania do
obrotu, uzyczenia, najmu lub dzierzawy oryginatu lub kopii - bez ograniczen przedmiotowych,
terytorialnych i czasowych, i bez wzgledu na przeznaczenie:

d) w zakresie rozpowszechniania: wyswietlania, odtwarzania, nadawania w tym za poSrednictwem
satelity oraz sieci telekomunikacyjnych, a takze w ramach serwiséw opartych na dostepie
warunkowym, w tym w Internecie lub Intranecie, zarowno w taki sposob, aby kazdy magl mie¢
dostep do utwordw w miejseu i w czasie przez siebie wybranym, w tym réwniez w serwisach i za
pomocy urzadzen mobilnych;

€) tumaczenia, Preystosowywania, zmiany ukladu, dokonywania skrétow, ci¢c, montazu, tumaczen,
korekt, przerdbek, zmian adaptacji w tym modyfikowania calosei lub czesei oprogramowania lub
dokonywania jakichkolwiek innyeh zmian,

f)  wprowadzania do pamigei serwerow., komputerdw i innych urzadzen zapewniajacych techniczng
mozliwosé korzystania z oprogramowania oraz sieci komputerowych, publicznego udost¢pniania
kodu wynikowego, instalowania | deinstalowania oprogramowania. sporzadzania kopil zapasowych
oprogramowania;

g) laczenia fragmentow Oprogramowania  z  innymi  programami komputerowymi i ich
dostosowywania;

h) przekszualcania formaty pierwotnego oprogramowania na dowolny inny format, Wymagany przez

Zamawiajgcego i dostosowania  do platform Spreglowo-systemowych  wybranych przez
Zamawiajgcego.
Przeniesienie autorskich praw majatkowych, o ktorych mowa w ust. | lit a, zostaje dokonane bez

Jakichkolwiek ograniczen nie | irzezonych wyraznie w Umowie, w tym w szczegdlnosdei jest
nieograniczone terytoriatnie, zostaje dokonane na czas nicokreglony oraz nie ogranicza liczby

Wykonawea przenosi na Zumawiajacego wlasnosé nosnikGw, na ktérych zostaly utrwalone Skrypty
Konfiguracyjne (lub ich poszczegblne elementy), z chwily wydania tych nosnikow Zamawiajacemu,
ykonawea zapewnia udzielenie lub udziela licencji, okreslonych w ust 1 lit b, z chwily podpisania
protokotu odbioru montazu Sprzetu i instalacji Oprogramowania.
Do momentu przejécia na Zamawiajacego licencji, zgodnie z ust 8, Wykonawca zapewnia mozliwogé
korzystania z Oprogramowania podezas realizacji Umowy, w szezegblnosei w celu przeprowadzenia
testow. Wykonawcea zapewnia, ¢ korzystanie z Oprogramowania do momentu wskazanego w ust 8 nie
bedzie narusza¢ praw osob trzecich i nie bedzie wymagalo Zundnych oplat na rzecz takich osob. Gdyby
okazalo sie to konieczne, Wykonawca w ramach Wynagrodzenia udzieli Jub zapewni udzielenie
stosownej licencji na czas realizacji Umowy obejmujacej prawo korzystania z Oprogramowania na
potrzeby realizacji Umowy do momenty wskazanego w ust 8. Zakres uprawnien licencyjnych
wskazanyeh w zdaniu poprzednim musi zapewnia¢ prawidlowe wykonanie Przedmiotu Umowy.

- Licencje. o ktérych mowa w ust, | lit b. musza by¢ nieograniczone terytorialnie, bezterminowe,

przenoszalne, uprawniaja do korzystania z Oprogramowania bez ograniczen ilosciowych innych niz
okreslone w OPZ.

- W przypadku gdyby postanowienic o nie wypowiadalnosei licencji Oprogramowania przewidziane w

poprzednim ustepic okazalo si¢ nieskuteczne [ub niewazne, a Wykonawca bylby uprawniony do
Wypowiedzenia licencji, Strony uzgadniajg dla Wykonawey 10-letni termin J&j wypowiedzenia ze
skutkiem na koniec roku kalendarzowego, z zastrzezeniem UStepu nastepnego.

- Wykonawca zobowiazuje sig nie korzysta¢ z uprawnienia do wypowiedzenia licencji z wyjatkiem

przypadkdw, w ktorych Zamawiajacy przekroczy warunki udzielonej licencji oraz nie zaniccha
naruszenia mimo wezwania i wyznaczenia mu w tym celu odpowiedniego terminu, nie krotszego niz 30
dni. Wezwanie musi by¢ wystosowane w formie pisemnej pod rygorem bezskutecznose] i musi
zawiera¢ wyrazne zastrzezenie, ze Wykonawea bedzie uprawniony do wypowiedzenia licencji w
przypadku  niezaprzestania dopuszezania si¢  przez Zamawiajacego  wyraznie precyzyinie
wymienionych naruszef, W przypadku wypowiedzenia licencji z te przyczyny termin wypowiedzenia
licencji wynosi jeden rok, ze skutkiem na koniec roky kalendarzowego.
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21,

Licencje, o kiérych mowa woust 1 fit b, musza uprawniaé Zamawiajycego, co najmniej, do
wykorzystywania Oprogramowania, ktérego dolyczy licencja, na nasigpujacych polach eksploatacji:

b) wprowadzanie i zapisywanie w pamigci komputeréw, odtwarzanie, utrwalanie, przekazywanie,
przechowywanie, wyswietlanie, stosowanie,

¢) rozpowszechnienie, w tym publiczne wykonywanie, wystawianie, wysSwietlanie, odtwarzanie, a
takze publiczne udostepnianic w taki sposéb, aby kazdy mogl mie¢ do niego dostep w miejscu i w
czasie przez sichie wybranym w zakresie w jakim ze Studium Wykonalnosei Projektu lub OPZ
wynika, ze Oprogramowanie lub Jego komponenty (np, aplikacja uzytkownika karicowego, skrypty,
applety, inne elementy stron internetowych lub ekrany interfejsu uzytkownika) przeznaczone sa do
udostepnienia osobom trzecim (uzytkownikom zewngtrznym)

d) instalowanic i deinsialowanie Oprogramowania,

€) modyfikacja sposobu dzialania Oprogramowania za pomoeg whudowanych lub dostarczonych
narz¢dzi, w tym parametryzacja i konfiguracja, przystosowanie (customizacja) oraz wprowadzanie
wszelkich dopuszezalnych w §wietle postanowien licencji zmian, z zastrzezeniem e wprowadzanie
zmian nie skutkuje niedopuszezong przez licencje zmiang Kodu Zrodlowego Oprogramowania;

f)  kerzystanie z produkiow powstalych w wyniku eksploatacji Oprogramowania, w szezegolnosei
danych, raportow, zestawicn oraz innych dokumentéw kreowanych w ramach tej eksploatacji oraz
modyfikowania tych produktow i dalszego z nich korzystania, w tym publikowania i wyswictlania w
calosci i w czedei w Internecie i innych mediach bez ograniczes.

. Wykonawca dostarcza licencje o ktorych mowa w ust. 1 lit b wraz 2 uslugami opieki posprzedazne]

(wsparcia, utrzymania, maitenance'u) Oprogramowania do zakonczenia obowigzywania okresy
gwarancji, o ktérym mowa w § 8§ ust 9, w zakresie i na zasadach obejmujacych co najmniej $wiadczenia
okreslone w § 8 ust 16.

- W zakresie w jakim niezbedne w $wietle postanowiei licencyjnych jest udzielenie sublicencji w celu

mozliwosci  wykorzystania Oprogramowania na polach eksploatacji okreslonych w ust, |3
Zamawiajgey jest uprawniony do udzielenie sublicencji osobom trzecim,

. Aktualizacja lub zmiana wersji Oprogramowania, bedacego przedmiotem licencji, o kiérych mowa w

ust. 1 1it b, nie powoduje zmiany pél eksploatacji, o ktérych mowa w ust, 13,

- Wykonawea o$wiadeza i gwarantuje. 2¢ warunki korzystania z Oprogramowania nie wymagaja

ponoszenia dodatkowych oplat na rzecz Wykonawey lub producentéw Oprogramowania,
Wynagrodzenie obejmuje caloge wynagrodzenia za korzystanie z Oprogramowania.

- Wykonawea os$windcza i gwarantuje, 2e jezeli w ramach oplat naleznych producentowi

Oprogramowania miesci sie oplata za jakickolwiek dodatkowe $windezenia, w szczegdlnodei
dostarczanie aktualizacji Jub poprawek bledow lub inne ustugi serwisowe, nieprzedluzenie

a) trwale lub czasowe zwielokrotnianie Dokumentacji w caloéei lub w czgsei dla wewnetrznych
potrzeb Zamawiajacego zwigzanych z korzystaniem z tego Oprogramowania, w tym utrwalanie i
zwielokrotnianie takiej Dokumentacji dowolng technikg, w tym techniky zapisu magnetycznego lub
technikg cyfrows, taky jak zapis na plycie CD, DVD, Blu-ray, urzadzeniu z pamigcig flash lub
Jakimkolwiek innym nosniku pamieci; '

b) udostepnienie takiej Dokumentacji Standardowej uzytkownikom w zakresic w jakim wynika to z
charakteru danej dokumentacji lub jej cgsci, a takze udostgpnianie takiej dokumentacji innym
osobom dzialajacym na rzecz Zamawiajacego, takim jak dostawey ustug informatycznych, w tym

Wykonawea oéwiadcza, ze:

a) przystugujg lub beda mu przystugiwaé nicograniczone majatkowe prawa autorskie do Skryptow
Konfiguracyjnych powstalych w toku realizacji Umowy (dalej takze Jako utwér™) | bedacych
utworem w rozumieniu ustawy z dnia 4 lutego 1994r. o prawie autorskim i prawach,

b) wykonanie Przedmiotu Umowy nie narusza i nie bedzie naruszalo praw autorskich innych oséb,
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24,
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26.

28.

29,

LVE)

¢) Skrypty Konfiguracyjne nie zawierajy i nie bedzie zawieraé niedozwolonych zapozyczen z utwordw

0s0b trzecich oraz nie bedzie obeigzony zadnymi innymi prawami 0s6b trzec ich;

- W przypadku dochodzenia przez osoby trzecie od Zmaw.i'ajaccgo Jjakichkolwiek roszczer powstatych
chociazby posrednio w zwiazku z dzialaniem badz zaniechaniem Wykonawcy whrew postanowieniom
Umowy, w tym w szezegolnosei roszezen z (ytulu naruszenia praw autorskich, Wykonawea

W przypadku dochodzeniy na drodze sadowej przez 0soby trzecie roszezen wynikajacych z naruszenia
ich praw autorskich przeciwko Zamawiajgcemu, Wykonawca bedzie zobowigzany do przystapienia w
procesie po stronie Zamawiajgcego i podjecia wszelkich czynnosei w celu zwolnienia Zamawiajgcego z
udzialu w postepowaniu,

W' przypadku zgloszenia przez osobg trzecig roszezen zwigzanych ze zgodnym z Umowsy
wykonywaniem praw autorskich w niej okreslonych, Wykonawea zobowigzuje si¢ do niezwlocznego
wyjasnienia zaistnialej sytuacji oraz do wystipienia przeciwko takim roszczeniom na whasny koszt i
ryzyko oraz zaspokojenia tych roszezen w Sytuacji, gdy ich zasadnosé zostanie potwierdzona
prawomocnym wyrokiem sgdu, jak réwniez do 2wrécenia Zamawiajgcemu calosei kosztéw pokrytych
Przez Zamawiajacego oraz wszelkich wydatkdw i oplat, wigeznie z kosztami postepowania sgdowego
rzeczywiscie poniesionymi kosztami obslugi prawnej, peniesionymi przez Zamawiajacego w cely
odparcia roszczen w niniejszym zakresie,

- W przypadku zgloszenia wobec Zamawiajacego przez osoby trzecie roszezen zwigzanych ze zgodnym
Z niniejsza umows wykonywaniem praw autorskich w niej okreslonych, Wykonawca zobowigzuje sie
do udzielania Zamawiajgcemu wszelkich informacji niezbednych do wyjasnienia zaismniatej sytuacji.

Zamawiajgcego lub osab tizecich dziatajacych na zlecenie Zamawiajacego.
- Jakiekolwiek postanowienie Umowy, w tym zalgeznikow do niej, nie ogranicza uprawnien
Zamawiajgcego wytikajacych z obowigzujaeych przepisdw prawa, w tym z art. 75 ust, |-3 Ustawy z
dnia 4 lutego 1994 r, o prawic autorskim i prawach pokrewn yeh,
Niezaleznie od postanowien poprzednich punktéw, Wykonawea zezwala  Zamawiajacemu na
korzystanic z wiedzy technicznej, organizacyjnej i innej, Zawartej w przekazanych Zamawiajgcemu
Dokumentacji Dedykowanej i innych utworach. Wiedza ta moze by¢ wykorzystana w dowolny 5poséh
przez Zamawiajaceso teraz i w przyszlosei, w tym m.in. przekazana przez Zamawiajgcego osobom
trzecim z nim wspolpracujgcym.
Po przejsciu praw majgtkowych do Skryptow Konfiguracyjnych na Zamawiajyeego, Zamawiajacy
udzieli Wykonawcy licencji na korzystanie ze Skryptéw Konfiguracyjnych w celu wykonywania
obowigzkow okreslonych w § 71 8. Licencja taka obejmie prawo do zwielokrotniania Skryptow
Konfiguracyjnych w calosei Jub W czgsei oraz Humaczenie, przystosowywanie, zmiany vkladu lub
wprowadzanie innych zmian do Skryptow Konfiguracyjnych wylacznie w zakresie, w Jjakim jest (o
niezbedne do wykonania zobowigzai wynikajacych z Umowy,

§ 13. Poufnosé

- Strony uzgadniaja, z¢ dla celow niniejszej Unowy pojeciem Informacii poutnych objete sg wszelkie dane

linansowe, osobowe oraz informacje organizacyjne, know-how i inne informacj¢ o dzialalnosci Stron w
tym takze informacje techniczne, technologiczne, organizacyjne lub inne, posiadajgce wartosé gospodar-
cz3, co do kiorych Strony podjely niezbedne dziatania w cely zachowania ich poufnosci Jub przekazaly je
Z zastrzezeniem poufno$ci, a takze wszelkie informacje i dane wprowadzone do Systemu w Zwigzku z re-

poufie lub oparte beda na takich informacjach,

Strony wzajemnie przekazy tylko takie Informacje pouthe, kiore sq niezbgdne do realizacji Umowy.
Strony ustalajy, ze wszelkie ujawniane informacje bedg podlegaé postanowieniom § 13. W przypadku
ujawnienia innych informacji, niz te ktére sq niezbedne dla celow realizacji Umowy, bedg one réwniez
traktowane jako Informacije poufne w rozumieniy zapisow § 13,

Jako Informacje poufne traktowane sy rowniez informacje ujawnione lub przekazane przez czlonkow

whadz Stron, ich pracownikdw, ksiggawyeh, pelnomocnikow, doradcow, konsultantéw lub agentow,
zwanymi lgcznie , Przedstawicielami®.

Udostgpnienie Wykonawcey baz danych, zawierajacych dane osobowe, praetwarzanie takich danych od-
bywa¢ si¢ bedzie na zasadach okreslonych przepisami ustawy z dnia 10 maja 2018 r. o ochronje danych
osobowych (Dz.U. 2018, poz. 1000) oraz Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
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2016/679 z dnia 27 Kwietnia 2016 r, w sprawie ochrony osob fizycznych w zwiazky 2 przelwarzaniem
danych osobowyeh i w sprawie swobodnego Przeplywu takich danych oraz dyrektywy 95/467WE (Dz.
Urz. UEz2016r. L | 19.8.1),

wy. Kopie takich nosnikgw. kiérych tworzenie Jest dozwolone wylacznic w takim rozmiarze i iloscd, joka
bgdzie uzasadniong realizacjg Umowy dostawy lub celem wskazanym przez Jedna ze Stron, zostang
zwrocone lub zlikwidowane komisyjnie réwnoczesnie £ zwrotem oryginalnych nosnikéw Jednej ze
Stron. Powielanie lub zwielok tnianie nosnikow wymaga uzyskania uprzedniej zgody drugiej Strony
wyrazongj w formie pisemne;j,

Strony ustalajg, ze kazda ze Stron moze w kazdym czasie zazgdad zwrotu nognikow zawierajgcych
Informacje poufie oraz zakaza¢ ich dalszego wykorzystywania,

§ WM. Odpowiedzialnoéé Stron
Kazda ze Stron moze odstapi¢ od Umowy w przypadku niewykonania zobowigzania przez druga Strone
Umowy po uprzednim wezwaniu do wykonania zobowigzania i Wyznaczenia odpowiedniego terminy
nie kréiszego niz 7 Pai Roboczych. Strona wzywajgca do wykonania okreslonego zobowigzania
wskazuje w wezwaniu czynnosci jakic powinna wykona¢ druga Strona, Wezwanie przekazuje sie

Zamawiajacy jest uprawniony do odstgpienia od Umowy, bez wyznaczania dodatkowego terminy Jjesli:

a) opbnienic w realizacji zadan, wskazanych w Harmonogramie przekroczy 14 dni,

b)  Wykonawca nie przedstawil do odbiory Produktow, ktdre zobowigzany byl dostarczy<¢ w terminach
okreslonych w § 3 ust 3,

¢) przekazany Zamawia liacemu Produkt jest obarczony Wadg Prawng,

d) wobec Wykonawey zostalo Wszezgte postgpowanie likwidacyjne lub upadlosciowe,

€)  wykonanie Umowy jest niemozliwe w terminie okreslonym w §3ustl,

f)  uprawniona instytucja przekazala Zamawiajgcemu o$wiadczenie 0 rozwigzaniu porozumienia o
dofinansowanie Projektu,

8) Wykonawca przestal spetnia¢ warunki udziaty w Postepowaniu, okreslone w Rozdziale v SIWZ,

Wykonujae prawo odstapicnia od Umowy Zamawiajigcy moze wskazac, o ile Umowa wyraznic nie

stanowi inaczej, ze:

a) odstapienie ma skutek wzgledem calej Umowy i nastgpuje z mocy wsleczng,

b) odstypienie dotyezy  wylgeznie nicodebranych Produktéw | ma skutek od dnia zlozenia
o$wiadezenia o odstgpieniu,

. W przypadku okreslonym w ust 2 Ji ¢ wylacza si¢ mozliwose Zastosowania ust 3 lip a.

W przypadku okreslonym w ust 3 i a:

lub usunie w sposéb uniemozliwiajgey produkeyine wykorzystanie wszelkie przekazane przez
Wykonawce Produkty Iub inpe Swiadczenia, g Wykonawcea zobowinzany bedzie zwrocié ofrzymane
Wynagrodzenie w terminie 30 dni od dnia otrzymania o$wiadczenia Zamawiajacego o odstapienju
od Umowy,

b) Zamawiajacy w kazdym przypadky bedzie uprawniony do Zatrzymania pojedynczych kopii
Produktow lub Swiadezen, o ktorych mowa W lita, na potrzeby ewentualnego dochodzenia roszezefi
przystugujacych Zamawigjacemu w stosunku do Wykonawcy lub osgb trzecich lub ochrony przed
roszezeniami takich osgb,

)  z tytulu Korzystania Przez Zamawiajacego z Produktéw, ustug lub innych $wiadezed w okresie od
ich dostarczenia przez Wykonawee, do dnia ich zwrotu lub zniszezenia Wykonawey nie przystuguje
Jakiekolwiek Wynagrodzenie lub odszkodowanie,

W przypadku okreslonym w ust 3 it b:

a) Zamawiajacy zachowa Produkty, kiore Zostaly odebrane (w tym uprawnicnia nabyte na podstawie
Umowy, takie jak autorskic prawa majatkowe lub udzielone licencje), n Wykonawea zachowa
Prawo do otrzymanego wynagrodzenia lub ma prawo do wynagrodzenia 2 tytulu dostarczenia
odebranych Produktow,

b) wynagrodzenie, z tytutu odebranych Produktow ustala si¢ na podstawie cen okreslonych w Ofercie
Wykonawcy lub proporcjonalnie do stany Zagwansowania prag,

€) Jezeli do odebranych Produkiw Zamawiajycy nie nabyl praw lub licencji zgodnie z zasadami
opisanymi w § 12, Zamaw i#jacy — w ramach naleznego Wykonawey Wynagrodzenia — nabywa do
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nich stosowne prawa lub licencje na zasadach opisanych w paragrafach regulujacych prawa
wiasnoécei intelektualnej, z chwila zlozenia oswiadezenia o odstapieniu,

d) Zamawiajacy w terminie 30 dni od dnia zlozenia oswiadezenia o odstapieniy zwréci Wykonawey
lub usunie w sposb uniemozliwiajgcy produkcyjne wykorzystanie inne niz okreslone w lit a
Produkty lub otrzymane Swiadezenia,

¢) Zamawiajgcy w kazdym przypadku bedzie uprawniony do zatrzymania  pojedynczych kopii
Produkt6éw lub $wiadczen, o ktorych mowa w lit a, na potrzeby ewentualnego dochodzenia roszcezen
przystugujgcych Zamawiajacemu w stosunku do Wykonawey lub 0s6b trzecich lub ochrony przed
roszczeniami takich oséh,

Dz tytulu korzystania przez Zamawiajacego z Produktéw, uslug Iub innych $wiadczen w okresie od
ich dostarczenia przez Wykonawce, do dnia ich zwroty lub zniszczenia Wykonawey nig przysluguje
Jjakiekolwick wynagrodzenie lub odszkodowanje.

Oswiadczenie o odstapieniu od Umowy przekazywane Jest drugiej stronie w formio piscmnej pod

rygorem niewaznosci | zawiera uzasadnienie.

W sytuacjach, o ktérych mowa w ust 2, Zamawiajacy jest uprawniony do wykonania prawa do

odstapicnia w terminie 3 miesigey od daty, w ktérej powzigl wiadomosé o przyczynie uzasadniajgcej

odstapienie ale nie pbdiniej niz w terminic 12 miesigey od dnia Odbiory Przedmiotu Umowy dla zdarzen,
ktére mialby miejsce do dnia Odbiory Przedmioty Umowy albo 12 miesigey od uplywu terminu
zobowiazania Wykonawey z tytuly gwarancji dla zdarzen zaistniatych po dokonaniu  Odbiory

Przedmiotu Umowy.

W razie zaistnienia istotnej zmiany okolicznotei powodujacej, ze wykonanie Umowy nie lezy w

interesie publicznym, C€zego nie mozna bylo przewidzie¢ w chwili zawarcia Umowy, lub dalsze

W przypadku, o ktorym mowa w ust, 8, Wykonawca moze zgda¢ wylaeznie wynagrodzenia naleznego z
tytuly wykonania czgsci Umowy.

- Zamawiajacy moze skorzysta¢ 2 uprawnienia, o ktorym mowa w ust 3 lit a wylgeznie do dnia Odbiory

Przedmiotu Umowy.

§ 15. Zmiana Umowy
Zmiana Umowy jest dopuszczalna w zakresie i na Wwarunkach przewidzianych preepisami Ustawy PZP,
Strony sa uprawnione do dokonania zmian o lacznej wartosci nieprzekraczajgcej 10% Wynagrodzenia
oraz rownoczesnie mniejszej niz kwoty okreslone na podstawie art.1 | ust.§ ustawy PZP niezaleznie od
innych przypadkéw zmian dozwolonych przepisami Ustawy PZP. Zmiana dokonana zgodnie
Z niniejszym postanowieniem, niezaleznie od Jej wartosei, nie moze prowadzi¢ do zmiany charaktery

Strony s3 uprawnione do wprowadzenia do Umowy zmian nieistotnych, 1o Jest innych, niz zmiany

zdefiniowane w art, 144 ust. le Ustawy PZP.

Na podstawie art. 144 sy, | pkt I Ustawy PZP, Zamawiajgcy przewiduje mozliwosé wprowadzenia do

Umowy nastepujacych zmian:

) w przypadku wprowadzenia Przez producenta nowej wersji Oprogramowania lub modely Sprzgtu,
wskazanych w Ofercie Wykonawcy, Zamawiajacy dopuszeza zmiang wersji Oprogramowaria lub

modelu Sprzetu pod wiarunkiem, Ze nowa wersja lub nowy model speiniaja Wymagania okreélone w
Z;

b) w przypadku zakorczenia Wytwarzania lub wycofania 2 obroty na terylorium Rzeczypospolitej
Polskiej Oprogramowania lub Sprzgtu, Zamawiajaey dopuszeza zmiang polegajacy na dostarczeniu
produktu zastgpezego o parametrach spelniajacych Wymagania:

€) w przypadku zmiany przepiséw prawa, opublikowanej w Dzienniku Urzedowym Unij Europejskiej,
Dzienniku U i i i

d) w przypadku uzasadnionej przyczynami technicznymi, w szczegOlnosei ujawnionymi na etapie prac
analityeznych, koniecznosei zmiany:
- Sposobu wykonania Umowy w obszarach: organizacyjnym, wykorzystywanych narzedzi, przy-
Jetych metod i kanaléw komunikacji,
- zakresu przedmiow Umowy w obszarze wymagah funkcjonalnych |ub poza funkcjonal-
nych, jezeli rezygnacja z danego wymagania lub Zaslgpienie go innym, spowoduje  zop-
tymalizowane dopasowanie Przedmiot Umowy do potrzeb Zamawiajacego,
Zamawiajacy dopuszeza wprowadzenie odpowiednich zmian uwzgledniajacych stwierdzone
przyczyny techniczne, polegajgeych w szezegbinosei na modyfi kacji Wymagan lub zmianie spo-
sobu ich realizacji.
€) W sytuacji wystapienia pPreyczyn niezaleznych od Wykonawcy, zwigzanych 2z rownolegtym
wykonywaniem innych uméw w ramach Projektu, majgcymi Wplyw na realizacie Umowy lub w
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zwiazku ze zmianami okolicznosci wynikajgeymi ze specyfiki dzialalnogei Zamawiajgcego albo w
zwigzku z podjeciem przez Zamawiajacego decyzji o przeprowadzeniu przez osobe trzecia kontroli
Jjakoscei i sposobu prowadzenia prac, Zamawiajacy dopuszeza zmiany terminu realizacji Umowy
oraz przewiduje mozliwose zwigkszenia Wynagrodzenia pod warunkiem, ze Wykonawca wykaze,
iz w celu uwzglednienia Powyzej opisanych uwarunkowas lezgeyeh po stronie Zamawiajgcego musi
ponies¢ koszty, kidrych zawarcie w cenie Oferty nie bylo mozliwe w dniu Jej skladania. Zmiana
wysokosci Wynagrodzenia dopuszczalna Jest w oparciu o ninigjsze postanowienie wylgcznie do
wysokosci niczbednej do pokrycia kosztow, o Ktérych mowa w zdaniu poprzedzajacym;

f) w przypadku powstale] po zawarciy Umowy sytuacji braku $rodkow Zamawiajgcego na

sfinansowanie wykonania Umowy zgodnie z pierwotnie okreslonymi warunkami Zamawiajgcy

nie wylgeza ani nie ogranicza uprawnienia Zamawiajgeego do wypowiedzenia lub odstapienia od
Umowy w sytuacjach przewidzianych Umowg lub przepisami prawa,
W przypadkach, w kt6rych zgodnie z powyzszymi postanowieniami lub przepisami prawa mozliwe jest
wprowadzenie zmiany do Umowy, Zamawiajgey przewiduje takze wprowadzenie odpowicdniej Zmiany
termindw realizacji Umowy, okreslonych w § 3 oraz terminéw okreslonych w Harmonogramie, jezeli
Jjest 1o konieczne do uwzglednienia czasy niezbgdnego w celu realizacji zmienionego zakresy prac lub
Produktow Iub w celu uwzglednienia wprowadzonych zmian organizacyjnych.
Strony postanawiaja, ze w przypadku zmiany stawki podatku od towaréw i uslug — Wynagrodzenie
przewidziane niniejsza Umowg ulegnie zmianie odpowiedniej do zmiany wysokosci podatku od
towaréw i uslug (ulegnie korekcie o wysokos¢ zmiany podatku VAT), przy c¢zym powyzsza zmiana
bedzie miata zastosowanie wylgcznie w odniesieniu do czgsci Wynagrodzenia lub wynagrodzenia, o
ktorym mowa w § 9 ust |, objetego fakturami wystawionymi po dniu wejécia w zycie zmiuny przepisow
prawa wprowadzajacych nowe stawki podatku od towardw i ustug.
Strony postanawiaja, ze w preypadku zmian;
a) stawki podatku od towaréw i uslug,
b) zasad podlegania ubezpicezeniom spolecznym lub ubezpicczeniu zdrowotnemu, lub wysokosci stawki
skladki na ubezpieczenia spoleczne lub zdrowotne, Strony moga wprowadzié zmiane wysokosei
Wynagrodzenia lub wynagrodzenia, o ktérym mowa w § 9 ust |, odpowiednia do kwoty, o jakg wskutek
tych zmian zmianie ulegnic koszt wykonania zamowienia przez Wykonawee. W celu wykazania

szezegolows kalkulacje kosztow wedlug stanu sprzed danej Zmiany oraz szezegblowa kalkulacje
kosztow wedlug stanu po wprowadzeniu zmiany. oraz wskaze kwotg, o jakg Wynagrodzenie lub
wynagrodzenia, o ktérym mowa w § 9 ust | powinno ulec zmianie. Zamawiajacy niezwlocznie

przez Wykonawee kwoty lub poprzez zgloszenie zastrzezen, wskazanie omylek rachunkowych lub
zndanie wyjasnien co do poszezegblnych elementéw kalkulacji.
W celu unikniecia watpliwosci Strony potwierdzajg, ze z zadanicm zmiany Wynagrodzenia lub

kalkulacji niezwlocznie po otrzymaniu zgdania Zamawiajacego.

Zmiana wysokosei Wynagrodzenia lub wynagrodzenia, o kiérym mowa w § 9 ust | nastapi od
momentu jej wprowadzenia przez Strony, przy czym jezeli zmiana kosztow Wykonawcy nastapila
przed dokonaniem zmiany Umowy. zmiana wysokoéci Wynagrodzenia lub wynagrodzenia, o ktorym
mowa w § 9 ust 1 bedzie uwzglednialy takze zmiang wysokosci kosztéw ponoszonych po dacie zmiany
odpowiednich przepisow prawa, a przed data dokonania zmiany Umowy.

Zmiana tresei Umowy wymaga kazdorazowo podpisania przez Strony ancksu do Umowy w formie
pisemnej pod rygorem niewaznosci.

§ 16. Postanowienia koficowe
Umowa podiega prawu polskiemu.
W sprawach nieuregulowanych Umowg stosuje sic przepisy ustawy Kodeks cywilny oraz Ustawy PZP,
Wszelkie spory powstale w zwigzku z interpretacja lub realizacjg Umowy rozstrzygane bedg w drodze
Wzajemnych negocjacji, a w przypadku braku porozumienia przez sad wlasciwy miejscowo dla siedziby
Zamawiajacego.
Wykonawca nie moze powierzy¢ realizacji umowy innemu podmiotowi,
Dokonanie przez Wykonawee przeniesienia zaréwno W calodei, jak i czgéci praw lub obowigzkdw
wynikajacych z Umowy na osobg trzeeia, w tym takze cesji wierzytelnosei pienigznych przystugujacych
Wykonawey z tytulu realizacji Umowy, Wymaga uprzednicj zgody Zamawiajacego, wyrazonej w formie
pisemnej pod rygorem niewaznose,
Umowe sporzadzono w trzech Jednobrzmigeych cgzemplarzach, w dwach egzemplarzach dla
Zamawiajaeego i jednym dla Wykonawcy.
Umowa wchodzi w zycie z dniem zawarcia,
Integralng czgé¢ Umowy stanowig ponizej wymienione zataczniki (w liczbie 4),
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Zalgemmth nr 4
do Umawy

zdnmia .. ...
Wzory protokolow
UMOWA Nr SOO.U 2018 zdnia ......... 08 pyeeeereennnnn ”
Zamawiajacy: ...oo.oooiioiii, podstawa przeprowadzenia odbioru: Odbior przeprowadzono ng
podstawie § .......... Umowy (wypetiia st 'w odniesieniu do poxzezegdinyek preedmiotiw odbioru)

PROTOKOL ODBIORU DOKUMENTACI DEDYKOWANEJ
Rodzaj odbioru: Pierwszy/Ponowny (po upr=ednim cgloszeniu zustrzvze), **

Dokumentacja Dedykowana to RN ———— Zostala przekaza-
na do odbioru w dniu sessinnaeninane... W formie . (okreslié jukie dokumenty w jakiej formie zaxtaly preekazane
o adhiori)

Dokumentacja zostala poddana ocenie Przy zasiosowaniu Kryteriow odbioru ............. (shredli kryteria odbiors
wiprast heb odiwolaé si¢ do okredlonyeh kryteriévw akreslonyel w OFY lub praygotovad sestawienie kevieridw juko sulyeznik o protoko-
lu, wprowad=i¢ odpowiednig admotacyy)

Wykonawca uwzglednil/ nie uwzglednil *uwagi przckazane preez. Zamawiajacego wodniu ... (doryesy
adbioru ponevnego, w przypadiu plerwizego ndbioru usungé zapis)

Zamawiajacy W dniu ........... (okresiic diei dokonammo odbiaru) dokonuje/ nie dokonuje* odbioru Dokumentacji
Dedykowanej objetej niniejszym protokolen:,
Zamawiajgcy przekazuje rejestr UWag (donvezy svtuacyi nie dokonania odbions, w praypadki dokonania odbioru zapls usunge)

Zalgezmiki: ............ (okreslié salgeaniki do prowhkelu np. refestr wwag)

Odbiér ze strony Zamawiajycego

lmw'mm} % . {d«mmg; ................................
lm‘“ - maj .................................. P w;_;} ...........................................

Potwierdzenie otrzymania protokolu ze strony Wykonawcy
fm:mww fdmm}};x‘,;m R A R R A T

;"Imlp t'.mm;b&a / ' S ’ ) Jidata, ;xxféf.r} - ' N

PROTOKOL ODBIORU SZKOLEN
Rodzaj odbioru; Pierwszy/Ponowny (po upr=ednim zilusseni zasir=esen) *
W odniv ..., Wykonawca przedstawil do odbioru przeprowadzone w ramach Umowy szkolenia to jest:
pesesssreansssiesi v san o (Okreslic proedmiot sskolert | datg preeprowadsenia, oié god=in i inne istome cechy feih doryesy)
Zalgczajyc nastgpujace raporty z wykonania Ustugi: ...........................__ (okrestié raporty zalgezone do =glo-
szenmia)
Wykonawea uwzglednil/ nie uwzglednil *uwagi przekazane przez Zamawiajgcego w dniu ...... (dotyes
vdbioru ponownego, w preypadku pierwszego odbioru usunge zapiy)
Zamawiajgcy w dniu ... (okreslic deies dokonanta edbioru) dokonuje/ nie dokonuje* odbioru szkoles objetych
ninigjszym protokolem.
Zamawiajacy przekazuje rejestr uwag: ....... (donesy yniacyt i dokonania adbioru, w praypadku dokonania odbioru zapis
wsunge. W przypadiu =gloszenii iwag malesy wyrasne samaczyé ooy dotyvezq one preeprowad=enia s=koless v lrescl raporti)

Zadaczniki: ............ (okeeslic salqezniki do protokolu np. refestr uwag)

Odbiér ze strony Zamawiajycego

[imig i nazwisko] ' [data, pidpix]
[iaiig i neswisko] ' [data, podpis]

Potwierdzenie otrzymania protokolu ze strony Wykonawcey

...................................................................................................

[imie i na=wisko) {data, podpis]
ﬂt;ﬂrl;n-l:r;;.f.k’af-" G A {dnm.poa"};.;j ........................................

Zaméwiente CUW.PK 343, — T



PROTOKOL ODBIORU OPROGRAMOWANIA
Rodzaj odbioru: Pierwszyannowny o uprzednin zgloszenm =astr=pzei) 4
Wdniu ... Wykonawca dostarczyt i przedstawit do odbioru Oprogramowanie 1o jest:

oy et e e esansanssanesaass (0kreslic w jaki sposdh oprogramaviesie =astaly dostarczone np, Oprogramowanie A ra 2 phviach
CD oraz jaka Dokumentacya Standardowa zostula dostarczone wraz = wersfems instatacyymmi)

Wykonawca uwzglednil/ nie uwzglednil *uwagi przekazane przez Zamawiajqcego w dniu (dotyesy adbiory
Ponawnego, w provpadiu prenvszegu odbiory usunge zapi)

Zamawiajacy w dniu ... (ohrediic dztedi dokonama odhiory) dokonuje/ nie dokonuje* odbiory Oprogramo-
wania objgtego niniejszym protokolem,

...................................................................................................

fimig i nazwiska] [
limig imazwisko] T T

fimig i nazwisko) [data, podpis]
[imig i nazwigko) [data, padpis]

PROTOKOL ODBIORU ILOSCIOWEGO SPRZETU
Rodzaj odbioru: Pier\vszyﬂ?onowny o uprednim =gloszeniu zastreeze) *
W dniu ...... Wykonawea dostarczyl i przedstawil do odbioru Sprzet to L
(okreslic ilogé dostarczonyell jediiastek Spregti oraz sposab dostiresema np, server Ay Jednym opakowaniu ozmuczonym mumerem )

Wykonawca uwzglednil/ nie uwzglednil* uwagi przekazane przez Zamawinjgcego w dniu ... (dotyozy adbioru
Porownego, w proypadia piervs=ego odbioru usungé zapis)

Zamawiajacy w dnin ..., okreslié dziest dokonania odbioru) dokonuje/ nie dokonuje* odbiory ilosciowego
Spreetu objetego niniejszym protokolem.

Zamawiajgcy wskazuje, ze zidentyfikowane zostaly nastepujace braki ilosciowe w dostawie objetej niniej-

szym odbiorem: ... (dotvezy sysuaicji nie dokonania adbioru. w preyvpadiu Iatgpienia brakdw ilofciowyeh, Qdpowiednie wwagi
okresla sig w trese protokoln)

Zalgezniki: ....................... (okreslié zalgezniki do protokotu np. refesir inidg)

Odbiér ze strony Zamawiajgcego

ﬂ;mf Jm“&of .................................. i mu] ST
ﬂmg!m:wlx&af {dammuj

Potwierdzenie otrzymania protokolu ze strony Wykonawcy

fimig t nazwiska) {dara, pudpis]

.................................................

[intig { mizwisko ) [data, podpis]
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PROTOKOL ODBIORU JAKOSCIOWEGO SPRZETU
Rodzaj odbioru: Pierwszy/Ponowny (3 uprednim sgloszemuy =astr=e2en),*
W dniu ...... Wykonawca dostarezyl Sprzet to | S (zidentyfikowat: jednosiki Spregu
poddane odbiarowi poprev= podanie pumerdw servinveh fub nyeh oznaczen idennfikugeyeh, s prsypsadhn sastosawvania § 7 ust 21 Jir
h okreslic ktére Jednostki zostaly poddane badariy Wéwezas akreslic rawniez kidre Jednostki Spregiu nie podlegaly hudaniu =gudnie =
vm postanowiemem Umowy. W pravpadiu odbiory =nacznef ilosed Jedrostek e nalezy sporzgdzic listy Sranowiaeqg =algezmik do
protokolu 1 sdpowiednio smodyfikowaé tredé. Nodesy SUIMACIVE ey mamy do czymienta = Panawng dostavwg w prypadki wesedniefszego

Dostarczony Sprzet zostal poddany ocenic w zakresie spelniania Wymagan w dniu ... (wkreslié dzien/ dni v
Jakich zostala preeprowadzona ocena Jakasciowa) przy zastosowaniu list kontralnych stanowigeych zalgeznik do ni-
niejszego protokolu,

Wykonawea uwzglednil/ nie uwzglednil* uwagi przekazane przez Zamawiajgeego w dniu ...... {dofyezy
odbiori ponownigo, W provpadku pienvszego adbiory usungc =apis)
Zamawiajgey w dniu ..., ... (okreslie deten dukonanta odbior) dokonuje/ nie dokonuje* odbioru ilodciowego

Sprzgtu objetego niniejszym protokolem.

Zamawiajgcy wskazuje, ze zidentyfikowane zostaly nastgpujgce braki ilosciowe i lub wady w dostawie obje-

tej ninigjszym odbiorem: ... (datyesy sytuacil me dokonamu vdbior, Odpoyiednie wwagi okresla sig v fredci pratokoli
tuh w osobnym dokumencie stanowigoym zalgesnik do protokoly w =aleznodci od iloset zploszonyel invag)

Zalgemila: ...ocniiinnne (wkresité zalgezmiki do protokoly B, POESTE tivag)

Odbidr ze strony Zamawiajycego

[imig i nazwishof [dari, padpis]

................................................

limig i nazwisko)) Jdata, podpis)

Potwierdzenie otrzymania protokolu ze strony Wykonawcy

................................................

(imig i nazwisko)] [data, podpis|

frm{r:mmle&a} s gy g
PROTOKOL ODBIORU PRAC

Rodzaj odbioru; Pierwszy/Ponowny (po iupr=edssim gloszenin sastresen) *

W odniv Wykonawea  przedstawil  do odbioru  wyniki wykonanych  prac

(Mr&ookmiﬂfprzdmimm*amn}vhm'}

Wykonawea przekazal Kody Zrodiowe Skryptéw Konfiguracyjnych w dniu ... Zostaty one odebrane/ nie
odebrane * zgodnie z procedura odbiory Kodéw Zrodlowych. Protokét odbioru stanowi zalgcznik do ninicj-
szego protokolu,

Wykonawca uwzglednil/ nie uwzglednil *uwagi przekazane przez Zamawiajacego w dniu ... (dorvezy adbiorn
pronawnego, w proypedin plervszeye odbiory usunge zapis)

Wyniki prac Wykonawey zostaly poddane testom w dniu/ ach .. ... » Z ktérych protokdlly stanowi zatacznik
do ninicjszego protokoky. Na podstawie przeprowadzonych testow Zamawiajacy w dniu ..... (okreflié deion
dakonania odbiaruy dokonuje/ nie dokonuje* odbioru prac wykonanych w Srodowiskach nieprodukcyjnych/
Srodowisku produkeyjnym *.

Zalgeznikis ... lokredlié zaljemniki do protokoiy np. refesir wivag)

Odbibr ze strony Zamawia jacego

...................................................................................................

Limig t nanwisko) [dara, podpis]
[imig § nazwisko) ‘ [duta.podpf;f T

Potwierdzenie otrzymania protokolu ze strony Wykonawey

[imig i nazwisko) ldta, porpieg T s
[imig i nazwiska ) it pocdpts)
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PROTOKOL ODBIORU PRZEDMIOTU UMOWY
Rodzaj odbiaru: Pierwszy!l’uunwny o uprzednim zgloszeniu sastr=pzer;), *
Wdniu ..., Wykonawca zgtosit gotowos¢ do odbioru Przedmiotuy Umowy zalyczajyc:
- raport z wykonania Umowy oraz
- protokoty odbioréw Produktow lub Ustug
(nalezy opisaé zlgezone dokumenty okreslajge ich precdmior i daty spor=gd=enia)
Wykonawca uwzglednil/ nie uwzglednil *uwagi przekazane przez Zamawiajgcego w dniu ... (doryezy odbiorn
ronownego, w prevpadku piervszego odbior wsungé zapis)
Zamawiajacy w dniu ... (okredlic dzien dokonania odbiory) dvkonuje/ nie dokonuje* odbioru Przedmiotu
Umowy i potwierdza wykonanie przez Wykonaweq Przedmioty Umowy w zakresie okreSlonym w zalaczo-
nych protokolach oraz wykonania obowiazkow okreslonych w § 2 ust 2 lit ... 2) o) Umowy,

Zamawiajgcy przekazuje rejestr UWAE ... (donvesy sytuacgi nie dukanania odbiors, w prypadkue dokonania odbloru sapis
usunge. W praypadian =glossenia A nedeZy wyradnie saznaezyé czy dotyezq ane spasoby realizacii obowig=kiw wintkajgeyeh = Umo-
Wy ezy dredel raporie)

Zatgczniki: ....... (okreshic zalgeznikt do protokolu mp, rejestr 1vag. raport = wykonania. Umawy, zalqc=one pratokoly odbior
produktiw)

Odbiér ze strony Zamawiajycego

[imig { nazwiska] [data, podpis]
!m’”m'w} P -4

Potwierdzenie otrzymania protokolu ze strony Wykonawey
ﬂmre!wtskai Mampwpf:!

................................................

[imig inazwisko] e [dati, podpts]

* skresli¢ niewlasciwy zapis
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