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PORADNICTWA OBYWATELSKIEGO

v" Nieodptatna pomoc prawna i nieodptatne poradnictwo obywatelskie przystuguje

osobie uprawnionej, ktdra nie jest w stanie ponies¢ kosztéw odptatnej pomocy
prawnej, w tym osobie fizycznej prowadzgcej jednoosobowg dziatalno$é gospodarcza
niezatrudniajacg innych oséb w ciggu ostatniego roku. Porady co do zasady udzielane
sg podczas osobistej wizyty w punkcie.

Osoby, ktére ze wzgledu na niepetnosprawnos$é ruchowa nie sg w stanie przyby¢ do
punktu lub doswiadczajg trudnosci w komunikowaniu sie mogg uzyskaé nieodptatne
porady réwniez za posrednictwem $srodkdéw porozumiewania sie na odlegtosé
(telefon, Internet), przez zorganizowanie wizyty w ich miejscu zamieszkania lub w
miejscu wyposazonym w urzgdzenie utatwiajgce porozumiewanie sie z osobami
doswiadczajgcymi trudnosci w komunikowaniu sie lub w miejscu, w ktérym zapewnia
sie mozliwos¢ skorzystania z pomocy ttumacza jezyka migowego.

ZAKRES NIEODPtATNEJ POMOCY PRAWNEJ

Nieodptatna pomoc prawna obejmuje:

1.

poinformowanie o obowigzujgcym stanie prawnym oraz o przystugujgcych prawach
i obowigzkach, w tym w zwigzku z toczgcym sie postepowaniem przygotowawczym,
administracyjnym, sagdowym lub sgdowoadministracyjnym;

wskazanie sposobu rozwigzania problemu prawnego;

sporzadzenie projektu pisma w sprawach, z wytgczeniem pism procesowych w
toczacym sie postepowaniu przygotowawczym lub sgdowym i pism w toczacym sie
postepowaniu sagdowoadministracyjnym;

sporzadzenie projektu pisma o zwolnienie od kosztow sgdowych lub ustanowienie
petnomocnika z urzedu w postepowaniu sgdowym lub ustanowienie adwokata, radcy
prawnego, doradcy podatkowego lub rzecznika patentowego w postepowaniu
sgdowoadministracyjnym oraz poinformowanie o kosztach postepowania i ryzyku
finansowym zwigzanym ze skierowaniem sprawy na droge sgdowg;

nieodptatng mediacje.

ZAKRES NIEODPtATNEGO PORADNICTWA OBYWATELSKIEGO

Nieodptatne poradnictwo obywatelskie obejmuje dziatania dostosowane do indywidualnej
sytuacji osoby uprawnionej, zmierzajgce do podniesienia Swiadomosci tej osoby o
przystugujacych jej uprawnieniach lub spoczywajgcych na niej obowigzkach oraz wsparcia w
samodzielnym rozwigzywaniu problemu, w tym, w razie potrzeby, sporzadzenie wspdlnie z
osobg uprawniong planu dziatania i pomoc w jego realizacji. Nieodptatne poradnictwo
obywatelskie obejmuje w szczegdlnosci porady dla oséb zadtuzonych i porady z zakresu
spraw mieszkaniowych oraz zabezpieczenia spotecznego. Nieodptatne poradnictwo
obywatelskie obejmuje rowniez nieodptatng mediacje.



ZAKRES EDUKACIJI PRAWNEJ

Edukacja prawna obejmuje dziatania edukacyjne zmierzajgce do zwiekszenia swiadomosci
prawnej spoteczenstwa, dotyczace w szczegdlnosci upowszechniania wiedzy o:
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prawach i obowigzkach obywatelskich;

dziatalnosci krajowych i miedzynarodowych organéw ochrony prawnej;
mediacji oraz sposobach polubownego rozwigzywania sporéw;
mozliwosciach udziatu obywateli w konsultacjach publicznych oraz procesie
stanowienia prawa;

dostepie do nieodptfatnej pomocy prawnej i nieodptatnego poradnictwa
obywatelskiego.

Powyzsze zadania moga by¢ realizowane w formach, ktére w szczegdlnosci polegajg na
opracowaniu informatoréw i poradnikéw, prowadzeniu otwartych wyktadéw i warsztatow
oraz rozpowszechnianiu informacji za posrednictwem srodkéw masowego przekazu i innych
zwyczajowo przyjetych form komunikacji, w tym prowadzeniu kampanii spotecznych.

ZAKRES NIEODPLATNEJ MEDIACII

Nieodptatna mediacja obejmuje:

1.

poinformowanie o mozliwosciach skorzystania z polubownych metod rozwigzywania

sporow oraz korzysciach z tego wynikajgcych;

przygotowanie projektu umowy o mediacje lub wniosku o przeprowadzenie mediacji;
przygotowanie projektu wniosku o przeprowadzenie postepowania mediacyjnego w

sprawie karnej;

przeprowadzenie mediacji;

udzielenie pomocy w sporzadzeniu do sgdu wniosku o zatwierdzenie ugody zawartej

przed mediatorem.

Nieodptatna mediacja nie obejmuje spraw, w ktorych sad lub inny organ wydaty
postanowienie o skierowaniu sprawy do mediacji lub postepowania mediacyjnego oraz w
przypadku, gdy zachodzi uzasadnione podejrzenie, ze w relacji stron wystepuje przemoc.

Podstawa prawna:

Ustawa z dnia 5 sierpnia 2015 r. o nieodptatnej pomocy prawnej, nieodptatnym poradnictwie
obywatelskim oraz edukacji prawnej.



