Załącznik nr 2 – Projekt umowy


Zmodyfikowany załącznik nr 2 – Projekt umowy
Umowa nr ………………………..

W dniu  ……………………. r.  w Kętrzynie pomiędzy:

Szpitalem Powiatowym w Kętrzynie, ul. M.C. Skłodowskiej 2, 11-400 Kętrzyn, zarejestrowanym w KRS nr 0000000499 Sądu Rejonowego w Olsztynie, NIP 742-18-36-030, REGON: 510929362 reprezentowanym przez:
dr n. med. Krzysztofa Tytmana - Dyrektora Szpitala Powiatowego w Kętrzynie 

zwanym dalej Zamawiającym
………………………………………………………………………….. z siedzibą w ……………………... ……………………………………………………………………, zarejestrowaną w Krajowym Rejestrze Sądowym pod nr ……………………………….., NIP:…………………., REGON …………………….., wysokość  kapitału zakładowego …………………………………………………..

reprezentowanym przez 

………………………………………………………………………………………………………………….

…………………………………………………………………………………………………………………..

na podstawie dokonanego przez Zamawiającego zamówienia publicznego w trybie zapytania ofertowego zgodnie z art. 4 ust. 8 ustawą z dnia 29 stycznia 2004 roku Prawo zamówień publicznych (Dz. U. z 2015 r., poz. 2164 z późn. zm.) została zawarta umowa o następującej treści: 
§ 1

Przedmiot umowy

1. Zamawiający zleca a Wykonawca przyjmuje do wykonania zamówienie pn.: „Świadczenie usługi dostępu do Internetu dla Szpitala Powiatowego w Kętrzynie”
2. Szczegółowe wymagania oraz specyfikację dostaw i usług, będących przedmiotem umowy, o którym mowa w ust. 1 określają dokumenty wymienione w § 2 ust. 1 umowy.
3. Przedmiot umowy realizowany będzie zgodnie z warunkami określonymi w dokumentach umowy oraz: 

a) ustawie Prawo zamówień publicznych z dnia 29.01.2004 r. (Dz. U. z 2015 r., poz. 2164 z późn. zm.), zwanej dalej ustawą „Pzp”;

b) ustawie Prawo telekomunikacyjne z dnia 16.07.2004 r. (Dz. U. z 2016 r. poz. 1489 z późn. zm.),

c) rozporządzeniu Ministra Administracji i Cyfryzacji z dnia 24.02.2014 r. w sprawie reklamacji usługi telekomunikacyjnej (Dz. U. z 2014 r., poz. 284),

§ 2

Dokumenty Umowy

1. Następujące dokumenty będą uważane za tworzące niniejszą Umowę oraz będą odczytywane i interpretowane jako jej części, w następującej kolejności:

1) Umowa,

2) Opis Przedmiotu Zamówienia (OPZ),
3) Dokumenty składające się na Ofertę Wykonawcy, w tym „Formularz oferty”,

2. Wszelkie uzupełnienia winny być odczytywane w takiej samej kolejności jak dokumenty, które modyfikują.
§ 3

Obowiązki Wykonawcy

1. Wykonawca jest zobowiązany i odpowiedzialny za doprowadzenie do wskazanych w ust. 3 pkt. b) lokalizacji, uruchomienie oraz utrzymanie łącza dostępu do Internetu, o których mowa w § 1 ust. 1 umowy. 

2. Wykonawca samodzielnie opracuje projekt i uzyska ewentualne pozwolenia, o ile takowe będą wymagane oraz dokona niezbędnych ustaleń technicznych w celu dostawy łącza.

3. W ramach realizacji umowy, Wykonawca zobowiązuje się do:

a) wykonania wszystkich czynności technicznych i prawnych niezbędnych do zapewnienia możliwości świadczenia Zamawiającemu usługi dostępu do Internetu o przepustowości min. 100/100 Mb/s. Symetrycznymi łączami w technologii światłowodowej z klasą adresacji PI w ilości minimalnej odpowiadającej klasie /29 IPv4;

b) doprowadzenia łącza światłowodowych do szafy dystrybucyjnej w serwerowni głównej zlokalizowanej w Szpitalu Powiatowym w Kętrzynie przy ul. Marii Curie Skłodowskiej 2 w Kętrzynie
c) zakończenia światłowodów doprowadzonych do urządzenia końcowego Wykonawcy interfejsami elektrycznymi RJ45: w technologii 1GE. 
d) świadczenia za pośrednictwem dostarczonego łącza usługi dostępu do Internetu, zapewniającej nielimitowany transfer danych, nielimitowaną ilość otwartych sesji, brak blokowania usług i protokołów w Internecie;

e) świadczenia usługi zapewniającej bezpośrednie połączenia (peering) z minimum trzema operatorami / dostawcami usług globalnych;.

f) zagwarantowania łącza posiadającego co najmniej miesięczną dostępność usługi, rozumianą jako niezakłóconą możliwość obustronnej komunikacji za pomocą łącza z zachowaniem wymaganych parametrów technicznych, na poziomie nie niższym niż 99,70% z wyłączeniem planowanych prac konserwacyjnych Wykonawcy. O zamiarze prowadzenia prac konserwacyjnych Wykonawca musi zawiadomić Zamawiającego nie później niż 5 dni kalendarzowych przed zaplanowanym terminem tych prac;
g) Łącze z gwarancją przepustowości na pełnym poziomie CIR=EIR przez 24 godziny na dobę, strata pakietów max 1%

4. Wykonawca poda w terminie do dnia uruchomienia łącza, dane osobowe opiekuna (pomocy technicznej) oraz wskaże numer telefonu, poprzez który Zamawiający będzie komunikował się 7 dni w tygodniu 24 godziny na dobę w sprawach awarii łącza; w sprawach formalnych Zamawiający wymaga dostępności od poniedziałku do piątku w godzinach od 7.30 do 15:30.

5. Wykonawca zapewni w trakcie świadczenia usługi dostępu do sieci Internet:

· czas reakcji na awarię nie dłuższy niż 2 godziny
· w przypadku awarii łącza internetowego Wykonawca zapewni naprawę w czasie nie dłuższym niż 12 godzin 
6. Wykonawca zobowiązany jest przedłożyć w dniu podpisania umowy regulamin świadczenia usług w sieci Wykonawcy, uwzględniający żądane przez Zamawiającego parametry łącza.

§ 4

Obowiązki Zamawiającego

Zamawiający zobowiązuje się do:

1) Zapewnienia Wykonawcy dostępu do pomieszczeń wskazanych w § 3 ust. 3 pkt. b) umowy, dla wykonania prac niezbędnych do wprowadzenia łącza dostępowego;

2) Współpracy z Wykonawcą w zakresie realizacji przedmiotu umowy, w tym w szczególności w zakresie uzyskania wymaganej puli adresów publicznych IP;

3) Nieodpłatnego udostępnienia koryt teletechnicznych w budynku na trasie do pomieszczeń wskazanych w § 3 ust. 3 pkt. b) umowy.

§ 5

Terminy wykonania

Strony ustalają następujące terminy realizacji przedmiotu umowy:

1. Wykonawca zobowiązany jest do rozpoczęcia świadczenia usługi dostępu do Internetu będącej przedmiotem zamówienia w terminie od 2.XI.2017 r. 
2. Okres od daty uruchomienia do dnia 1 stycznia 2018 musi być okresem
testowym (bezpłatnym) dla Zamawiającego.
3. Potwierdzeniem gotowości do rozpoczęcia usługi świadczenia dostępu do sieci Internet będzie protokół odbioru spisany przez Strony po dokonaniu sprawdzeń funkcjonalności dostarczonych łączy, z zastrzeżeniem ust. 5. 
4. Usługa świadczenia dostępu do sieci Internet wykonywana będzie przez okres 24 miesięcy licząc od dnia określonego w ust. 2. 

5. W przypadku stwierdzenia, że podłączenie łącza wykonane zostało nienależycie, w sposób niezgodny z umową, Zamawiający wyznaczy Wykonawcy termin do usunięcia ewentualnych wad lub braków. W protokole, o którym mowa w ust. 3, Zamawiający wskaże zastrzeżenia oraz wyznaczy termin na usunięcie wad lub braków.
6. Po usunięciu wad i braków Strony podpisują protokół odbioru potwierdzający gotowość Wykonawcy do świadczenia usługi dostępu do Internetu. 
§ 6

Wynagrodzenie

1. Strony uzgadniają wynagrodzenie ryczałtowe w kwocie brutto …………………….., (słownie: ………………………………………………………………………………………………………) należne Wykonawcy za dostarczenie i uruchomienie łącza dostępu do Internetu.
2. Za świadczenie usługi utrzymania łącza przez okres 24 miesięcy od daty uruchomienia, Wykonawca otrzyma wynagrodzenie łączne w wysokości ……………………. zł brutto (słownie: ……………………………………………………………………………………………………
3. Wynagrodzenie Wykonawcy, określone w ust. 1 i 2 uwzględnia podatek VAT.
§ 7

Warunki płatności

1. Zamawiający zapłaci Wykonawcy wynagrodzenie, w postaci miesięcznego abonamentu, wyliczonego jako 1/24 łącznego wynagrodzenia, o którym mowa w § 6 ust. 1 i 2, na podstawie faktur wystawianych przez Wykonawcę ostatniego dnia miesiąca kalendarzowego, w którym świadczona była usługa dostępu do Internetu. 
2. Faktury Wykonawcy winny być wystawione na: Szpital Powiatowy w Kętrzynie ul. Marii Curie Skłodowskiej 2, 11-400 Kętrzyn NIP 742-18-36-030
3. Faktury  płatne będą przelewem na konto Wykonawcy podane na fakturze.

4. Zapłata wynagrodzenia nastąpi w terminie do 30 dni od daty prawidłowego wystawienia faktur, przy czym Wykonawca zobowiązuje się do dostarczenia faktur w ciągu 7 dni od daty ich wystawienia. Dniem zapłaty jest dzień uznania rachunku bankowego Wykonawcy.
5. Zamawiający zastrzega sobie prawo, a Wykonawca upoważnia Zamawiającego do dokonania potrącenia ewentualnych roszczeń z tytułu szkód i kar umownych z wynagrodzenia należnego Wykonawcy za realizację niniejszej umowy.

§ 8

Gwarancja i rękojmia

1. Wykonawca ponosi wobec Zamawiającego odpowiedzialność z tytułu rękojmi za wady przedmiotu umowy, tj. dostarczone łącze, przez cały okres świadczenia usługi dostępu do Internetu.

2. Wykonawca udziela Zamawiającemu gwarancji jakości na dostarczone łącze w okresie świadczenia usługi dostępu do Internetu.

3. W okresie gwarancji jakości i rękojmi Wykonawca przejmuje na siebie wszelkie obowiązki wynikające z utrzymania i konserwacji dostarczonych łączy dostępowych.

4. W przypadku ujawnienia w okresie gwarancji  jakości i rękojmi wad lub (i) usterek, Zamawiający poinformuje o tym Wykonawcę w formie pisemnej. Wykonawca zobowiązany jest usunąć wady lub (i) usterki (ujawnione w okresie gwarancji jakości i rękojmi) w terminach zapewniających spełnienie wymogów jakości świadczonej usługi.
5. W przypadku, gdy Wykonawca nie przystąpi do usuwania wad lub (i) usterek łącza lub usunie je w sposób nienależyty, Zamawiający, poza uprawnieniami przysługującymi mu na podstawie Kodeksu Cywilnego, może naliczyć karę umowną zgodnie z § 9 niniejszej umowy. 

6. Usunięcie wad lub (i) usterek następuje na koszt i ryzyko Wykonawcy.

§ 9

Kary  umowne

1. Z tytułu nienależytego wykonania umowy Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną :

1) w przypadku nieuruchomienia łącza internetowego w terminie określonym w § 5 ust. 1 umowy, w wysokości 1% wynagrodzenia, o którym mowa w § 6 ust. 1 i 2 umowy, za każdy dzień opóźnienia,
2) za przerwy w pracy łącza, w wysokości stanowiącej równowartość dwukrotnej wysokości kwoty, o której mowa w § 6 ust. 2 umowy, obliczonej proporcjonalnie do czasu przerwy w jego funkcjonowaniu wynikłej z winy Wykonawcy, naliczoną po przekroczeniu terminu przysługującego Wykonawcy na usunięcie awarii; 

3)  za czas, w którym łącze internetowe nie spełniało parametrów określonych w dokumentach umowy  (t.j. prędkości łącza, średniego opóźnienia, straty pakietów ) w wysokości równej jednokrotności kwoty, o której mowa w § 6 ust. 2 umowy, obliczonej proporcjonalnie do czasu jego wadliwego działania. 
2. Naliczanie kar umownych, o których mowa w ust. 1 pkt 2 i 3 następować będzie po zakończeniu procedury reklamacyjnej, przy czym postępowania reklamacyjne wynikłe w toku realizacji umowy będą prowadzone na zasadach i warunkach określonych w ustawie z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne (Dz. U. z 2014 r., poz. 243 z późn. zm..) oraz w Rozporządzeniu MAiC z dnia 24 lutego 2014 r. w sprawie reklamacji usługi telekomunikacyjnej (Dz. U. poz. 284).

3. Jako podstawę stwierdzającą fakt nieprawidłowości, umożliwiającą naliczenie kary umownej, Strony przyjmują dokumenty zgłoszenia awarii oraz usunięcia usterki.
4. Strony zastrzegają możliwość dochodzenia odszkodowania na zasadach ogólnych 
przenoszącego wysokość zastrzeżonej kary umownej. 
§ 10
Warunki wypowiedzenia i rozwiązania umowy

1. Zamawiający może odstąpić od umowy w razie zaistnienia istotnej zmiany okoliczności powodującej, że wykonanie umowy nie leży w interesie publicznym, czego nie można było przewidzieć w chwili jej zawarcia, zawiadamiając o tym Wykonawcę na piśmie 
w terminie 30 dni od powzięcia wiadomości o powyższych okolicznościach. Wówczas Wykonawca otrzymuje wynagrodzenie w wysokości proporcjonalnej do wykonania części przedmiotu umowy. Postanowienia o karze umownej nie mają w tym przypadku zastosowania i Wykonawca nie może żądać odszkodowania.
2. Zamawiającemu przysługuje prawo rozwiązania umowy bez zachowania okresu wypowiedzenia, gdy zwłoka w rozpoczęciu świadczenia usługi dostępu do sieci Internet, w stosunku do terminu określonego w § 5 ust. 2 umowy, przekroczy 15 dni. W takim przypadku, Wykonawca zobowiązuje się do zapłaty na rzecz Zamawiającego kary umownej w wysokości 50% kwoty określonej w § 6 ust. 1 umowy.
3. Zamawiającemu przysługuje prawo rozwiązania umowy, bez zachowania okresu wypowiedzenia, w przypadku:

1) powtarzających się przerw w pracy łącza z przyczyn zawinionych przez Wykonawcę, jeśli w czasie trwania jednego okresu rozliczeniowego (miesiąca kalendarzowego) suma terminów przerw wyniesie czterokrotność terminu przewidzianego umową na usunięcie usterki;
2) gdy Wykonawca wszczął postępowanie zmierzające do ogłoszenia upadłości lub likwidacji, zaprzestał prowadzenia działalności gospodarczej,

4. Rozwiązanie umowy w przypadkach określonych w ust. 3 traktowane będzie jako rozwiązanie umowy na skutek okoliczności, za które odpowiada Wykonawca. W takim przypadku Wykonawca zapłaci na rzecz Zamawiającego karę umowną w wysokości 10% wynagrodzenia o którym mowa w §6 ust. 2 umowy. 
5. Rozwiązanie umowy powinno nastąpić w formie pisemnej i powinno zawierać uzasadnienie. 

§ 11
Postanowienia Stron na wypadek zmian umowy

1. Zmiana postanowień zawartej umowy w zakresie wynagrodzenia może nastąpić za zgodą obu stron wyrażoną na piśmie, pod rygorem nieważności w przypadku zmiany obowiązującej stawki podatku VAT na usługi będące przedmiotem umowy w trakcie okresu jej obowiązywania, o kwotę wynikającą ze zmiany odpowiednich przepisów. 

2. Zmiana wysokości minimalnego wynagrodzenia za pracę w okresie obowiązywania umowy jak również zmiana zasad podlegania ubezpieczeniom społecznym i ubezpieczeniu zdrowotnemu lub stawek składek za te ubezpieczenia nie będzie podstawą zmiany wynagrodzenia Wykonawcy.

3. Każdorazowo przed wprowadzeniem zmiany wynagrodzenia brutto, o której mowa w ust 1., Wykonawca  jest obowiązany przedstawić Zamawiającemu na piśmie wpływ zmian stawek podatku VAT na koszty wykonania zamówienia oraz propozycję nowego wynagrodzenia, potwierdzoną powołaniem się na stosowne przepisy, z których wynikają w/w zmiany. Zmiana wynagrodzenia brutto, o którym mowa w niniejszym paragrafie następuje po uzyskaniu akceptacji Zamawiającego w formie aneksu do umowy.

§ 12
Inne postanowienia

1. Przedstawicielem  Zamawiającego wyznaczonym do współpracy w sprawach realizacji umowy będzie     ……………………………………………………………………………….
2. Przedstawicielem Wykonawcy wyznaczonym do współpracy w sprawach realizacji umowy będzie …………………………………………………………………………..………
3. Ewentualne spory wynikłe w związku z realizacją przedmiotu umowy strony zobowiązują się rozpatrywać w drodze wspólnych negocjacji, a w przypadku niemożności ich rozwiązania będą rozstrzygane przez sądy powszechne właściwe dla siedziby Zamawiającego.

4. W sprawach nieuregulowanych niniejszą Umową mają zastosowanie przepisy Kodeksu cywilnego, prawa telekomunikacyjnego i ustawy PZP wraz z aktami wykonawczymi.

5. Wszelkie zmiany i uzupełnienia niniejszej umowy wymagają, dla swej ważności formy pisemnej pod rygorem nieważności.

6. Umowę sporządzono w trzech  jednobrzmiących egzemplarzach:  dwa dla Zamawiającego i jeden dla Wykonawcy.
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