Załącznik nr 3 do zapytania ofertowego
Opis przedmiotu zamówienia

Przedmiotem zamówienia jest uruchomienie, udostępnienie i utrzymuje przez okres 24 miesięcy dostępu do Internetu dla Szpitala Powiatowego w Kętrzynie.

Podstawowe założenia:


1) W cenie muszą zostać uwzględnione wszystkie koszty wykonania zamówienia w tym Wykonawca jest odpowiedzialny za doprowadzenie, uruchomienie i obsługę łącza. Wykonawca samodzielnie uzyska ewentualne pozwolenia, o ile będą wymagane, oraz dokona niezbędnych ustaleń technicznych w celu podłączenia łącza.

2) Okres realizacji umowy od 1 stycznia 2018 do 31 grudnia 2019

3)  Dostęp do Internetu o przepustowości 100/100 Mbps.

4) Medium transmisyjne przewodowe (światłowodowe), łącze zakończone wtykiem typ RJ45 pracującym w technologii 1000 Base-TX musi zostać zakończone w szafie RACK Zamawiającego. Wykonawca musi przydzielić 8 adresową podsieć połączeniową.

5) Ze względu na przeznaczenie łącza Wykonawca powinien zagwarantować łącze o minimalnych parametrach: łącze z gwarancją przepustowości na pełnym poziomie CIR=EIR przez 24 godziny na dobę, dostępna miesięczna na poziomie nie mniejszej niż 99,7%, strata pakietów max 1%, czas reakcji na awarię nie dłuższy niż 2 godziny, czas usunięcia awarii nie dłuższy niż 12 godzin,

6) Uruchomienie nowych usług powinno nastąpić w przeciągu 60 dni od podpisania umowy jednak nie później niż do 2 listopada 2017. Okres od daty uruchomienia do dnia 1 stycznia 2018 musi być okresem testowym (bezpłatnym) dla Zamawiającego.

7) Wykonawca zapewni możliwość użytkowania przyznanych adresów IP na urządzenia Zamawiającego bez konieczności zgłaszania adresów MAC urządzeń Zamawiającego do Wykonawcy lub rejestrowania ich w systemach informatycznych Wykonawcy.

8) Oferowana usługa musi zapewnić nielimitowany transfer danych, nielimitowaną ilość otwartych sesji, brak blokowania usług i protokołów w Internecie oraz możliwość użytkowania dowolnej licznyurządzeń w przypadku zastosowania przez Zamawiającego translacji adresów (NAT)

9) Wykonawca powinien wyznaczyć opiekuna lub inną pomoc techniczną oraz wskazać numer telefonu, poprzez który Zamawiający będzie komunikował się 7 dni w tygodniu 24 godziny na dobę w sprawach awarii łącza oraz sprawach formalnych w godzinach od 7 do 15 od poniedziałku do piątku.

10) W przypadku niedotrzymania warunków technicznych łącza Zamawiający ma prawo do wcześniejszego wypowiedzenia umowy o świadczenie usług dostępu do Internetu.

11) Przed uruchomienie łącza Wykonawca powinien przedstawić dokumentację z wykonania testów RFC 2544 z miejsca zakończenia usługi do miejsca umieszczenia routera brzegowego Wykonawcy.
