Załącznik nr 2 do zapytania ofertowego
Szczegółowy opis przedmiotu zamówienia
Przedmiotem zamówienia jest świadczenie kompleksowych usług pralniczych, naprawa bielizny oraz transport czystej i brudnej bielizny Szpitala Powiatowego w Kętrzynie. Orientacyjna wielkość świadczonych usług to około 45 000 kg rocznie.

Zakres świadczonych usług pralniczych
1) Pranie wodne bielizny szpitalnej, zakażonej, operacyjnej, bielizny operacyjnej barierowej, materacy, pokrowców na materace typu ecolastic, koców, poduszek, kołder, gąbek, podwieszek, innych udogodnień (podwieszek, pozycjonerów), odzieży szpitalnej (piżam, koszul, szlafroków), 
operacyjnej oraz odzieży roboczej personelu (fartuchów, ubrań lekarskich, bluz, spodni, kurtek Zespołów Wyjazdowych) i innych ( mopy, ścierki, zasłony, firany).

2) Dezynfekcja termiczno- chemiczna.

3) Prasowanie, maglowanie i suszenie.

4) Naprawy krawieckie.

5) Transport czystej i brudnej bielizny.

Wymagania ogólne
1) Kompleksowa usługa pralnicza bielizny szpitalnej obejmuje w szczególności: dezynfekcję, pranie, suszenie, maglowanie, prasowanie, segregację i pakowanie bielizny. Wykonawca, poza kompleksową usługą prania, zobowiązany jest do wykonania drobnych napraw bielizny takich jak: przyszywanie guzików, troków, wymiana zamków, zszywanie rozdarć.

2) Bielizna do prania odbierana przez Wykonawcę będzie zapakowana przez Zamawiającego w worki płócienne, (i foliowe – bielizna potencjalnie zakaźna, mokra), oznakowane/podzielone oddziałami.  Worki do transportu bielizny zabezpieczające potrzeby Zamawiającego będą własnością Wykonawcy. Worki winne być wielkości umożliwiającej zawieszenie na stelażu (nie mniejsze niż 150 litrów) oraz w worki umożliwiające zapakowanie materaca standardowej wielkości do prania. Bielizna potencjalnie zakaźna, oraz mokra – pakowana w  worki foliowe opisana hasłem „SKAŻONE”, na worku opisany asortyment znajdującej się tam bielizny. W przypadku ujawnienia przez Wykonawcę nieoznakowanej sztuki bielizny, Wykonawca oznakuje ją. Worek foliowy do bielizny musi być koloru zielonego (niedopuszczalne są inne kolory). Do worków wymagane bezpieczne zamknięcie, które uniemożliwi przypadkowe wysypanie się bielizny.

3) Wykonawca wyprasowaną bieliznę fasonową przekazuje zafoliowaną i umieszczoną na wieszakach, które są własnością Wykonawcy. Bielizna szpitalna musi być pakowana oddzielnie:

· pościel szpitalna

· bielizna operacyjna

· bielizna noworodkowa

· bielizna z prosektorium
4) Bielizna czysta dostarczona winna być dostarczona  do magazynu bielizny Zamawiającego (Kętrzyn, ul. M.C. Skłodowskiej 2) nie wcześniej niż na godz.8.00 i nie później niż na godz. 11.00. Bielizna brudna zapakowana w worki i oznakowana przez Zamawiającego będzie przygotowana do transportu nie wcześniej niż na godzinę 9.00. Odbiór brudnej bielizny nie później niż o godz. 13.30.

5) Rozładunek czystej i  odbiór brudnej bielizny  będzie realizowany przez pracownika Wykonawcy w jego opakowaniach, na jego koszt, minimum 5 razy w tygodniu. Jeżeli w tygodniu wypada więcej  niż 2 dni wolne od pracy, strony na 7 dni wcześniej ustalają zasady zabezpieczenia placówki 
w bieliznę.

6) Prowadzenie dokumentacji zdawczo-odbiorczej brudnej i czystej bielizny odbywać się będzie przez osobę wskazaną przez Zamawiającego. 
7) Odbiór jakościowy wypranej bielizny odbywa się w punkcie pralniczym, oraz na oddziałach. Zamawiający przeprowadza wyrywkowe kontrole samochodu do transportu, pobiera badania czystościowe z bielizny. Za każde dodatnie badanie kontrolne kosztem obciąża Wykonawcę. Za każde zakwestionowane badanie zamawiający ma prawo pobrać 3 próby kontrolne na koszt Wykonawcy.

8) Zamawiający wymaga dostarczenia dokumentacji potwierdzającej ilość w kg wypranego suchego prania z każdą dostawą bielizny, bez opakowania, wieszaków, oraz zestawienia miesięcznego.
9) Wykonawca będzie stosował środki piorące i dezynfekujące dopuszczone do stosowania w obszarze medycznym. Wykonawca zobowiązany jest używać przy wykonaniu usług pralniczych preparatów piorących i dezynfekcyjnych posiadających stosowne atesty, certyfikaty i zezwolenia, 
w szczególności do prania bielizny dziecięcej i noworodkowej.

10) Zamawiający wymaga posiadania przez pralnię bariery higienicznej, potwierdzenia regularnych dekontaminacji środka transportu oraz „niemieszania” w jednym cyklu bielizny z różnych placówek, oddzielnego prania bielizny noworodkowej, operacyjnej i bielizny barierowej.
11) Zamawiający wymaga wykazu pojazdów przeznaczonych do transportu bielizny z pozytywną opinią Państwowego Inspektora Sanitarnego – marka, rok produkcji, nr rejestracyjny.
12) Wykonawca przekazuje Zamawiającemu pranie czyste, zapakowane w worki zabezpieczające przed zanieczyszczeniem i uszkodzeniem.

13) W razie awarii urządzeń Wykonawca zapewni ciągłość wykonywania usługi poprzez posiadanie drugiego obiektu wykonawczego lub przekazanie innemu wykonawcy posiadającemu dopuszczenie do działalności gospodarczej prowadzenia prac w zakresie prania bielizny szpitalnej. W przypadku zaistnienia ww. sytuacji Wykonawca poinformuje o tym fakcie Zamawiającego i uzgodni sposób świadczenia usługi.

14) Wykonawca ponosić będzie odpowiedzialność prawną i materialną za wykonane usługi pralnicze 
w zakresie jakości i zgodności z wymogami sanitarnymi wobec organów kontroli (Państwowa Inspekcja Sanitarna, PIP, BHP).

15) Ubrania i fartuchy winny być poddane procesowi odpylenia (bielizny operacyjnej posiadamy nieznaczne ilości, pracujemy w większości na bieliźnie jednorazowego użycia, posiadamy bieliznę operacyjną barierową oprócz bawełnianej w niewielkich ilościach).

16) Bielizna nienadająca się do użycia i naprawy będzie pakowana i oddawana w worku z opisem kasacja – systematycznie po każdym praniu. Bielizna pozostawiona do koniecznych napraw krawieckich pozostawiona na nie dłużej niż 72 godziny w celu naprawy, oddzielnie zapakowana 
z opisem „naprawa z dnia ......”

17) Wykonawca poniesie koszty zakupu środków czystościowych, piorących i preparatów dezynfekcyjnych oraz worków, pojemników i innych pomocy niezbędnych do wykonania przedmiotu zamówienia.
18) Czas wykonania usługi – dla bielizny szpitalnej, operacyjnej, mopów, ścierek, piżam, koszul operacyjnych – 24 godziny; dla kołder, materacy, poduszek, firanek, odzieży roboczej personelu – 48 godzin. Zamawiający nie dopuszcza powrotu odzieży służbowej tylko w wybrane dni tygodnia.
19) W przypadku zaginięcia lub uszkodzenia bielizny (lub materacy itp. asortymentu) straty będą rekompensowane przez Wykonawcę w postaci nowej bielizny, w tej samej ilości i fasonie, tych samych wymiarach w terminie 7 dni od zgłoszenia reklamacji. W przypadku niezachowania powyższego terminu Zamawiający zastrzega sobie prawo zakupu nowej bielizny w ilości bielizny zniszczonej lub zaginionej oraz obciążenia za dokonany zakup Wykonawcę.
