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Wyijasnienia nr 1 do SIWZ

W nawigzaniu do prowadzonego przez Szpital Powiatowy w Ketrzynie postepowania o udzielenie
zaméwienia publicznego pt. ,Swiadczenie ushig telekomunikacyjnych dla Szpitala Powiatowego
w Ketrzynie” znak postgpowania 42/PP/2017, Zamawiajacy udziela wyjasnien do zapytania ofertowego
o nastepujacej tresci:

Pytanie/Wniosek 1:

Dotyczy pakietu numer 2 - ushiga telekomunikacyjna 2 podigczen do sieci faksow zapewniajacych
mozliwo$¢ wysylania korespondencji - czy ushuga ta moze byé w formie faxu wysytania na maila, prosze
tez o informacje czy ustuga ta ma by¢ na numerze stacjonarnym czy komérkowym.

Odpowiedz 1:

Ustuga nie moze by¢ w formie faxu wysylania na maila, usluga ma by¢ na numerze stacjonarnym.

Pytanie/Wniosek 2:

Istotne Postanowienia Umowy § 4 - Za termin zaplaty uwaza si¢ date obcigzenia rachunku bankowego
Zamawiajgcego.

Pragniemy zauwazy¢, ze zapis w obecnym brzmieniu jest niezgodny z powszechng zasadg oraz linig
orzecznictwa Sgdu Najwyzszego (por. uchwata SN z dnia 4 stycznia 1995r. syg. CZP 164/94) w mysl,
ktorych za dzieft spelnienia $wiadczenia pienigznego w postaci bezgotdwkowej uwaza sie dzieii uznania
rachunku bankowego wierzyciela (to Wykonawcy), a nie dzien obciazenia rachunku bankowego dhiznika
(tu Zamawiajacego).

Czy w zwigzku z powyzszym Zamawiajacy wyrazi zgod¢ na zmiane powyzszego zapisu i uzna dniem
zaplaty dzien uznania rachunku bankowego Wykonawcy?

Odpowiedz 2:

Zamawiajacy nie wyraza zgody.

Pytanie/Wniosek 3:

Czy biling ma tez obejmowaé ustugi fix dla dwdch ustug fax? Czy Zamawiajacy sie zgadza na
otrzymywanie dwéch oddzielnych faktur na ustugi fix i mobile. Czy ma by¢ jedna faktura dia ushug fix i
mobile?

Odpowiedz 3:

Biling powinien obejmowaé ushugi fix dla dwoch ushug fax. Zamawiajacy zgadza si¢ na otrzymywanie
dwdch oddzielnych faktur na ushugi fix i mobile,

Pytanie/Wniosek 4:

Czy Zamawiajgcy sie¢ zgadza na otrzymywanie dwéch oddzielnych faktur na ustugi fix i mobile. Czy ma
by¢ jedna faktura dla ustug fix i mobile?

Odpowiedz 4:

Zamawiajacy zgadza sig na otrzymywanie dwéch oddzielnych faktur na ustugi fix i mobile.

Pytanie/Wniosek 5:

1. SOPZ pkt 7 - Zwracamy uwagg na fakt, iz dyrektywa Unii Europejskiej - Roam Like At Home (Dzwon
jak w domu) — dotyczy planow taryfowych standardowych, tzw. oferty komercyjnej. W przypadku
niniejszego postgpowania i natozonych wymogéw na operatordw przez Zamawiajacego, bedziemy mieli do
czynienia z taryfami niestandardowymi ~ dopasowanymi do zapiséw SIWZ. Nie mozna zatem zastosowad
bezposrednio dyrektywy unijnej, aby wszelkie bezplatne ustugi oferowane na terenie kraju dotyczyty
Jjednoczesnie pofgczen realizowanych w roamingu w krajach Unii Europejskiej (a tak mozna odczytaé zapis
o zastosowaniu najdrozszego cennika dla ustug niewymienionych w ofercie). Wnosimy o doprecyzowanie



zapiséw, iz wszelkie polgczenia zawarte w oplacie abonamentowej (glosowe, sms, mms czy tez pakiety
transmisji danych) dotyczg zdarzen realizowanych na terenie Polski, z wylaczeniem polaczen specjalnych
oraz polaczen realizowanych w roamingu, ktére beds taryfikowane wg cennika potaczen dla klientow
biznesowych, wiasciwego dla zaoferowanej taryfy.

Jednoczesnie przypominamy, iz regulacja UE dotyczy wylacznie potaczen realizowanych w roamingu
(poza granicami kraju), a nie dotyczy polaczen mi¢dzynarodowych (z Polski za granice), ktdre operator
bedzie $wiadezyt zgodnie z cennikiem ushug dla klientéw biznesowych.

Odpowiedz 5:

Zamawiajacy potwierdza, ze wszelkie polgczenia zawarte w optacie abonamentowej (glosowe, sms, mms
czy tez pakiety transmisji danych) dotyczg zdarzen realizowanych na terenie Polski, z wylaczeniem
polaczeni specjalnych oraz polaczeni realizowanych w roamingu, ktére beda taryfikowane wg cennika
potaczer dla Kklientéw biznesowych, wilasciwego dla zaoferowanej taryfy. Zapis dodaje do
zmodyfikowanego zatacznika nr 2 — Opis przedmiotu zaméwienia oraz do zmodyfikowanego zatgcznika nr
3 — Istotne postanowienia umowy.,

Pytanie/Wniosek 6:

SOPZ Pakiet 1 pkt 2 - Poniewaz na etapic skiadania ofert zaden Wykonawca nie moze przewidzieé daty
aktywacji dodatkowej karty, a zatem nie moze okreli¢ okresu trwania umowy dla tych kart - czyli
poprawnie skalkulowac oferty nie narazajac si¢ na straty finansowe, Wnosimy o okreélenie iz dodatkowe
karty sim Wykonawca bedzie dostarczal na warunkach zgodnie z zaproponowanymi stawkami w
formularzu ofertowym z wylgczeniem ceny terminala, ktérego cena bedzie ustalana w momencie realizacji
takiego zamdwienia w oparciu o czas pozostaty do zakoficzenia umowy gtowne;j.

Odpowiedz 6:

Zamawiajacy wyraza zgode, zapis dodaje do zmodyfikowanego zatacznika nr 2 — Opis przedmiotu
zamowienia oraz do zmodyfikowanego zalacznika nr 3 — Istotne postanowienia umowy.

Pytanie/Wniosek 7:

SOPZ Pakiet 1 pkt 6 - Wnosimy o dodanie do tresci umowy nastgpujacego zapisu: Polaczenia po
wykorzystaniu pakietu transmisji danych, potaczenia migdzynarodowe, roamingowe, SMS i MMS typu
Premium, polgczenia z infoliniami, biurami numeréw, SMS na numery stacjonarne itp. inme ushigi
niestandardowe bgdg naliczane zgodnie z cennikiem $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych dofaczonym
do umowy i nie bedg uwzglednione w oplacie abonamentowej obejmujacej nielimitowane poltaczenia
glosowe, SMS i MMS krajowe.

Odpowiedz 7:

Zamawiajacy wyraza zgodg, zapis dodaje do zmodyfikowanego zatgeznika nr 3 — Istotne postanowienia
umowy.

Pytanie/Wniosek 8:

SOPZ Pakiet 4 - W jaki sposéb Wykonawca ma $wiadczyé ustuge, jesli np. czgéé z numerdw bedzie poza
siecia Wykonawey? Tym bardziej, gdy Zamawiajgey pisze: ,,W sktad wewnetrznej sieci obshigiwanej
przez wirtualng centralke moze wchodzié nieograniczona liczba numeréw PSTN i MSISDN”

Wykonawca nie moze $wiadczy¢ ushigi dla numerdw poza swoja siecia, prosimy o potwierdzenie ze
Zamawiajgcy wyraza zgodg i bgdzie pokrywat koszty polgczen przekierowywanych poza sie¢ Wykonawey.
Odpowiedz 8:

Zamawiajacy modyfikuje zapis ,,W sktad wewnetrznej sieci obstugiwanej przez wirtualna centralke moze
wehodzi¢ nieograniczona liczba numeréw PSTN i MSISDN” poprzez dodanie stéw obstigiwanych przez
Jjednego Wykonawce. Wszystkie numery wewngtrznej sieci beda w sieci jednego Wykonawcy.

Pytanie/Wniosek 9:

Zapytanie Ofertowe pkt II1.2 — Prosimy o sprostowanie zapisu w pkt III. 2 gdyz w zapytaniu widnieja 4
pakiety, a nie trzy jak pisze Zamawiajacy.

Jednoczednie zwracamy uwageg, iz Zamawiajacy w pkt VIL2 Zapytania Zamawiajacy wykluczyt
mozliwoé¢ skladania ofert czgsciowych, wnosimy o zmiane zapisu na: ,Zamawiajgcy nie dopuszcza
sktadania ofert wariantowych a dopuszeza sktadanie ofert czeéciowych”

Odpowiedz 9:

Zamawiajgey modyfikuje zapytanie ofertowe, potwierdza, ze w pkt. IIl. 2 nastgpita omytka. Zmawiajacy
potwierdza, ze wyklucza skladanie ofert czgéciowych,

Pytanie/Wniosek 10:
§ 2 ust. 1 pkt 3 przewiduje mozliwo$é wezesdniejszego rozwigzania umowy.



Czy Zamawiajgcy wyrazi zgode na oznaczenie dotychczasowej tresci § 3 jako ust. 1 i dodanie ustepu 2 w
brzmieniu : W przypadku rozwigzania umowy przed terminem na ktdry zostata zawarta zamawiajgcy
zwrdci udzielone mu przez wykonawee ulgi i rabaty za okres faktycznego obowiazywania umowy”
Odpowiedz 10:

Zamawiajgcy nie wyraza zgody.

Pytanie/Wniosek 11:

§ Zust. 1 pkt 415 oraz § Sust. 2 przewiduja kary umowne bez okreslenia gornej facznej ich granicy.

Czy Zamawiajgcy wyrazi zgode na dodanie w § 5 kolejnego ustgpu w brzmieniu :”Lgczna wysokosé
wszystkich kar umownych , bonifikat i potracen do zaplaty ktdrych moze by¢ zobowigzany wykonawea nie
moze przekroczyé 20% warto$ei umowy brutto.”

Odpowiedz 11:

Zamawiajgcy nie wyraza zgody.

Pytanie/Wniosek 12:

Zalgeznik nr 2 do zapytania ofertowego. Pakiet nr 1 pkt. 6 — Zwracamy sie z prosba o modyfikacje
niniejszego zapisu z uwzglednieniem: Bezptatne minut bez limitu do wszystkich sieci komérkowych i na
stacjonarne dla wszystkich numeréw posiadajgeych mozliwoéé realizacji polgczenl wychodzacych
krajowych. Bezplatne SMS-y do wszystkich sieci komdrkowych. Dla grupy 1, 1T pakiet Internet 4GB z
funkejg tzw. lejka. Dodatkowo W celu uniknigcia watpliwosci, Wykonawca wnosi o potwierdzenie, ze
ilekro¢ projekt umowy lub inna dokumentacja postgpowania odnosi si¢ do ustug telekomunikacyjnych, w
szczegolnosci nielimitowanych (tak jak ustugi glosowe, czy tez wiadomosci SMS), nalezy przez te ustug
rozumieé¢ wylacznie ustugi wykonywane w kraju, w wylgezeniem polaczen o podwyzszonej oplacie, czyli
numerdw skréconych, numeréw i oraz platnych infolinii. Oplaty za wymienione polgczenia bedg naliczanie
zgodnie z obowigzujacym cennikiem ustug telekomunikacyjnych w sieci Wykonawcy.

Odpowiedz 12:

Zmawiajgcy modyfikuje zatgcznik nr 2. Potwierdza, Zze ilekroé projekt umowy lub inna dokumentacja
postgpowania odnosi si¢ do ushug telekomunikacyjnych, w szczegdlnosci nielimitowanych (tak jak ustugi
glosowe, czy tez wiadomodci SMS), nalezy przez te ustug rozumieé wylgcznie ustugi wykonywane w
kraju, w wylgczeniem potgczeft o podwyzszonej oplacie, czyli numerdw skréconych, numeréw i oraz
platnych infolinii. Optaty za wymienione potaczenia beda naliczanie zgodnie z obowigzujacym cennikiem
ustug telekomunikacyjnych w sieci Wykonawcy.

Pytanie/Wniosek 13:

Zalgeznik nr 2 do zapytania ofertowego. Pakiet nr 1 pkt. 9- Czy Zamawiajacy wyrazi zgode na
modyfikacje/usunigeie niniejszego zapisu? W przypadku udostgpnienia przez Wykonawce narzedzi
umozliwiajgcych przygotowanie niniejszego zestawienia po stronie Zamawiajacego wskazany zapis nie
bedzie konieczny.

Odpowiedz 13:

Zamawiajacy wyraza zgode, modyfikuje zalgcznik nr 2 poprzez dodanie zdania: ,,Powyzsze nie dotyczy
Wykonawcy, ktory udostgpni Zamawiajacemu narzedzia umozliwiajgce samodzielne przygotowanie
zgdanego zestawienia”.

Pytanie/Wniosek 14:

§ 4 - Prosimy o potwierdzenie, iz to Zamawiajacy jest podmiotem odpowiedzialnym za kontrolowanie czy
kwota brutto tego zadania jest wyczerpana i powiadomi Wykonawce o ryzyku wykorzystania ww. kwoty z
wyprzedzeniem obejmujacym co najmniej 1 okres rozliczeniowy?

Ponadto, czy z chwilag wyczerpania kwoty okre§lone w Umowie (réwniez w trakcie trwania okresu
rozliczeniowego) Wykonawca ma zaprzestaé $wiadczenia ustug?

Odpowiedz 14:

Zamawiajacy modyfikuje zatgeznik nr 3 — Istotne postanowienia umowy w § 4 ust 1, dopuszcza
przekroczenie wartodci umowy, co oznacza, ze z chwila wyczerpania kwoty okreslonej w Umowie
Wykonawca nie moze zaprzesta¢ $wiadczenia ustug,

Pytanie/Wniosek 15:

§ 7 pkt. 1 - Zamawiajacy wprowadzil sformufowanie, zgodnie z ktérym cesja wierzytelnosci

Wykonawcy wynikajgcych z niniejszej umowy wymaga zgody Zamawiajacego wyrazonej na pismie pod
rygorem niewaznosci. Postanowienie to narusza zasade réwnowagi kontraktowej stron umowy w sprawie
zamowienia publicznego. Skoro bowiem Zamawiajacy zastrzega, ze Wykonawca nie moze dokonywaé
cesji — co jest sprzeczne z powszechnie przyjeta praktyka rynkowa, stosownie do ktérej Wykonawcy moga



przekazywa¢ przyshugujace im wierzytelnosci podmiotom trzecim bez zgody dhluznika, to analogiczne
postanowienia powinny by¢ zastrzezone na rzecz Wykonawcy.

Prosimy zatem o odpowiedz czy Zamawiajacy zgadza sie na wykreslenie tego zapisu?

W  przypadku odpowiedzi negatywnej, czy Zamawiajacy zgadza sie na uzupehnienie zapisu
postanowieniem: ,Powyzszy zakaz nie obejmuje jednakze wymagalnych wierzytelnosci pienigznych,
przeterminowanych o nie mniej niz 60 dni.”*?

Odpowiedz 15:

Zamawiajacy nie wyraza zgody.

Pytanie/Wniosek 16:

Dotyczy pakietu nr 3 - Abonament ma obejmowac pakiet minimum 300 polgczen miesiecznie na terenie
kraju rozliczany na wszystkie 2 urzadzen.

a) Prosimy o doprecyzowanie i podanie co z optatami za pol. lokalne i miedzystrefowe po
wykorzystaniu ,,pakietu”? Co oznacza ,,pakiet 300 polaczen”? 1 potgczenie = 1 minuta?

b) »Ustuga nie obejmuje dostawy urzadzen faks. W przypadku szczegdlnych wymagan
parametrowych sprzgtu niezbednych do realizacji ustugi Wykonawca zobowigzany bedzie udostepnié
nieodplatnie takie urzadzenie .”

Co Wykonawca rozumie pod poje¢ciem ,,szczegdlnych wymagan parametrowych”?

Odpowiedz 16:

a) Oplaty za pot. lokalne i migdzystrefowe po wykorzystaniu ,,pakietu” operator zobowigzany bedzie
$wiadezy¢ zgodnie z cennikiem ushug dla klientéw biznesowych. Zamawiajgcy potwierdza, ze
pakiet 300 potaczen, ma by¢ rozumiany jako pakiet 300 minut.

b) Zamawiajacy mial na mysli, ze w przypadku zaproponowania innych metod przesytania faxu niz
zwykly linig telefoniczng Wykonawca zobowigzany bedzie udostepni¢ nieodplatnie takie
urzadzenie, ktore bedzie umozliwiato korzystanie z ustugi.

(podpis Zamawiajacego)



